Documento Assinado Eletronicamente (SiGDEM)
Utilize QR Code para verificag@o das assinaturas.

MARINHA DO BRASIL

DIRETORIA DE ABASTECIMENTO DA MARINHA

Plano de Migra¢do de Dados, o qual deverd conter a fase de planejamento técnico,

cronograma de execugdo, descricdo das etapas do processo de migragdo, definido em
conjunto com a MB.

2.4.6) Servico de capacita¢do

Servigo relacionado as atividades de capacitagdo dos usudrios responsaveis pela
operagdo da solu¢do ERP contratada. Para tanto, a capacitagdo deverd considerar
conteudos distintos para cada tipo de equipe, como equipes de negdcio, de gestdo de
mudangas e de TIC. A transferéncia de conhecimento para a equipe de TIC da DAbM
ocorrera por meio de treinamentos na modalidade de mentoring, cujo contetdo sera
especifico para cada perfil, como administradores e desenvolvedores.

A contratada devera apresentar o Plano de Capacita¢do, o qual tem como
objetivo principal capacitar os usudrios multiplicadores para que estejam aptos a
repassarem aos demais usudrios o conhecimento do uso do ERP. Para tanto, a elaboraco
desse plano devera ser alinhada com a MB e considerar: a qualificacdo dos instrutores,
tipos de cursos por perfis de usudrios, o material didatico (formatos impresso e video), a
infraestrutura, o local de realizagdo, a avaliagdo do curso, o contelido programético e a
carga horaria por turma, o cronograma de execugdo e demais informagdes pertinentes ao
processo de capacitacdo, bem como as premissas estabelecidas no Termo de Referéncia.

A ementa de cada curso devera ser detalhada na reunido de alinhamento
daquele plano, devendo contemplar, entre outras, a apresentacdo e o detalhamento do
processo futuro mapeado (To Be), a visdo geral do médulo e as suas integracdes e as
rotinas a serem executadas no software.

Assim, como parte da solugdo, a contratada devera garantir a transferéncia de
conhecimento de todos os médulos da solugdo, incluindo conteudos voltados para gestio
de mudangas, operagdo, administragdo e configuragdo da solugdo, e regras de negdcio
que fundamentam a ordenacdo dos processos da solugdo.

2.4.7) Servigo de gestao de mudangas organizacionais

Servico associado ao desenvolvimento e execucdo do Plano de Gestdo de
Mudanca Organizacional (GMO), cuja finalidade é preparar a organizacdo e areas
diretamente impactadas pela implantagdo da solu¢do integrada de TIC, para atuar com o
novo sistema adquirido, de forma eficiente e sustentada, minimizando os impactos
decorrentes das mudangas nos processos e na operacdo da ferramenta. O Plano de GMO
devera ser aprovado pela MB e sustentado por metodologia que contemple as dimens&es
e respectivas atividades relacionadas a seguir, no Quadro 20:
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Atividade

Premissa e/ou Etapa

Alinhamento Organizacional

Dimens3o inicial relacionada com o alinhamento organizacional e
engajamento das equipes envolvidas (contratada e contratante) com
os principios e objetivos do projeto de uso efetivo da nova solugdo e
com o levantamento das informag&es necessarias ao desenvolvimento
do Plano de GMO. Para tanto, caberd a contratada as seguintes
atividades:

« Avaliar a predisposicgdo do clima e de aspectos culturais
relacionados a mudanga;

« Definir a visdo e propdsito do projeto;

« Mapear e classificar todo o publico impactado pela implantacdo da
nova vers3o da solucio (stakeholders);

» Elaborar o Plano de GMO, apresentando: as estratégias de
alinhamento, a analise de predisposi¢cdo do clima e aspectos culturais,
o mapeamento dos stakeholders, mulitiplicadores e usuarios-chave, o
Plano de comunicacdo, as capacitagdes previstas e as agbes de
sensibilizagio e monitoramento que serdo adotadas ao longo do
projeto;

« Planejar e realizar o evento de “kick-off’ do projeto, promovendo
o alinhamento das equipes envolvidas a ser realizado nas instalagbes
da MB, no Rio de Janeiro; e

» Sensibilizar e mobilizar os usudrios-chave, multiplicadores e
principais stakeholders identificados (liderangas do projeto).

Andlise de Impactos

Momento em que a equipe de GMO da contratada acompanhara a
fase de elaboragdo do “To Be” da implantagdo da solugdo integrada de
Tl e devera produzir o mapeamento de impactos a partir das seguintes
atividades:

» |dentificar os impactos organizacionais, atuando em conjunto com
as frentes funcionais do projeto de implantagdo e especificando: area
de origem do impacto, processo impactado, natureza do impacto,
criticidade, dreas impactadas e detalhamento das agGes de mitigagdo
necessarias;

+ Avaliar por meio de pesquisa eletronica, a prontiddo para
mudanca nos diversos niveis do publico impactado. A pesquisa devera
ser aplicada antes do “go live” do projeto, com a utilizacdo de
ferramenta online validada pela MB e de acordo com a sua politica de
seguranca da informagao;

» Entregar relatério com o resultado final da pesquisa a area
responsavel pelas atividades de GMO da MB em formato “.docx” e
“pdf’ e contendo anélise e proposicdo de agdes de reforco do
engajamento e/ou mitiga¢do de resisténcias;

» Planejar agdes a partir da analise do resultado da pesquisa, se
encarregando de apresentar a8 MB a relagdo nominal dos participantes
da pesquisa e seus respectivos e-mails; e

» Executar, ou apontar quando for o caso, ages de mitigacdo dos
impactos levantados.

Comunicagdo e Patrocinio

Fase em que a equipe de GMO da contratada deverd:
* Elaborar a identidade visual do projeto, apresentando pelo menos
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3 (trés) propostas para validagdo; e

* Elaborar o Plano de Comunicagdo prevendo a utilizacdo de
diferentes mecanismos de comunicacdo, como: e-mail, Boletins
Informativos, Matérias, Cartilhas, Cartazes, videos, etc. Para tanto, o
Plano de Comunicagdo devera conter: o detalhamento das agbes de
comunicacdo, o objetivo da agdo, a frequéncia, o calenddrio, publico-
alvo, escopo da mensagem, a midia a ser utilizada e os responsaveis.

Monitoramento

Fase em gque a equipe de GMO da contratada deverd monitorar o
andamento do projeto e a implantagdo da solugdo, por meio das
seguintes atividades:

* Realizar reunides semanais de ponto de controle com a equipe do
projeto e reunides periddicas (quinzenal e/ou mensalmente) com
usuarios-chave e principais stakeholders identificados;

* Gerenciar as resisténcias dos usuarios durante a fase de transicdo,
propondo a¢des de mitigagcdo junto aos principais “stakeholders”; e

¢ Acompanhar a execuc¢do do Plano de GMO envolvendo todas as
acoes referentes ao alinhamento, impactos, comunicacdo e
capacitacdo, reportando possiveis riscos identificados na execugdo das
acoes.

Quadro 20: Processo associado ao desenvolvimento e execucdo do Plano de GMO.

2.4.8) Servigo de implantagao

Trata-se do conjunto de servigos que deverdo ser organizados na forma de projeto,
seguindo as boas praticas de gerenciamento previstas no PMBOK, com a finalidade de
entregar a Solucdo Integrada de Software ERP contratada adaptada as necessidades e
processo do SAbM e plenamente operacional, em todo o ambiente de execugao
(producdo), provido pela MB. Assim, o Quadro 21 destaca as atividades/entregas
agrupadas nas fases a seguir:

Fase

Atividade e/ou Entrega

Planejamento

O inicio da execugdo da implantagdo dos processos de trabalho dependera do
aceite do plano de gerenciamento do projeto pela DAbM, cuja elaboragdo
deverd ocorrer seguindo as diretrizes relacionadas no item 2.4.1 e devera
considerar as atividades e/ou entregas a seguir:

Plano de gerenciamento do projeto;
Cronograma, evidenciando os marcos do projeto;
Plano de gestdo de mudanga organizacional;
Reunido de inicializacdo do projeto (Kick Off); e
Workshop/overview da Solugdo.

Cabe mencionar que o Gerente de Projeto devera possuir certificagdo em
geréncia de projetos e comprovar em curriculo experiéncia minima de 5 anos
como gerente de projetos.
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Desenho E realizado o levantamento dos processos e requisitos, planejamento das
parametrizacbes, customizagdes, integracbes, migragdes e a aprovagdo geral
do projeto. Para tanto, devera considerar as atividades e/ou entregas a seguir:

* Andlise de GAP dos processos de negdcio;

* Requisitos e regras de negécio revisados;

* Plano de customizag0es;

¢ Plano de integracgdes;

¢ Plano de migragdes (Carga de Dados);

* Plano de parametrizagdes;

¢ Plano de testes/validac3o;

* Definigdo e configuracdo da infraestrutura tecnolégica de hardware;

* Estratégia de implantagdo e entrega;

* Plano de repasse de conhecimento (Usuarios de Negdcio e de Tl);

* Plano de gerenciamento do projeto revisado;

* Cronograma detalhado;

* Revisdo/aprovacdo do projeto geral; e

¢ Plano de gestdo de mudanga organizacional revisado.
Releva observar que a engenharia de requisitos refere-se 8 modelagem dos
processos de negdcio “TO-BE” e inclui, entre outras, as seguintes atividades
por parte da contratada: Estudo dos processos de trabalho atuais;
Apresentacdo dos processos de trabalho a serem implantados, otimizados e
aderentes a solucdo integrada de TI; Analise dos sistemas atuais a serem
migrados; Detalhamento e documentacdo dos requisitos referentes aos
processos de trabalho a serem implantados; e Andlise de impacto na
operacdo do negocio e na infraestrutura tecnoldgica dos processos de
trabalho a serem implantados.

Construgao A solugdo parametrizada e customizada é implantada em ambiente de

homologa¢do, abrangendo ainda as respectivas migragdes, integragdes,
repasse de conhecimento e atividades de gestdo de mudangas do projeto.
Assim, deverd considerar as atividades e/ou entregas a seguir:

* Implementagao das parametrizagdes;

* Implementagdo das integra¢gdes com sistemas internos e externos a MB,
conforme arquitetura ilustrada na Figura 5;

* Implementagdo das customizagdes;

* Implementac¢do das migra¢Ges (Carga de Dados);

* Solucdo instalada no ambiente de homologacdo da MB;

* Documentagdes técnicas de instalagdo e configuragdo da Solugdo (Item
2.4.3);

* Manual da solugdo para o SAbM;

* Repasse de conhecimento aos usuarios-chave e equipe de TJ;

* Execucgdo dos testes unitdrios e integrados da Solugao;

* Estratégia de implantagdo e entrega revisada; e

* Aprovacao e divulgacdo do Plano de Implantacgdo.

50



Documento Assinado Eletronicamente (SiGDEM)
Utilize QR Code para verificagdo das assinaturas.

MARINHA DO BRASIL

DIRETORIA DE ABASTECIMENTO DA MARINHA

Transicdo

A solugdo é implantada em ambiente de treinamento e producdo, abrangendo
parametrizacBes, customizagbes, migragdes, repasse de conhecimento e
gestdo de mudangas do projeto. Desse modo, devera considerar as atividades
e/ou entregas a seguir:

* Solugdo instalada no ambiente de treinamento e producio;

* Migragdo de dados para ambientes de treinamento e producio;

¢ Treinamento de usudrios finais;

* Execugdo dos testes de virada;

* Divulgacao oficial da entrada em produgio;

* Implantagdo definitiva dos modulos da solugdo e dados migrados em
ambiente de produgio;

* Conversdo para producdo realizada (Go-Live). Cada Go-live equivale
uma realease da solugdo. Destaca-se que inicialmente os Go-Lives previstos
(Quadro 22) realizar-se-do0 por Centros de Intendéncia/Depésitos, por grupo
sequenciais, que podem ser paralelos, assim definidos:

Go-Livel: S3o Pedro da Aldeia (RJ) - WMS e demais mddulos da
solugdo necessarios / Rio de Janeiro (RJ) - ERP nos 6rgdos gerenciais
centrais do SAbM - Fase 1;

Rolloutl: Manaus (AM) e Belém (PA) - WMS e demais médulos da
solugdo necessarios;

Rollout2: Natal (RN) e Salvador (BA) - WMS e demais médulos da
solugdo necessarios;

Rollout3: Ladario (MS), Rio Grande (RS) - WMS e demais mddulos da
solucdo necessarios;

Rollout4: Ric de Janeiro (RJ) - WMS e demais médulos da solugdo
necessarios;

Go-Live2: Rio de Janeiro (RJ) - Bl e ERP nos drgdos gerenciais
centrais do SAbM - Fase 2; e

Go-Live3: Rio de Janeiro (RJ) - E-procurement, Requisicbes de
Materiais ao exterior e ERP nos érgdos gerenciais centrais do SAbM -
Fase 3.

O inicio de um Go-Live/Rollout dependera da estabilizacio do
Go-Live/Rollout anterior.

O planejamentoc apresentado levou em consideragdo a possibilidade de
transicdo gradual do sistema legado SINGRA para a Soluco Integrada de
Software ERP até a sua descontinuidade. Outra estratégia de implantacdo
podera ser proposta pela contratada, a qual serd submetida & aprovacdo da
MB.

Estabilizacdo da
Solucdo

Servico de consultoria especializada, devendo a contratada prover um ou mais
profissionais fisicamente alocados na MB (on-site) com despesas de
hospedagem, deslocamento e alimentacdo sob responsabilidade da
contratada, que fardo o suporte aos usudrios em todas as funcionalidades da
solugdo integrada de Tl apds a implantagdo da ferramenta em producdo. Tal
servigo é destinado a fornecer apoio técnico (aprendizagem e adaptacdo) a
equipe da MB durante a estabilizagdo dessa solugdo, a fim de agilizar a solucdo

de duvidas operacionais, a resolugdo de defeitos (bugs), o acompanhamento
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dos chamados de suporte técnicos, as manutengdes necessarias em
funcionalidades decorrentes de parametrizacBes e customizages, bem como
eventuais parametrizagdes ou customizagdes ndo previstas em fase de
projeto. O periodo desse servico inicia-se ap6s a implantacdo da solugdo e
continuara pelo periodo minimo de 15 dias ou até que a solugdo esteja
estabilizada. Portanto, devera considerar as atividades e/ou entregas a seguir:

» Relatdrio de chamados técnicos;

* Relatdrio de atividades de suporte;

« Relatdrio de melhorias na configuragdo da solugdo; e

+ Periodo de acompanhamento da estabiliza¢do da solucdo.

Quadro 21: Descritivo compilado das fases do servigo de implantagdo da solugdo.

GOLVE 1 ROLLOUT 1 ROLLOUT 2 ROLLOUY 3 GOLIVE 2
o o ODULD D
GESTAO ERP - Area T MENTORING (FASE DE CONSTRUGKO DO PROJETD) - GO LIVE 1)
[GESTAOQ ERP - Are de Negocic

COMPRAS/CONTRATGS | COMPRAS

CONTROLE DF ESTOQUE _{ESTOQUE s WMS

GETEAM-NACAD OF

INECESS OADES ESTOQUE / WS

REQUIS-CAD OF MATER(AL [ESTOQUE

LOGISTICA E TRANSPORTE |TMS

FINANCERO FINANCE-RD
|CONTAB.LICADE CONTABIL'DADE
PUANEIAMENTO
CRCAMENTARQ [2<)
‘NDICADORES - 8: B

Alunos por Turma 20/ 20 20 20| 20 20| 20|
Quantidade de Turma 1 3 1 1 1 1 1| 1
Total de Alunos por Turma 20) 490 20 20 20 20 20 20|
Total da Alunc por Go Live/Rollout 80 1 40 40 40 20

O-ZMIPZ-mI~| ®OITOM<E~ OMOCrOWL

Quadro 22: Visdo geral da estratégia de implantagdo e de capacitagdo da solugao.

O servico de implantagio somente sera considerado concluido com o
recebimento definitivo pela MB dos processos de trabalho implantados e estabilizados em
ambiente de execucdo (producdo), contemplando os Requisitos Funcionais e Nao
Funcionais, considerando, ainda, os processos técnicos de TIC (Item 2.4.9) e o alcance dos
niveis minimos de servico, que serdo descritos no Termo de Referéncia, para todos os
processos de trabalho implantados.

2.4.9) Gestdo de processos técnicos de Tl

Servico relacionado a adogdo de diretrizes de governanga e de boas prdticas de
gestdo de processos técnicos da solugdo integrada de TIC contratada, a fim de garantir a
sua continuidade e sustentabilidade, durante a vigéncia contratual. Assim, a contratada
deverd seguir nas fases do projeto (planejamento, instalagdo, implantagdo, operagdo,
suporte técnico e manuteng3o) as orientagdes do framework ITIL, versdo 3 ou superior.

Cabe mencionar que os servicos de gestdo dos processos técnicos de TIC ndo sdo
um produto isolado a ser contratado separadamente. Portanto, devem permear e estar
integrados em todos os servigos necessarios a implantagdo e operagdo da solugdo, os
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quais s3o classificados em servigos de gerenciamento de: nivel de servigo, disponibilidade
da solucdo, capacidade técnica da solugdo em atender as necessidades operacionais
implantadas, seguranga da informagdo, continuidade de servi¢co, mudanga, configuragéo,
liberagdo para a implantagdo e manutengdes, validagdo e testes, eventos, incidentes,
requisicdo de suporte e controle de acesso.

2.5) Servigo técnico especializado

S3o os servicos técnicos e de consultoria para implementagdo de eventuais
funcionalidades sistémicas especificas da MB, ndao contempladas nos requisitos
constantes no respectivo anexo ao Termo de Referéncia, cuja execugdo ocorrera por
demanda. A Unidade de Servico Técnica (UST) é equivalente a 1 (uma) hora de
profissional especialista alocado, cuja gestdo é realizada pelo documento Ordem de
Servico, conforme regras estabelecidas no Termo de Referéncia.

2.6) Bens e servi¢os que compoem a solugdo

No Quadro 23, a seguir, sera especificado os itens que compdem a solugdo e que
comporio o documento de solicitagdo de proposta comercial durante a fase de pesquisa
de mercado:

Grupo | ltem Unidade
de

Medida

Bem/Servigo Descricido | QTD

Unico | 1

Licengas (perpétuas) FLUTUANTES do tipo full
(ilimitado) para o uso concorrente da Solugdo
Integrada de Software ERP (Enterprise Resource
Planning) que permitam aos usuarios acesso de
acordo com os seus perfis, aos seguintes
macroprocessos  funcionais, a saber: i)
Determinar Necessidades; i} Obter; iii)
Controlar Estoque e Distribui¢do; iv) Controlar
Financeiro; v) Controlar Logistica de Transporte;
vi) Gerenciar; vii) Realizar Interfaces; e viii)
Manter Cadastros; visando manter as cadeias
de suprimento das seguintes categorias de
material: Combustiveis, Lubrificantes e Graxas;
Suprimentos de Intendéncia; Saude;
Fardamento; Munic¢3o; e Sobressalentes.

UN

Licenga
(sob
demanda®

)

250

ou

Licengas (perpétuas) NOMINAIS do tipo full

UN

Licenca

696

13

22).

As licengas serdo adquiridas em consonancia com o plano de implantagdo (Go lives/RollOuts - Quadro
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(ilimitado) para o uso concorrente da Solugdo
Integrada de Software ERP (Enterprise Resource
Planning) que permitam aos usuarios acesso de
acordo com os seus perfis, aos seguintes
macroprocessos  funcionais, a saber: i)
Determinar  Necessidades; ii) Obter; iii)
Controlar Estoque e Distribuicdo; iv) Controlar
Financeiro; v) Controlar Logistica de Transporte;
vi) Gerenciar; vii) Realizar Interfaces; e viii)
Manter Cadastros; visando manter as cadeias
de suprimento das seguintes categorias de
material: Combustiveis, Lubrificantes e Graxas;
Suprimentos de Intendéncia; Saude;
Fardamento; Municdo; e Sobressalentes.

Licengas {perpétuas) NOMINAIS do tipo lite
{acesso limitado) da Solugdo Integrada de
Software ERP (Enterprise Resource Planning) que
permitam aos usuarios acesso, de acordo com
seus perfis, aos macroprocessos funcionais
Requisicdo de Material e Controle de Estoque
Local para seguintes categorias de material:
Combustiveis, Lubrificantes e Graxas;
Suprimentos de Intendéncia; Saude;
Fardamento; Municdo e Sobressalentes.

UN

Licenga

674

Servigo de Implantagdo da Solugdo Integrada de
Software Enterprise Resource Planning (ERP), o
gual corresponde aos servi¢os necessarios para
o funcionamento da referida solugdo, composto
das seguintes fases e/ou subservigos:

* Gerenciamento de projetos - envolve o
planejamento do projeto e do
acompanhamento da execucdo do
projeto, englobando aspectos como
gerenciamento de tempo, escopo, valor
agregado, riscos, recursos humanos,
qualidade, entre outros, conforme
preconiza a metodologia do PMBOK, a
fim de garantir a implantacdo da
Solugdo Integrada de Software ERP
contratada;

* Levantamento de processos - referente
ao mapeamento dos fluxos dos
processos de trabalho (TO-BE), a fim de
identificar, desenhar, executar,
documentar, medir, monitorar, controlar
e melhorar processos de trabatho,

UN

Servigo
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automatizados ou n3o;

Parametrizagdo - consiste na aplicacdo
de todas as definicbes e regras de
negocio na solucdo ERP adquirida,
tornando-a apta a apoiar a realizacio
dos processos funcionais, sem a
necessidade de alteragdo no cédigo
fonte do software padrio, ou de
desenvolvimento de novos médulos de
codigo, ou seja, o requisito estd
incorporado ou de forma nativa, ou
necessitando de ajustes de parametros
quando para a sua implementac3o;

Customizagdo — relacionado ao
processo que engloba as atividades de
analise, levantamento de requisitos e
codificacdo realizadas no ambiente de
desenvolvimento ou software padrdo
para adequa-los as necessidades
especificas do SAbM e/ou construir
novas funcionalidades que ndo existam
na solugdo padrio;

Desenvolvimento da camada de
integragdo entre a solucdo ERP e os
sistemas internos e externos da
Marinha do Brasil;

Migragdo de dados - referente a
elaboragdo e a execu¢do do plano de
migracdo de dados dos sistemas
legados, visando a prontificacdo da
solugdo para a entrada em producio
{Go Live);

Validagdo da solugdo — referente ao
planejamento das atividades de
homologagdo e testes da solucdo, com
o proposito de aferir a qualidade do
software adquirido nos aspectos
técnicos e quanto ao compliance das
necessidades de negdcio, previamente
a execucdo da implantagao (Go Live);

Instalagdo - relativo a instalagdo dos
softwares necessarios e configuracdo
dos ambientes computacionais de
gerenciamento e execuc¢do do projeto,
além dos ambientes ndo produtivos
(desenvolvimento, homologacdo e
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treinamento) e produtivo, necessarios
para a implantag3o da Solugdo integrada
de Software ERP, o qual devera ocorrer
de forma conjunta com a equipe da MB
e incluira: Instalacdo e configuragdo da
solucdo ERP; Instalagdo e configuragdo
dos softwares de apoio fornecidos pela
contratada e pela MB; e Instalacdo e
configuracdo dos softwares necessarios
para a gestdo dos processos técnicos de
T, a fim de sustentar a solugdo
implantada;

* Servigo de garantia inicial de operagdo,
que engloba a estabilizagdo da Solugdo
Integrada de Software ERP, logo apds ser
implantada em produgdo, sendo o
acompanhamento presencial e
constante e realizado pela equipe
técnica da contratada; e

» Gestio dos processos técnicos de Tl -
adog3o de diretrizes de governanga e de
boas praticas de gestdo de processos
técnicos da Solugdo Integrada de
Software ERP contratada, a fim de
garantir a sua continuidade, durante e
ap6s a vigéncia contratual. Assim, a
contratada devera seguir nas fases do
projeto  (planejamento, instalagdo,
implantacdo, operagdo, suporte técnico
e manutencdo) as orientagdes do
framework ITIL, versdo 3 ou superior.

Servico de Gestdo de Mudangas Organizacional:
associado ao desenvolvimento e execugdo do
Plano de Gestdo de Mudanga Organizacional, a
fim de preparar a organizagio e dareas
diretamente impactadas pela implantagdo da
Solugdo Integrada de Software ERP para atuar
com a nova solu¢do adquirida, de forma
eficiente e sustentada, minimizando os
impactos decorrentes das mudangas nos
processos e na operagdo da ferramenta.

UN

Servigo
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Capacitagdo nos mdédulos contratados - UN Turma* 16
elaborar o plano de capacitacdo, a fim de
realizar capacitacbes/treinamentos presenciais UN Hora (sob | 360
e on-line, conforme a necessidade da MB, demanda)
durante a fase de implantagdo com conteudos
distintos para os usudrios das areas de negdcio
e de Tl da DAbM. A transferéncia de
conhecimento para a equipe de Tl da DAbM
ocorrera por meio de treinamentos na
modalidade de mentoring.

Servico técnhico especializado - s30 0s servigos UN Hora (sob |12.000"
técnicos e de consultoria para implementagdo demanda)
de requisitos ndo previstos no Termo de
Referéncia, além de manutengGes evolutivas
decorrentes de mudangas de requisitos
funcionais implantados.

Servico de suporte técnico aos usudrios e de UN Mensal 48
manutengdo da solugdo — visa a garantir o apoio
operacional ao uso da Solugdo Integrada de
Software ERP e a sua evolugdo tecnoldgica,
consistindo de manutengles corretivas e
evolutivas para a sustentabilidade dos mddulos
implantados, bem como para as atualizagdes de
suas versoes.

Quadro 23: Bens e servigos que compdem a solugdo.

14

s

Turma: com expectativa de até 20 usuérios nas dependéncias da MB, em eventuais impossibilidades de
condugio da capacitagdo presencial, a exemplo da pandemia do COVID-19, a contratada ofertara a
mesma capacitagdo na modalidade on-line, com instrutor interagindo ao vivo, sem custos adicionais a
MB. O plano de capacitagio especificara a composi¢do das turmas, considerando os tipos de capacitagdo
para cada perfil de usudrio. Inicialmente, planejou-se que a capacitagdo devera ser fornecida previamente
aos "Go Lives/Rollout”, sendo uma turma por cidade, com exce¢io da cidade do RJ que comportara 8
turmas, totalizando 16 turmas (Quadro 22).

Métrica estabelecida baseada em uma média de 160 horas mensais, levando em consideragéo o tempo de
execugio do objeto e adicionado o percentual de 25%, valor que o item pode ser aditivado. (Servigo
Técnico = 160 horas mensais * 60 meses * 1,25 = 12000).

Este servigo inicia-se apos a aquisi¢do da licenga do sofiware ERP. Neste caso, considera-se que 0 ANO

1 sera dedicado a execucdo do desenho da solugdo e que o inicio dos Go Lives, fase de transigéo,
ocorrera a partir do ANO 2.
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3 —~ ANALISE DE SOLUCOES

O licenciamento do Sistema ERP licitado serd composto por um conjunto de
mddulos que deverdo atender os requisitos funcionais e ndo funcionais relacionados no
Termo de Referéncia, cujas parametrizagbes e customizagdes referentes as
particularidades do SAbM deverado ser minimizadas e ndo deverdo inviabilizar atualizagdes
futuras da versdo da solugdo implantada. Por isso, o servico de customizagdo sera limitado
a 20% (vinte por cento) de manutengdes evolutivas nos diversos processos nativos da
solucdo. Neste estudo, esta métrica foi estabelecida com base nas respostas do
questiondrio submetido as empresas participantes da RFI (Tabela 3). Cabe destacar que a
maioria das customizacbes constatadas referiam-se as integracGes e ao controle de
estoque local de meios (navios quando em operagao podem ficar desconectados da rede
da MB, isto &, off-line).

A adoc¢do de um Sistema ERP pelas mais diversas companhias do mundo ndo é
uma novidade, pelo fato de seu surgimento ter ocorrido no final dos anos 80. Todavia,
este tipo de solu¢do nem sempre foi considerada vidvel para algumas organizagdes, as
quais optavam pelo desenvolvimento tradicional de sistemas especificos para seus
processos de negocio. Contudo, na era da Transformagao Digital (TD), também chamada
de Industria 4.0, o uso de um Sistema ERP faz parte do roteiro de jornada de TD das
empresas do século XXI, pois a integracdo vertical e horizontal de sistemas é fator
determinante para o aperfeicoamento dos processos produtivos e de gestdo
organizacional.

Dentre as vantagens de uma Solucdo Integrada de Software ERP, destacam-se:
integracdo dos processos de negdcios, centralizagdo e padronizagdes de dados e
informagGes, com suporte em tempo real de tomada de decisdao estratégica, adogao de
modelos de referéncias consolidados mundialmente, atualizagdo tecnoldgica continua e
aumento da eficiéncia e eficacia operacional, como menor tempo para entrega de
produtos e servicos aos clientes.

Em uma pesquisa recente, observou-se o uso de Sistema ERP como solugdo
logistica de defesa em varios paises (Figura 13), bem como em diversas areas de negocios
de empresas publicas e estatais, como Petrobras, Serpro, Dataprev, Embrapa, Eletrobras e
Casa da Moeda, como preconizado no Quadro 24.
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PeopleSoft (pessoal)

PeopleSoft - pessoal

IFS - manutengao

SAP - todas as Forgas

SAP - todas as areas de negodcio

USAF (Oracle) logistica
USArmy (Oracle) - finangas
Peoplesoft - pessoal

Figura 13: Sistemas ERP implantados como soluc¢io de defesa.

SAP — finangas, logistica, manutengio e patriménio

Oracle - controle inventario, finangas e pessoal

USN (SAP) — controle de inventario e manutengio

SAP - WMS/financeiro e MILIS - logistica (transigdo para SAP até 2022)

solugdo abranger documentos arquivisticos)

Nao se
Requisito Solugdo Sim Ndo
9 § Aplica
IA Solu¢do encontra-se implantada em outro érgio ou entidade da -
g, R, Solugdo 1 X
IAdministrac¢do Publica?
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? -
Solugdo 1 X
(quando se tratar de software)
. - PIRTRS
A Solu¢do é composta por software livre ou software publico? Solugio 1 X
(quando se tratar de software)
A Solugdo € aderente as politicas, premissas e especificacbes Solucio 1 X
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? ¢
A Solugdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? Solucio 1 X
(quando houver necessidade de certificacio digital) ¢
A Solugdo é aderente as orientagBes, premissas e especificacdes
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da| Solugdo 1 X

Quadro 24: Disponibilidade da solugdo em outro érgdo ou entidade da Administracdo

Publica.

Por fim, com base nas respostas dos requisitos n3o funcionais das empresas

participantes da RFI foi possivel:

* Projetar arquitetura conceitual do SINGRA (Figura 14). Quando observa-se que a
solugdo devera fornecer acesso a internet para as integragdes com Aplicagdes
Externas (APl - Application Programming Interface) e para a obtengdo de
propostas de fornecedores no processo de compra de material no Exterior. Para
tanto, a solucdo deverd fornecer a capacidade de disponibilizar
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funcionalidades de e-Procurement na subrede DMZ (Demilitarized Zone) para
acesso dos fornecedores. Enquanto as demais funcionalidades da solugdo estardo
em operacdo na RECIM (Rede de Comunicagbes Integrada da Marinha). As
atualizagdes dos dados entre as solugdes ERP e e-Procurement ocorrerdao por
meio da comunicac¢io unidirecional da RECIM com a DMZ;

« Analisar a infraestrutura de software das solugbes em relagdo as premissas de
governanga de TIC da MB; e

« Dimensionar a necessidade estimada de infraestrutura de hardware para os
ambientes produtivos” (Quadro 26) e ndo produtivos**(Quadro 27). Releva
mencionar que faz parte do servigo de implantagdo a atividade: Defini¢do e
configuragdo da infraestrutura tecnoldgica de hardware (produtiva e ndo
produtiva) necessaria para suportar a solugdo, conforme relacionado no item
2.4.8.

co-u8

SsTEMAS Servigos adicionais

Balanceador (ERP) Agphication Server (ERP)

Boanct  Baancot AppServer 1 AmServern
10,
\'ﬁ*’ [L“t

3
P o
Firgwall comuncacto

FORNECEDOR (o-PROCUREMENT)

*) se for possivel, disponibilizar apenas
o midula de e-Procurement pars os Fornecedores.

Reda intema (10.8.112.0120)

Laténcla

...... chms
WEB (HTTPS) WS (HTTPS)

!
([ meoeomztwimeinnn ) [ rosoweszienizn ) %
|

.......

Figura 14 - Arquitetura sistémica conceitual do SINGRA-GCV.

7

18

Provisionada pelo Centro de Dados da Marinha do Brasil (CD-MB).

Provisionada pela Diviséo de Infraestrutura de TI da Diretoria de Abastecimento da Marinha.
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MARINHA DO BRASIL

. Ambiente/ Empresa
Premissa o
Distribuicdo MXM TOTVS INFOR IFS
Servidor, Parcial®® (Parteda| Sim | Parcial (Parte da | Parcial (Parte da
preferencialmente | solu¢do depende solugdo depende | solucdo depende
Sistema Oracle Linux do Windows) do Windows) do Windows)
Operacional N ] ) i
(50) Estagdo de Sim Sim Sim Sim
Trabalho (ET) -
Ubuntu®®
Banco de Sim Sim | Parcial®® (Parte Sim
Dados Oracle - da solucdo
depende do BD
SqlServer

Quadro 25: Andlise da infraestrutura de software das empresas participantes da RFl em
relagdo as premissas técnicas estabelecidas pela governanga da MB (Quadro 19).

Custo de licenciamento do SO Windows Server € de CAL (Client Access License) é da empresa, no caso
de uma das empresas em questdo (MXM, INFOR ou IFS) ser a vencedora do certame ou outra néo
participante da RFI.

Exceto as ET dos desenvolvedores que estdo configuradas com o SO Windows, devido a necessidade de
uso de ferramentas dependentes desse SO.

Custo de licenciamento do BD SqlServer é da empresa, caso a empresa em questdo (INFOR) seja a
vencedora do certame. Todavia, ressalta-se que esse SGBD ndo ¢ homologado pela DCTIM.
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Elementos do ambiente

NAO PRODUTIVO

Qtde Usuarios

Maximo 50 conexbes concorrentes

Servidor

{03) Application Server

Banco de Dados (ORACLE)

Objetivo

Servidor principal da solugdo que incorpora
varios servigos da solugao ERP. 1 servidor
para cada ambiente: DESENVOLVIMENTO,
HOMOLOGACAO e TREINAMENTO.

Armazenamento
centralizados dos dados da

solugdo.

Sistema Operacional

Windows Server 2016 ou 201%, 64 bits (inglés

ou portugués) ou Oracle Linux

Oracle Linux

Clock Xeon 2.20 Ghz ou superior Xeon 2.30 Ghz ou superior
Processador {Sockets) 1 1
Core {Nucleo Fisico) 8 4
Threads (Nucleo Logico) |16 8
RAM (GB) 32 16
Discos 2 HD 55D 512 GB (RAID 1) 2 HD SSD (RAID1} : 120 GB
2 HD SSD (RAID 1): 480 GB
Placa Rede 1 Ethernet 1 Gbps 1 Ethernet 1 Gbps
1) A proposta considera o uso de 3 maguinas separadas que podem ser
virtualizadas.
2] Caso a solugdo vencedora permita, talvez seja possivel utilizar um
unico servidor para hospedar os ambientes.
Observacbes 3} Sera necessdrio criar databases separados para os ambientes, que

podem ser servidores ou instincias de banco de dados em um unico

servidor.

4) Caso seja possivel unificar os ambientes em um dnico servidor, as

demandas de CPU e memodria deverao ser revistas.

Quadro 26: Compilado da infraestrutura de hardware estimada para os ambientes nao

produtivos para suportar a solu¢do ERP das empresas participantes da RFI.
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Elementos do ambiente

PRODUTIVO

Qtde Usuarios

250 conexdes concorrentes

Servidor

102 Application Server/Banco de
Dados (Drady

(021 Batanceador {Internos
(RECIM)

{031 Apptication Server (RECIf4)

Banco ce Dados (ORACLE) (RECH

Objetivo

Servicor de Aplicago da solucao
Gue incorpora servicos de e-
Procurement (D1A211/Banco de
Dages ‘L2,

Faz a distribuicdo ce
requisig6es internas HTTPS para|
servidgores APPServer dentro da
rede interna. Tem a funcao ce
balancear as conexdes,

Servicor principal da solu¢ao Gue
inzorpora varios services ¢a solucaof
ERP,

Armazenamento centralizados dos
dados da solucdo.

Sistema Operacionat

Wwingows Server 2016 ou 2019, 64
bits 1inglés ou portuguési ou Oracle
Linux

Oracle Linux

Winoows Server 2016 ou 2019, 64
bits iinglés ou portuguési ou Oracle
Linux

Oracie Linux

____ Descrigdo da solugdo (ou cendrio)

(lock Xeopn 2.30 Ghz ou superior Yeon 2.30 Ghz ou superior Yeon 2.30 6Ghz ou superior reon 2.30 Ghz ou superior

Processador {Sockets) 2 1 2 4

Core {Nicleo Fisico) 16 4 16 16

Threads {Nucleo Logico] |32 8 32 32

L — RAM {GB) 32 8 32 64

Discos 2 HD S50 /RAID1) : 240 GB 2 HD SSD 120 GB {RAID 1 2 HD 58D (RAIDTY : 240 GB 2 HD S50 (RAID1) : 240 GB
2 HE SSO (RAND *1: 512 6B 2 AD SSD (RAID 13 812 GB 4 HD SSO (RAID 101: 512 GB

Placa Rede 2 Etrernet 1 Gbps fNligadas em Team) 2 Ethernet * Gbps {ligacas em Tea| 2 Ethernet cual-port - 10 Gbps 2 Ethernet dual-port - 10 Gbps

{igacas em Team ligadas em Team)

11 O cenarie micial foi montado consicerando que os Servicos ca soluc 30 rodem em apenas 1 servigor.
21 50 sera possivel validar a demanda do cenario junto com a equipe de infraestrutura da empresa vencedora.
3: 0 cendric considera uma alta disponibilicade simples utilizando um servicor oe proxy reverso e balanceadar (D/AZ e Rede Internal.
41 Para a montagem dos servidores € recomendaco gue seja realizaco o TEA ¢as placas oe rege.

Observagaes 5t Ndo esta sendo Considerado a necessidade de qualquer outro produto e apoio ou de empresa parc eira nesta previsio.
6+ O ambiente de Banco de Dados (BD1 sera suprido pelo ambiente Oracie ExaData e as cemancas acima evem ser Consiceradas para a alocacde
o€ recursos 0o ambiente, com excegao do BD que conteri as funcionaticaces oe e-Procurement.
71 Na documentacdo de algumas salucdes € utitizando um servidor com a finalicade ce armazenamento de documentos (Repositério GED1 cue ndo
esta senco previsto neste tenario.
8) Atualmente o SGBD do SINGRA consome em produg do 400GB.

Quadro 27: Compilado da infraestrutura de hardware estimada para o ambiente
produtivo para suportar a solugdo ERP das empresas participantes da RFI.
3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES
- - - i e i -

Contratagdo de uma Solucdo Integrada de Software ERP (Enterprise Resource:
Planning), on premise, na modalidade de licenciamento perpétuo e flutuante, com:
fornecimento dos servigos de implantagcdo, gestdo de mudanga organizacional,.
capacita¢do, técnico especializado e suporte técnico e manutengdo, visando a.
apoiar os macroprocessos funcionais de abastecimento da Marinha do Brasil, a:
saber: i) Determinar Necessidades; ii} Obter; iii) Controlar Estoque e Distribui¢do; iv)
Controlar Financeiro; v) Controlar Logistica de Transporte; vi) Gerenciar; vii) Realizar:

Documento Assinado Eletronicamente (SiGDEM)
Utilize QR Code para verificagdo das assinaturas.

Interfaces; e viii) Manter Cadastros; visando manter as cadeias de suprimento das.
seguintes categorias de material: Combustiveis, Lubrificantes e Graxas; Suprimentos:
de Intendéncia; Salude; Fardamento; Municdo; e Sobressalentes, por 60 (sessenta)
imeses.
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Bens e Servigos que Compdem a Solugao
Grupo | Item Bem/Servico Medida | Descrigdo Qtd.
Licencas (perpétuas) FLUTUANTES do tipo full UN Licenga 250
{ilimitado) para o uso concorrente da Solugdo (sob
integrada de Software ERP (Enterprise Resource demanda)
Planning).
ou

1
Licengas (perpétuas) NOMINAIS do tipo full UN Licenga 696
(ilimitado) da Solucdo Integrada de Software ERP.

Licengas (perpétuas) NOMINAIS do tipo lite {acesso UN Licenga 674
limitado) da Solugdo Integrada de Software ERP.
Gerenciamento de projetos UN Servigo 1
Levantamento de processos
Parametrizagdes
Customizacdes
Servico de Integracdes
Unico | 2 3
Implantacao Migracdo de dados
Validagdo da solugdo
Instalagdo e configurac¢ao
Estabilizacdo da solugdo
Gestdo dos processos técnicos de Tl

3 | Servico de Gestdo de Mudangas Organizacional. UN Servico 1
Servico de| Treinamento de usuarios-chaves e UN Turma 16
Capacitagdo | finais (20 alunos)

4 |nos Mentoring aos usudrios de Tl da UN Hora (sob 360
modulos contratante. demanda)
contratados

5 | Servico técnico especializado. UN Hora (sob | 12.000

demanda)

6 Servigo de suporte técnico e manutengao. UN Més 48

Quadro 28: Especificacdo dos itens da Solugdo.
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3.2 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Na fase de pesquisa de pregos, foram encaminhados e-mails (Anexo F) para as
seguintes empresas abaixo relacionadas com as necessidades de TIC e negdcio descritas

neste estudo:

1. INGRAM MICRO BRASIL LTDA — distribuidora da solugdo INFOR DO BRASIL
SOFTWARES LTDA;

2. MXM Sistemas e Servicos de Informatica S/A;

3. TOTVS S/A;

4. Brifsys Desenvolvimento, Comércio e Servicos de Tecnologia S/A — nome fantasia
da IFS Brasil; e

5. Senior Sistemas S/A.

Foram recebidas as propostas (Anexo E) com valores que detalhavam o prego de
cada item de precificagdo. Em que pese o detalhamento, ressalva-se que a proposta sera
contratada com um unico valor global para todo o projeto, sendo impossivel dissociar os
itens a serem contratados por comporem um objeto Unico indivisivel.

Todavia a analise de valores dividiu-se em duas fases:

3.2.1 Analise de relevancia de item de precificagdo, relativamente ao total do
objeto contratado; e

3.2.2 Anadlise do valor médio global das propostas.

3.2.1 - Andlise de relevancia de item de precificacao

Nesta fase, havendo sido constatados casos de valores muito discrepantes
relativamente a média, adotou-se a pratica de exclusdo dos valores extremos, no caso o
maior e o0 menor, restando por média das trés propostas com valores intermedidrios, os
quais podem ser vistos na coluna “VALOR MEDIO POR ITEM” (Tabela 5), os quais, em
conjunto, totalizaram RS 39.049,528,97 (trinta e nove milhdes, quarenta e nove mil,
quinhentos e vinte e oito reais e noventa e sete centavos).

Em seguida, foi calculada a relevancia de cada item de precificagdo em relagdo ao
todo, conforme detalhado na coluna “% RELATIVO” (Tabela 5).

3.2.2 - Anadlise do valor médio global das propostas

Resta importante ressaltar que, considerando que o objeto contratado € global,
além de salientar a heterogeneidade técnica e comercial das diversas solugdes dos
diversos fornecedores, ndo € possivel a comparagdo das propostas por item de
precificagdo. Desta maneira, o valor da pesquisa de mercado que constara no Termo de
Referéncia serd a média das propostas globais apresentadas. Todavia, as propostas
discrepantes a maior ou a menor devem ser desprezadas em face de possiveis falhas de
entendimento das necessidades contratuais.
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Para verificar a existéncia de outliers, foi empregada a metodologia do intervalo
interquartil (IQR)? (Tabela 4). Considerando exclusivamente os cinco valores totais das
solucdes, foram apurados os seguintes valores estatisticos:

32 Quartil (A) | RS 38.489.759,08
Mediana | RS 35.293.737,171
12 Quartil (8) RS 34.642.967,90°
IQR (C) = (A) - (B) | RS 3.846.791,18
L;up (D) =(A) +1,5x(C) ' RS 44.259.945,85
Line(E) = (B) = 1,5 (C) RS 28.872.781,13‘j

Tabela 4: Valores considerados outliers.

Dessa maneira, os valores das propostas da INGRAM MICRO e a da SENIOR
SISTEMAS foram, de acordo com os calculos da metodologia IQR acima descritos,
considerados outliers, sendo desprezados para o calculo final da média contratual. Assim,
calculando-se a média das propostas das empresas MXM, TOTVS e IFS Brasil, obteve-se o
montante de RS 36.142.154,72 (trinta e seis milhdes, cento e quarenta e dois mil, cento e
cinquenta e quatro reais e setenta e dois centavos) (Tabela 5), cujo valor serd
arrendondado para fins de elabora¢do do Termo de Referéncia.

22

PENN STATE. 3.2 - Identifying Outliers: IQR Method. Disponivel em:
hitps://online.stat.psu.edu/stat200/lesson/3/3.2. Acesso em 12ABR2022.
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6 — DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Contratagdo de uma Solucdo Integrada de Software ERP (Enterprise Resource
Planning), on premise, na modalidade de licenciamento perpétuo e flutuante, com
fornecimento dos servicos de implantacdo, gestdo de mudanca organizacional,
capacitagdo, técnico especializado e suporte técnico e manutengdo, visando a apoiar os
macroprocessos funcionais de abastecimento da Marinha do Brasil, a saber: i) Determinar
Necessidades; ii) Obter; iii) Controlar Estoque e Distribui¢3o; iv) Controlar Financeiro; v)
Controlar Logistica de Transporte; vi) Gerenciar; vii) Realizar Interfaces; e viii) Manter
Cadastros; visando manter as cadeias de suprimento das seguintes categorias de material:
Combustiveis, Lubrificantes e Graxas; Suprimentos de Intendéncia; Sadde; Fardamento;
Municdo; e Sobressalentes, por 60 (sessenta) meses.

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Solugdo Valor Total (RS) Andlise

Solugdo 1 RS 36.142.154,72 Aceitavel

8 —~ DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Em face do exposto e consoante com o ja apresentado neste estudo, a continuidade
das atividades de Abastecimento da Marinha do Brasil tem relagdo com a sustentagdo do
Sistema de Informacdes Gerenciais do Abastecimento (SINGRA), em operagdo ha 20 anos.
Todavia, esse sistema possui sérias restricdes tecnoldgicas, como a dependéncia de
versdes desatualizadas da linguagem de programacdo Delphi. Por conseguinte, a sua
obsolescéncia arquitetural e processual, além de apresentar vulnerabilidades do ponto de
vista da seguranga da informagdo, impacta na gestdo estratégica do Abastecimento Naval
e coloca em risco a prestacdo de servigos as Organizagdes Militares Consumidoras (OMC).

Nesse sentido, a solugdo de TIC a ser contratada € a Solucdo Integrada de Software
ERP, ferramenta nomeada SINGRA-GCV (Gestdo do Ciclo de Vida), cujo objetivo é
modernizar todo o sistema de gerenciamento das cadeias logisticas de Abastecimento da
Marinha. Assim, serd possivel incorporar as melhores praticas de mercado visando a
promover o aumento de desempenho das fungdes logisticas “Suprimento” e “Transporte”.
Além de contribuir com a inovagdo tecnoldgica a luz da transformacgdo digital, que implica
no uso da tecnologia para melhorar a capacidade produtiva da organizacdo e, logo, a
prestacdo de melhores servigos.

Ademais, destaca-se a importdncia do projeto estratégico SINGRA-GCV face ao
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apoio ao Sistema de Gerenciamento de Manutencao (SIGMAN) no atendimento a fun¢do
logistica de manutengdo. Destarte, a atualizacdo e sistematiza¢do dos processos logisticos
de Abastecimento vdo de encontro com a necessidade de apoiar a manutengdo dos
“novos meios”, materializados pelos Programas de Desenvolvimento de Submarinos
(PROSUB) e de Obtencdo das Fragatas Classe Tamandaré (PFCT).

A soluco proposta, SINGRA-GCV, foi definida como ferramenta de TIC fundamental
para a implantagdo da solu¢do SIGMAN, por apresentar menores riscos quanto a
integragdo das fungdes logisticas “Suprimento”, “Transporte” e "Manutengdo"; uma vez
que o SINGRA apresenta problemas arquiteturais e processuais em razdo de sua
obsolescéncia. Desse modo, a solugdo foi aprovada na reunido do Almirantado
Administrativa - Programas Estratégicos, em Junho de 2021.

O nio atendimento do projeto SINGRA-GCV torna invidvel as diversas etapas que
constituem a gestdo do ciclo de vida de um meio, além de afetar a propria cadeia logistica
de previsdo e provisdo de material essencial para as OMC. Dessa forma, justifica-se o
projeto SINGRA-GCV por ser um projeto que faz parte, assim como o projeto SIGMAN, da
implanta¢do de uma solugdo sistematizada e integrada para sustentar o ciclo de vida dos
meios Navais, Aeronavais e de Fuzileiros Navais.

Portanto, este estudo técnico sugere a contratagdo da Solucdo Integrada de
Software ERP para apoiar os processos de Abastecimento da MB, na modalidade de
licenciamento flutuante, por ser a solucdo mais flexivel e com maior cobertura, pois
possibilita que os usuarios do SAbM, atualmente, cerca de quatro mil, utilizem a solugao
em algum momento. Ademais, na fase de pesquisa de mercado, foi possivel constatar que
ha solugdes no mercado nacional e internacional que sdo comercializadas nesta
modalidade. Logo, este tipo de licenciamento se configura como o mais vantajoso e
econdmico.

O projeto SINGRA-GCV estd alinhado com os objetivos estratégicos de aperfeigoar o
desempenho da Logistica da MB, garantir a efetividade das atividades de abastecimento e
de manter e aprimorar a operacionalidade do SINGRA, que neste caso sera substituido
pela Solucdo Integrada de Software ERP.
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Beneficios a serem alcancados

Aperfeigoar o desempenho da Logistica da MB.

Integracdo dos processos de trabalho das fungdes logisticas “Suprimento”, “Transporte” e
“"Manutengdo".

Otimizagdo de processos de trabalho, com a automatizacdo e a integragdo de processos
serd possivel identificar atividades que possam ser melhoradas.

Adocdo de modelos e processos de referéncias consolidados mundialmente.

Aumento da eficiéncia e eficicia operacional, como menor tempo para entrega de
produtos e servicos as Organizagdes Militares Consumidoras (OMC).

Arquitetura de TIC com suporte a gestdo da informagdo e conhecimento.

Atualizagdo tecnolégica continua; uma vez que a ferramenta de TIC estd sendo mantida e
evoluida por processos técnicos de Tl geridos em parceria com a empresa contratada.

Aderéncias as premissas de governanga de TIC, como a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD) e o Plano de Implantagdo de Software Livre da MB, pela adogdo do Sistema
Operacional Linux Ubuntu nas Estagdes de Trabalho da MB.

Maior confiabilidade e seguranc¢a dos dados (base de dados centralizada e padronizada).

Informagbes em tempo real e com suporte a inteligéncia de negdcios baseada na
tecnologia de Bussiness Intelligence (Bl) para a tomada de decisdo estratégica.

Integragdo com sistemas externos a MB, como o Sistema Integrado de Administragdo
Financeira (SIAFI), com vistas ao controle e transparéncia da utilizagdo dos recursos
financeiros junto ao Governo Federal.

Quadro 29: Beneficios a serem alcangados.
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9 - APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Documento de
Oficializagao de Demanda, de 02 de Maio de 2022.

Conforme o § 292 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico
Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e

pela autoridade maxima da area de TIC:

INTEGRANTE REQUISITANTE

MARCELO JOSE PINHO BARBOSA
Capitao de Mar e Guerra (IM)
Integrante Requisitante
Matricula/SIAPE: 95.0047.77
ASSINADO DIGITALMENTE

BRUNO DE MORAES MARQUES
Capitao de Corveta (IM)
Integrante Requisitante

Matricula/SIAPE: 02.1557.61
ASSINADO DIGITALMENTE

INTEGRANTE TECNICO

RENATO CESAR DA CUNHA FERREIRA
Capitdo de Mar e Guerra (RM1-IM)
Assessor de Gerenciamento de Projetos
Matricula/SIAPE: 86.8398.45

ASSINADO DIGITALMENTE

LUCIMAR DE ANDRADE LIAL MOURA
Capitdo de Corveta (T)
Integrante Técnico
Matricula/SIAPE: 00.1181.09
ASSINADO DIGITALMENTE

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 32 do art. 11)

DENISE MACIEL PEREIRA
Capitdo de Mar e Guerra (T)
Chefe do Departamento de Informatica
Matricula/SIAPE: 86.6500.33
ASSINADO DIGITALMENTE
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ARQUIVO: 02-Apendicel-TR-Estudo-Tecnico-Preliminar-da-Contratacao-SINGRA-
GCV-v17mai22.pdf

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas.
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SINGRA-GCV REQUISITOS DA SOLUGAO

1 Introdugdo

Este documento descreve os requisitos funcionais e ndo funcionais da Solugdo Integrada de
Software ERP.

As siglas ou acrénimos, bem como os termos e expressoes utilizados ao longo do documento,
podem ser consultados ao seu final, em capitulos especificos para melhor entendimento das
necessidades de negdcio do SAbM.

2 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais descrevem o negdcio do SAbM que a solugdo informatizada proposta
deveré apoiar, por meio das funcionalidades descritas neste documento.

2.1 Cadastro Basico

2.1.1 Cadastro de Usudrios

RF-0011 - Prover cadastro de usuarios

A solugdo devera permitir o cadastro de usudrios do sistema, devidamente autenticados
com base no cadastro de militares e civis da MB. A solu¢do também devera possibilitar fluxo
alternativo para cadastro de usudrios que ndo pertengam aos cadastros de pessoal da MB.

RF-0012 - Prover cadastro de perfis de acesso

A solugdo devera prover perfis de acesso e grupos de perfis para controle de acesso as
funcionalidades do sistema. Deverd, ainda, permitir o cadastro de grupos de usuarios e os
privilégios que cada grupo terd no sistema.

RF-0013 - Permitir o bloqueio/desbloqueio de usuario ou OM

A solugdo devera permitir o bloqueio/desbloqueio total ou parcial do acesso ao sistema
por um usudrio ou uma OM, ou seja, impedir/liberar que execute todas ou determinadas
transacoes.

2.1.2 Formas de Pagamento

RF-0001 - Permitir cadastrar formas de pagamento /
A solucdo deverd permitir o cadastro de diferentes formas de pagamento, bem como ¥
associa-las a categorias de material ou ao tipo de cliente (OM ou militar), para pagamento J

quando da emissdo de RM ou RS ao SAbM. Como exemplo de formas de pagamento
atualmente utilizadas, pode-se mencionar: transferéncia escritural de recursos
orcamentdrios, desconto em BP, quotas de material, limites financeiros, dentre outras. Q)@
Algumas destas informagdes deverdo ser migradas de outros sistemas tais como SIAFI,
SIPLAD, etc.
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2.1.3 Fornecedores

RF-0002 - Prover cadastro de fabricantes e fornecedores

A solugcdo devera manter cadastro de empresas fabricantes e fornecedoras de materiais e
servicos e suas informagdes gerenciais (tais como e-mail, conta bancaria, contato, endereco,
etc). Sugere-se que estas informagdes contenham a possibilidade de estarem ativas ou
inativas. O cadastro de fornecedores deverd permitir a associagdo entre matriz e filiais e,
ainda, permitir registrar a dinamica de reestruturagcdo das empresas, quer seja a simples
mudanga de razdo social ou até mesmo agGes mais complexas como as que envolvem fusdo
e extingdo de empresas, dando origem a novas unidades de negdcios, assim como dos
relacionamentos comerciais existentes entre elas, tais como a identificacdo de brokers
(intermedidrios), holdings, distribuidores e competidores, dentre outros.

2.1.4 Itens de Material

RF-0003 - Permitir categorizar, agrupar e classificar os itens de material

A solugdao deverd permitir a categorizagdo, agrupamento e classificacdo de itens de
material. Por exemplo, agrupar/categorizar/classificar itens de material visando a, dentre
outros, manter a governanc¢a adequada das informagdes no cadastro e atender aos projetos
de manutengdo programada dos Meios Navais, por meio de agrupamentos como dos GIS,
produg¢do sob demanda e de classificagées como GEM.

RF-0004 - Permitir anexos no cadastro de materiais
A solugdo deverd permitir anexar documentos (arquivos) no cadastro de materiais, tais
como normas técnicas, documentos diversos e imagens.

RF-0005 - Permitir informar no cadastro de determinado item de material todos os seus
substitutos e intercambiaveis

A solugdo devera ser capaz de permitir a associagdo no cadastro de um item de material
a outro item que possa substitui-lo em caso de falta nos estoques ou no momento da
obtengao.

2.1.5 Itens de Material OTAN
RF-0006 - Permitir o cadastro de itens de material no padrdao OTAN de catalogac¢io

——
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A solugdo devera permitir importar periodicamente, através de integracdo com o sistema
de catalogacdo da MB, dados de itens de material catalogados no padrdo OTAN de
catalogagdo; tanto os novos itens catalogados como aqueles que tiveram seu cadastro
alterado, bem como tratar na base de dados da solugdo os itens que tenham sido excluidos
do sistema OTAN de catalogagdo. Esta atualizagdo ndo devera ser a cépia total do BD, mas
identificar as alterag¢des, trazendo-as para atualizag3o.

2.1.6 Itens de Material Simples

RF-0007 - Permitir o cadastro de itens de material

A solugdo devera permitir o cadastro de itens de material transacionados no SAbM e n3o
catalogados no Sistema OTAN de catalogagdo. O sistema deverd manter cadastro de
materiais e normas técnicas, abrangendo: materiais utilizados; normas e especificacbes
técnicas, por item ou familia de materiais; normas de armazenagem, embalagem e
transporte; normas, regulamentos de licitagdes e instrugdes internas referentes ao item ou
familia de materiais; normas de inspecgdo; histérico das modifica¢cdes que foram realizadas no
cadastro de um material; classificagdo dos materiais por grupos e classes de fornecimento.

2.1.7 Militar

RF-0008 - Permitir recuperar dados de militar e servidor civil da MB

A solucdo devera possibilitar integracdo com o BD de pessoal da Marinha, visando a
obter dados de militares e servidores civis para fins diversos dentro do sistema (ex.: controle
de acesso, venda de uniformes etc.).

2.1.8 OM

RF-0009 - Manter cadastro de OM
A solugdo devera manter cadastro de OM através de integragdo sincronizada com os
bancos de dados internos da MB.

2.1.9 Servicos

RF-0010 - Prover cadastro de servigos

A solucdo devera prover portfdlio de servigos. O SAbM, além de fornecer/obter itens de
material, também fornece/obtém a prestagao de servigos. O principal deles é o transporte
de cargas, que pode ser dentro do pais ou no exterior, exportando ou importando itens de
material.
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2.2 Compras

2.2.1 Acompanhamento

RF-0206 - Prover a gestdo das OC decorrentes de um processo de obtencao

A solucdo deverd ser capaz de emitir OC (permitindo consulta ao SICAF), bem como
apoiar todo o processo de elaboragdo, aprovagdo, envio e aceite das OC emitidas para
efetivar a solicitagdo de materiais ou servigos ao fornecedor selecionado a partir do processo
de obtencdo, possibilitando, inclusive, o controle de saldos financeiros e fisicos de um
contrato e/ou Ata de Registro de Precos. Deverd, ainda, permitir alteracées em OC,
associados a perfis especificos .

RF-0207 - Prover a gestio dos acordos administrativos decorrentes do processo de
obtencdo

A solucdo deverd ser capaz de apoiar o processo de elaboragdo e gestdo de Acordos
Administrativos decorrentes dos processos de obtencdo, integrando-se ao sistema de
compras do governo federal e SIAFI a fim de registrar estes acordos.

RF-0208 - Permitir o acompanhamento da execu¢ao da contratagao

A solugdo deverd ser capaz de apoiar todo o processo de diligenciamento
(acompanhamento) dos érgdos de obtengdo, possibilitando o monitoramento e fiscalizagdo
da execucdo contratual (materiais ou servigos).

RF-0209 - Permitir criar e manter processos administrativos de penalidades

A solu¢do devera ser capaz de apoiar todo o processo administrativo executado por
orgdos publicos para aplicacdo de san¢des ou penalidades contratuais legais a um fornecedor
em raz3o de inexecu¢do ou desvio na execugdo do objeto contratado.

RF-0210 - Notificar ao CED sobre o aceite de OC
A solucdo devera ser capaz de notificar ao CED quando o fornecedor aceitar uma OC,
com a finalidade de dar ciéncia ao destinatario sobre a entrega do material ou servico.

;. RF-0211 - Prover processo de reexame de contrato para reequilibrio econdmico-financeiro
\ ‘ A solucdo devera prover processo em que o fornecedor solicita a MB o reexame de seu
contrato com a mesma em funcdo do fornecimento de algum item de material que, segundo
4 ele, possa causar desequilibrio econdmico-financeiro no contrato.

2.2.2 Aquisi¢ao

RF-0212 - Permitir enviar e extrair informagdes do sistema de compras do governo federal
necessarias a execu¢ao do processo de obtencao




§t3

0

SINGRA-GCV REQUISITOS DA SOLUCAQ

A solucdo deverd integrar-se ao sistema de compras do governo federal e transacionar as
informagdes necessdrias ao apoio ao processo de obten¢do nas modalidades de licitagdo que
fazem uso daquele sistema.

RF-0213 - Possibilitar a geragdo do extrato do edital
A solu¢do devera gerar o extrato do edital para carga no sistema de compras do governo
federal a fim de realizar publicagdo no DOU.

RF-0214 - Possibilitar a gestdo do processo de obteng¢do por meio de adesdo a ARP
A solucdo devera ser capaz de apoiar o processo de adesdo a ARP de outros oérgdos
publicos, bem como prover a gestdo das OC decorrentes.

RF-0215 - Permitir escolher a moeda para abertura de processo de obtengao

A solucdo deverad permitir escolher a unidade monetaria (moeda) para o processo de
obtencdo no exterior. Os documentos podem ser emitidos em uma moeda qualquer, os
quais deverdo exibir valores em ddlares, bem como a geragdo dos documentos para o envio
ao SIAFI e outros sistemas do governo federal.

RF-0216 - Emitir OC a fornecedores

A solucdo devera consultar fornecedores no SIASG-SICAF, emitir OC e envid-las aos
fornecedores vencedores do certame. As OC também poderao ser emitidas para a prestagao
de servigos.

RF-0217 - Controlar o aceite das OC
A solucdo deverd controlar o aceite das OC enviadas aos fornecedores e permitir que os
mesmos informem data de previsdo de entrega.

RF-0218 - Controlar o vencimento das OC (controle de overdue)

A solucdo devera controlar o prazo da entrega do material desde o aceite da OC até a
data prevista de entrega informada pelo fornecedor, avisando quando estiver proximo desta
data e quando ela houver transcorrida e o material ndo tiver sido entregue.

RF-0219 - Gerar pedido orgamentario a OM solicitante da compra

~ . . . . R [
A solucdo deverd gerar e-mail padronizado de pedido orcamentario as OM que V L
solicitaram as compras para que paguem pela obtengdo solicitada, com valor da aquisi¢do,
nas moedas doélar ou real, conforme o caso. O pedido or¢amentdrio devera ser gerado pelo i

sistema apos o processo de obtengdo ser criado e uma OC gerada. Um pedido orcamentario .
é gerado para cada OC emitida. QSS‘

RF-0220 - Emitir NE para as OC
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A solucdo devera emitir nas NE no SIAFl automaticamente, assim que as OM solicitantes
indicarem o crédito solicitado com os pedidos orcamentarios, bem como permitir alteragoes
nas NE quando necessario.

RF-0221 - Receber, enviar e gerenciar toda a documentagao em um processo de obtengao

A solucdo devera ser capaz de receber e enviar documentos dos/aos fornecedores
(cotagdes, shipment, invoices, instrucdo de embarque, GRME, RFIl, RFQ, etc.) e gerencia-los
dentro de seus respectivos processos de obtencdo.

RF-0222 - Gerar ARP

A solugdo devera buscar o resultado da licitagdo no SIASG-ComprasNet (lista dos itens a
serem fornecidos, com fornecedores e pregos) e gerar a ARP no modelo da CJU, limitando as
OC com base nas informagdes da ARP (quantidade, prego, vigéncia) e efetuar controle de
saldo da mesma (fornecimentos).

RF-0223 - Emitir alerta automadtico quando um item estiver em processo de aquisi¢do e
houver uma entrada do mesmo nos estoques

A solugdo devera emitir alerta automatico quando um item estiver em processo de
aquisicao e forem realizadas entradas do mesmo em estoque (por devolugdo, dessegregacdo
etc.).

RF-0224 - Prover consulta por item de material para saber se ha processo de obten¢do ou
OC em curso para o mesmo

A solugdo devera prover consulta de item com solicitagdo de compra a fim de saber se ja
ndo ha processo de obten¢do em andamento ou OC em curso para 0 mesmo, permitindo a
sua inclusdo no processo e/ou OC em andamento.

2.2.3 Controle

RF-0225 - Permitir o controle diferenciado na aquisicao e fornecimento de determinados
itens de material ou categorias

A solugdo devera prever procedimentos especificos de aprovagdo de aquisicio e
fornecimento para determinados itens de material (ex.: psicotrdpicos, armamentos,

N munigdes etc.), conforme legislagdo vigente, no pais e no exterior.

. RF-0226 - Permitir controlar a vigéncia do pregio que deu origem a aquisi¢do do item
/ A solugdo devera controlar a vigéncia do pregdo por fornecedor e por item.
\ RF-0227 - Permitir cadastrar e controlar cartas de comprometimento de fornecedores

-10-
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A solugdo devera controlar medicamentos com prazo de validade transcorridos em mais
de 75% calculados com base na data de fabricagdo e na data de entrega pelo fornecedor a
MB, permitindo o cadastramento de cartas de comprometimento de fornecedores em que
estes se comprometem a trocar esses medicamentos em caso de nao utilizacdo até a data de
vencimento.

2.2.4 Geral

RF-0201 - Permitir criar e manter Solicitagées de compras (Nacional e exterior)
A solugdo devera permitir criar e gerenciar SC, que sdo os pedidos que compdem um
processo de obtencdo para contratagao de servigos ou obtencdo de material.

RF-0202 - Prover processos de obtengao no pais e no exterior

A solucdo deverd ser capaz de apoiar a execucao dos processos de obten¢do de materiais
e contratacdo de servi¢os no pais e no exterior (em diferentes moedas), em conformidade
com as normas legais vigentes para compras pela administracdo publica, incluindo-se os
casos de dispensa ou inexigibilidade de licitagdao, nas modalidades pregdo ou compra certa.

RF-0203 - Possibilitar a descentralizagdo da execugao dos processos de obtengao

A solucdo devera ser capaz de apoiar a execu¢do de processos de obtengdo por
diferentes drgdos de obtencdo situados no pais e no exterior com emissao de diferentes
documentos para a mesma atividade do processo.

RF-0204 - Permitir a criagdo e manutengdo de modelos de documentos relacionados a
aquisicoes publicas para utilizagdo pelos 6rgaos de obtengao

A solucdo deverd manter repositério de modelos de documentos relacionados a
aquisicoes publicas (editais, acordos administrativos, TIDL, TJIL, cartas convite, pareceres
técnicos, dentre outros) para servirem de base na elaboracao dos processos de obtengao
realizados pelos 6rgdos de obtengdo. Os referidos modelos de documentos deverdo ser
parametrizados de modo a possibilitar o seu preenchimento automatizado a partir das
informacdes contidas no PO. A solugdo deverd permitir, ainda, que o usuario inclua novos
modelos no repositorio. Os documentos para cujo processo ocorra no exterior deverdo ser
mantidos em banco de dados com cdpias nos idiomas inglés e portugués.

2.2.5 Planejamento

RF-0205 - Prover relatérios para gerenciamento das obteng¢oes

I
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A solucdo deverd prover relatérios parametrizéveis que permitam o gerenciamento das
obtencdes, bem como seu histérico. Como relatorios deverdo ser previstos: Mapas
Comparativos para apoiar a decisdo de obtengdo, acompanhamento de atrasos nos envios
de cotacgdo, acompanhamento das entregas, etc.

2.2.6 Procura

RF-0228 - Prover o encaminhamento automatico de RFQ aos fornecedores participantes do
processo de obtencao

A solucdo devera efetuar o envio automatico por e-mail de RFQ solicitando cotacdes aos
fornecedores participantes dos processos de obtengdo que estejam previamente
cadastrados.

RF-0229 - Possibilitar o registro das cotagdes dos fornecedores no processo de obtengao
A solucdo deverd permitir o registro automatizado das cotagdes recebidas dos
fornecedores para a continuidade do processo de obtengdo.

RF-0230 - Permitir a associagao de fornecedores a itens de material
A solucdo devera permitir a associagdo de um ou mais fornecedores para um unico item
no cadastro de itens de material.

RF-0231 - Permitir a entrada automatizada das cotagées enviadas pelos fornecedores

A solucdo devera permitir o registro automatizado das cotagdes dos fornecedores para
continuidade do processo de obtengdo para cada item da lista a eles submetida na RFQ. Ou
prover meio de importacdo em bloco dos pregos das cotacGes recebidas dos fornecedores, a
fim de evitar digitagdo pela MB.

RF-0232 - Definir os fornecedores a partir das cotagdes inseridas no sistema

A solugdo devera, com base nos pregos digitados pelos fornecedores para cada item da
lista de material a eles submetida para cotagdo, sugerir, para cada item, qual fornecedor serd
o vencedor do certame, baseado na apresentacio do menor prego e/ou regras
preestabelecidas para o processo.

/i 2.2.7 eProcurement
J RF-0233 - Prover cadastro de fornecedores
e A solugdo devera permitir manter o cadastro de usudrios externos ou empresas
® fornecedoras para realizar processos de obtengdo via eProcurement, processos dos quais
‘ participam.
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