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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratagao.

Referéncias: Art. 11 da IN SGD/ME n? 1/2019.

1 - DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.1) Identificagdo das necessidades de negécio

Contratagdo de Solugdo Integrada de Software ERP (on premise) para apoiar os
processos de abastecimento da Marinha do Brasil (MB), notadamente aqueles
referentes as fases de determinacdo de necessidades (planejamento), de obtenc¢do
(compras), de estoque e de distribuicdo de material, pertencentes a fungdo logistica
"Suprimento", assim como os processos referentes a fungao logistica "Transporte”,
para gerir as seguintes categorias de material: Combustiveis, Lubrificantes e Graxas;
Suprimentos de Intendéncia; Saldde; Fardamento; Muni¢do e Sobressalentes. A
contratagdo do referido ERP almeja incorporar as melhores praticas de mercado aos
processos logisticos da MB, atualizagdo tecnoldgica e inovacdo, a fim de viabilizar a
integracdo do Sistema de Abastecimento da Marinha (SAbM?') com o Sistema de
Gerenciamento da Manutengdo (SIGMAN), que apoia a Fungdo Logistica
Manutenc¢do, visando a padronizagdo dos processos por meio de uma arquitetura
integrada de sistemas com o objetivo de contribuir para a implementacdo dos
processos de gestdo do ciclo de vida dos meios Navais, Aeronavais e de Fuzileiros
Navais da MB.

a) Contexto atual
A Diretoria de Abastecimento da Marinha (DAbM) é o 6rgdo do Comando da

Marinha do Brasil subordinado a Secretaria-Geral da Marinha {SGM), responsavel
pelo abastecimento interno de materiais, tendo como finalidade exercer as

" E o conjunto constituido de Orgdos, processos e recursos de qualquer natureza, interligados e

interdependentes, estruturado com a finalidade de promover, manter e controlar o provimento do material
necessario a manutengéo das Forgas e demais OM em condigdes de plena eficacia e eficiéncia.
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atribuicdes de Orgdo de Diregdo Gerencial (ODG) do SAbM e de Orgdo Técnico das
categorias de material de sua competéncia.

A DAbM tem como missdo direcionar e gerenciar em alto nivel as atividades de
abastecimento da Marinha do Brasil, a fim de prever e prover as Organizagoes
Militares (OM), Meios Navais (navios e embarcagdes), Aeronavais (aeronaves) e de
Fuzileiros Navais (viaturas terrestres e anfibias), o material necessario a manté-los
em plenas condi¢des operacionais de funcionamento, proporcionando o fluxo
logistico adequado, desde as fontes de obtengdo até as OM Consumidoras (omMCQ).

Dessa forma, ao longo de sua existéncia, a DAbM tem procurado alcancar a
exceléncia no desempenho dos processos relacionados ao abastecimento por meio
do emprego de sistemas informatizados que apoiem o fluxo logistico das OM e
Meios Navais, que submetem seus pedidos de material ao SAbM e necessitam do
pronto atendimento, cabendo & DAbM gerenciar com efetividade e eficiéncia todos
0s processos decorrentes, tais como: compra, estoque e distribuicdo de materiais, a
luz da evolug3o da Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo (TIC) disponivel.

Sendo assim, ha 20 anos, a DAbM empreendeu esforgos significativos para
desenvolver o seu préprio Sistema de Informagdes (SI), cujo objetivo era automatizar
os referidos processos logisticos. O Sistema de Informagdes Gerenciais de
Abastecimento (SINGRA), cujo inicio da operagdo se deu em 2001, vem ao longo dos
anos provendo os recursos tecnoldgicos de operacionalizagdo e de gestdo
necessarios ao funcionamento do SAbM (processos, regras, informagdes, tecnologia
etc.). Entretanto, apds mais de vinte anos em produgdo, seu ciclo de vida esta
proximo do fim, pois a tecnologia empregada é obsoleta e apresenta graves
restricdes que dificultam a atualizagdo do parque tecnologico da MB, embutindo
risco adicional de interrupcdo das operagdes do sistema. Ainda, este cendrio de
obsolescéncia traz 3 MB vulnerabilidades do ponto de vista da seguranca cibernética.

Em aditamento ao exposto, manter o SINGRA tornou-se custoso a MB, uma vez
que a mio de obra qualificada na tecnologia empregada em sua construcdo é cara e
escassa. Com efeito, esta situacdo obriga a MB a manter softwares e equipamentos,
os quais, caso descartados ou descontinuados, interrompem o funcionamento do
sistema e, por conseguinte, quebrariam toda a cadeia de abastecimento da MB.
Destarte, a evidente necessidade de substituicdo do SINGRA revestiu-se de
inadiabilidade.

b) O sistema atual

O SINGRA é executado em praticamente toda a MB (pais e exterior) e possui
aproximadamente 4.000 usudrios ativos, com acesso diario simultaneo de cerca de
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250 usudrios.

A Figura 1 a seguir ilustra as mais de quatrocentas OM apoiadas pelo SINGRA,
das quais destacam-se: i) Depdsitos: Depdsito de Sobressalentes da Marinha no Rio
de Janeiro, Depdsito de Fardamento da Marinha no Rio de Janeiro, Depdsito de
Combustiveis da Marinha no Rio de Janeiro, Depdsito de Suprimentos de Intendéncia
da Marinha no Rio de Janeiro e Depdsito de Material de Salide da Marinha no Rio de
Janeiro; ii) Centros de Intendéncia Regionais: Centro de Intendéncia da Marinha em
Rio Grande, Centro de Intendéncia da Marinha em Ladéario, Centro de Intendéncia da
Marinha em Salvador, Centro de Intendéncia da Marinha em Natal, Centro de
Intendéncia da Marinha em Belém, Centro de Intendéncia da Marinha em Manaus,
Centro de Intendéncia da Marinha em S3o Pedro da Aldeia, Centro de Intendéncia da
Marinha em Niterdi e Centro de Intendéncia da Marinha em Parada de Lucas; iii)
Demais OM do SAbM: Comissdo Naval Brasileira em Washington, Comissio Naval
Brasileira na Europa, Centro de Controle de Inventirio da Marinha, Centro de
Obtengdo da Marinha no Rio de Janeiro e Base de Abastecimento da Marinha no Rio
de Janeiro; e OM Consumidoras do SAbM, tais como: meios navais, aeronavais e de
fuzileiros navais, bases navais, hospitais, capitanias, escolas e centros de instrucdo
etc.
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Figura 1: OM apoiadas pelo SINGRA.

Arquiteturalmente, o SINGRA foi concebido para também ser executado em
modo off line nos navios em alto-mar, para registro dos movimentos locais de
material, e, quando os mesmos atracam em terra firme, tém a possibilidade de
sincronizar estes dados produzidos em viagem (off line) com a base de dados do
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sistema em terra {on line).

Outra caracteristica importante do SINGRA é a possibilidade de utilizagdo de
tecnologia mobile na conferéncia de materiais nos centros de armazenamento.
Ainda, camadas de inteligéncia de negdcio (indicadores e relatérios) e de processos
de auditoria e rastreamento de operag¢des sdo providas pelo SINGRA.

A Figura 2 abaixo demonstra a arquitetura de negocio do sistema:

—
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[ Auditoria e to de operagd

Figura 2: Arquitetura de negocio SINGRA.

Fisicamente, o SINGRA é composto por 24 subsistemas (Quadro 1),
caracterizando-se como um Sl critico, em fung¢do de sua abrangéncia. Assim, é
indispensavel a toda cadeia de abastecimento da MB. Entretanto, conforme
mencionado anteriormente, seu ciclo de vida se encontra em fase final, pois, em
razio dos seus 20 anos de operagdo, sua tecnologia tornou-se obsoleta’, o
impossibilitando de funcionar plenamente em ambiente web e em hardwares
atualizados. Além de ndo haver suporte oficial para as versdes em produgao.

A seguir serdo descritos os modulos do SINGRA.

Uma vez que foi desenvolvido com a linguagem de programacdo desktop DELPHI versdes 5 (cliente-
servidor) e 7 (intraweb).
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Nome

Descrigao

SINGRA-ADM

Subsistema de Administragdo que permite o
gerenciamento das atividades de apoio ao SINGRA, tais
como: usuarios, perfis, controle de acesso e das
transagdes executadas pelos usudrios; controle do
calendario de atividades e divulgacdo de informacdes,
por meio de quadro de avisos e de correio eletrdnico.

SINGRA-CADASTRO

Subsistema responsavel por manter os dados
cadastrais de empresas para consumo do SINGRA-
CATALOGACAO.

SINGRA-CAT

Subsistema de Catalogacdo que permite a execu¢do da
atividade gerencial Catalogagdo, exercida pelas OM
componentes do Sistema de Catalogacdo da MB
(SCMB). A fim de possibilitar o gerenciamento dos
dados de itens de suprimento, suas diferentes formas
de identificagdo, classificagdo e caracterizacdo, bem
como o gerenciamento de empresas que fabricam e
comercializam esses itens de suprimento. Além disso o
sistema gerencia os dados de configuracdao e dotagdo
dos meios navais, aeronavais e anfibios. Ademais,
também, apresenta funcionalidades relacionadas ao
gerenciamento do processo de nacionalizacdo de itens
de suprimento. Este sistema estd em processo de
modernizagdo no escopo do projeto SINGRA 1.

SINGRA-SERV-CAT

Compreende um banco de dados recarregado
periodicamente, a partir de duas publicagdes de
catalogacdo: FEDLOG (EUA) e NATO-CATALOG (OTAM).
Esses dados sdo utilizados pelas Agéncias de
Catalogacao (AG-CAT) e pelas Centrais de Operacdo e
Arquivo (COA) em suas atividades de catalogacio. Este
sistema esta em processo de modernizagdo no escopo
do projeto SINGRA 1.

SINGRA-RM Subsistema de Requisi¢Ges de Material para permitir a
execucao das atividades gerenciais Fornecimento e
Destinacdo de Excessos exercidas pelos Orgdos de
Distribuigdo (OD) do SAbM.

SINGRA-CLG Subsistema responsavel pelo gerenciamento de

Suprimentos da categoria de material Combustiveis,
Lubrificantes e Graxas.

10
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SINGRA-PDU

Subsistema que apoia as atividades desenvolvidas
pelos Postos de Distribui¢do de Uniformes (PDU), Posto
de Distribuicdo de Uniformes Movel (PDU-Movel),
Postos de Encomenda de Uniformes (PEU) e Centros de
Distribuicdo de Uniformes (CDU) na gestdo
administrativa da categoria de material Fardamento.

SINGRA-SISBORDO

Subsistema que permite o gerenciamento das
movimentacdes de material no ambito das OMC e de
seus COMIMSUP (Comando Imediatamente Superior),
dando suporte as atividades gerenciais de Catalogagdo,
Obtengdo, Controle de Estoque e Fornecimento de
itens de material das categorias Sobressalentes,
Munigdo e Saude.

SINGRA-DEPOSITO

Subsistema que tem a finalidade de manter as
atividades gerenciais de Controle de Estoque e
Armazenagem exercidas pelos OD das categorias de
material geridas pelo SAbM.

SINGRA-MOVEL

Compreende um subconjunto de funcionalidades do
SINGRA-DEPOSITO que funciona em equipamentos de
leitura de codigo de barras e que sdo integrados on-
line com o Banco de Dados (BD) do SINGRA.

SINGRA-WMS

Compreende um software contratado para operar
equipamentos de armazenagem de itens de
fardamento (AVEP - Armazém Vertical em Prateleira) e
controle de estoques desses itens (WMS - Warehouse
Management System), além de uma interface,
desenvolvida pela DAbM para a integracdo com o
SINGRA-DEPOSITO.

SINGRA-OBTENGAO

Subsistema que se destina a permitir a execu¢do da
atividade gerencial Obtencdo, exercida pelos Orgdos de
Obtengdo no pais.

SOMAR-OBTENGAO

Subsistema que se destina a permitir a execucdo da
atividade gerencial Obtencgdo, exercida pelos Orgidos de
Obtengdo no exterior.

SINGRA-FINANCEIRO

Subsistema para administrar a distribuicdo e controle
de recursos e limites financeiros relacionados as
categorias de material apoiadas pelo SAbM, bem como
o controle e atualizagio dos precos de venda
registrados no SINGRA e executados no pais.

11
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SOMAR-FINANCEIRO

Subsistema para administrar a distribuicdo e controle
de recursos e limites financeiros relacionados as
Solicitagbes ao Exterior (SE) de bens e contratagdo de
servicos, as quais sdo inseridas pelas OM no
Subsistema SOMAR-OBTENCAO.

SINGRA-PLANEJAMENTO

Subsistema de Planejamento que se destina a apoiar a
execugdo da atividade gerencial Controle de Inventario
pelos Orgdos de Controle do SAbM, disponibilizando
uma ferramenta informatizada que permite a analise
de demanda, verificacdo dos niveis de estoque e a
emissdo de encomenda no pais, por meio de
Estimativas de Obteng¢do (EO), Pedido de Obtencdo
(PO) e no exterior, por meio de SE.

SINGRA-PROJETO

Subsistema de Geréncia de Projetos que permite o
planejamento do abastecimento de um conjunto de
itens necessarios a execu¢do de um determinado
Projeto, disponibilizando funcionalidades que facilitam
a geracao de Requisi¢des de Material (RM), Segregacdo
e Encomendas do Material (pais e exterior).

Este subsistema é utilizado, principalmente, no
gerenciamento do abastecimento de sobressalentes
aos meios previstos no Programa Geral de Manutencdo
(PROGEM) e de Dotagdes Iniciais.

SINGRA-GLT

Subsistema que se destina a permitir o gerenciamento
e acompanhamento das a¢des de Trafego de Carga,
executadas no pais e no exterior.

SINGRA-MOV

Subsistema de Movimentagdo que se destina a
permitir que as OMC efetuem movimentacdo de
material junto ao SAbM.

SINGRA-BI

Compreende o ambiente de Bl (Business Intelligence —
Inteligéncia de Negdcios) do SINGRA, um banco de
dados multidimensional (SINGRA-DW - Data
Warehouse do SINGRA) e uma aplicagdo SINGRA-ETL
(Extragdo, Tratamento e Carga) que carrega o SINGRA-
DW a partir do BD do SINGRA operacional, além de um
software de apoio para realiza¢do de consultas ad hoc.

SINGRA-CONTROLE

Subsistema que se destina a permitir a avaliacdo de
desempenho dos Orgdos de Controle, de Obtengdo e
de Distribuicdo do SAbM, por meio de analises
multidimensionais de indicadores com dados tratados

12
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e armazenados no SINGRA-DW.

SINGRA-RASTREADOR Subsistema complementar ao SINGRA-CONTROLE que
compreende uma série de andlise em rede (network
analysis) sobre o BD do SINGRA, permitindo o
rastreamento de informacdes referentes a rede de
documentos logisticos armazenados no BD.

Quadro 1: Subsistemas do SINGRA.

Além da obsolescéncia tecnoldgica, com o passar dos anos verificou-se um alto
grau de acoplamento entre seus modulos, cuja arquitetura foi projetada com grande
parte das regras de negdcio armazenadas na camada de BD. Assim, ficou evidente
que, além da tecnologia, a arquitetura empregada no desenvolvimento do SINGRA
n3o contempla principios de boas praticas de desenvolvimento e de arquitetura de
software, tais como: baixo acoplamento e coesdo. Entre as consequéncias deste
feito, foram observados:

i) Forte dependéncia em relagdo ao Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD), no caso, o Oracle;

i) Dificuldades em atender as premissas estabelecidas pela Governanca de TICda
MB, tais como:

» A implantacdo do Plano de Software Livre da MB, aprovado pelas Portarias
154/2015 e 1/2021/EMA, que estabelece a padroniza¢do do Sistema Operacional
(SO) Linux (Oracle Enterprise Linux para os servidores e Ubuntu para as estagdes de
trabalho), uma vez que a arquitetura tecnoldgica do SINGRA & dependente do SO
Windows; e

« A adaptagdo a lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei n®
13.709/2018, que regula as atividades de tratamento dos dados pessoais, a qual
requer revisdes processuais e a implementacdo de manuten¢des na versao
operacional do SINGRA.

iii) Possiveis vulnerabilidades de seguranca, dentre elas a SQL Injection;

iv) Dificuldade de manter e formar pessoal nesta arquitetura, visto que DELPHI
n3o é mais uma linguagem de programagdo largamente utilizada e ndo faz parte do
estado da arte de TIC. Dessa forma, ocorrem impactos negativos na busca do
aprimoramento continuo da equipe de desenvolvedores no uso das tecnologias
emergentes e, por conseguinte, no estabelecimento de capacitagdo uniforme para a
instauracdo e manutengdo de canais técnicos horizontais, os quais favorecem o
compartilhamento de conhecimento e a colaboragdo na gestao administrativa dos
Sistemas Corporativos da MB; e

v) Complexidade e dispéndio relacionados as manutengdes corretivas e
adaptativas paliativamente realizadas no SINGRA, configurando a média de
atendimento mensal de 46 chamados necessarios para acompanhar a dinamica dos
processos de negdcio do Abastecimento.

13
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Como se pode observar, a MB vem passando por dificuldades em manter a
solugdo atual e correndo riscos concretos de ter suas atividades de Abastecimento
interrompidas.

c) Necessidades e requisitos de negécio para a nova solugdo

O SAbM engloba as atividades de determinagdo das necessidades internas da
corporagdo, os pedidos de compra (no Brasil e no exterior), o recebimento,
estocagem e distribuicdo de material, além de desembaragos aduaneiros, do
controle financeiro e contabil e do gerenciamento de toda a cadeia de suprimentos e
logistica da MB.

Os materiais fornecidos pelo SAbM as OM e aos meios da MB estdo
classificados em categorias, sendo elas: Combustiveis, Lubrificantes e Graxas; Satde;
Municdo; Suprimentos de Intendéncia; Fardamento; e Sobressalentes. Estas
categorias de material deverdo ser administradas pela nova solugdo, tanto em nivel
de gerenciamento, pelas OM integrantes do SAbM e Diretorias Técnicas
Especializadas, como para o suprimento propriamente dito, decorrente do
atendimento das requisicdes de materiais inseridas pelos usuérios no préprio
sistema.

A solugdo sera ferramenta essencial para a area operativa e principal elo na
cadeia de logistica de materiais, sendo classificada internamente como um sistema
de informagdes corporativo estratégico para o SAbM e para a MB.

Assim, devera permitir a utilizagdo do padrdo OTAN de catalogacdo de
materiais e contar com um cadastro interno capaz de agrupar os materiais em
diferentes categorias (armas, munigdes, material comum, sobressalentes de navios,
viaturas, materiais médico-hospitalares, fardamento, alimentos, combustiveis,
lubrificantes e graxas) e prover um portfélio de servigos, como o de transporte de
carga.

A solucdo deverd possuir algoritmos de projecdo/previsdio de demanda,
considerando que as aquisi¢des sdo realizadas de forma planejada, levando-se em
conta a demanda interna histérica a fim de, antecipadamente, prever e garantir os
niveis de estoque e o fornecimento perene dos materiais.

Do ponto de vista orcamentdrio e financeiro, devera possuir a caracteristica de
empregar eficientemente os recursos do Governo Federal nas aquisicdes, de forma
que materiais prioritarios ndo sejam preteridos. Isto devera ser feito com base no
registro da demanda interna, dada a conhecida criticidade de determinados
materiais, como por exemplo, sobressalentes de navios. Ou seja, a solugdo devera
prover meios de sugerir aquisi¢Ges para reposi¢do dos estoques e priorizacdo de
materiais.

A solugdo deverd, ainda, priorizar os lancamentos contabeis correspondentes
as transacdes de materiais realizadas no SINGRA, por meio de interface com o
Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI). Os
referidos langamentos deverdo ser enviados para o SIAFI, refletindo na contabilidade

14



Documento Assinado Eletronicamente (SiGDEM)
Utilize QR Code para verificagdo das assinaturas.

MARINHA DO BRASIL

DIRETORIA DE ABASTECIMENTO DA MARINHA

orcamentaria, financeira e patrimonial da Unido Federal.

O emprego da logistica de transportes também sera atribuigdo da solu¢do, que
deverd ser capaz de controlar e otimizar a alocagdo dos modais disponiveis para
deslocamento de materiais em todo o territdrio nacional, bem como no exterior,
exercendo para isto o respectivo controle de trafego alfandegario.

A solucgdo deverd implementar dispositivos mobile como coletores de dados
para recebimento/expedicdo de material nos depositos.

A solugdo devera contar, ainda, com eficiente controle de inteligéncia de
negdcios, por meio da avaliagdo de indicadores de desempenho e da melhoria
continua dos seus processos.

A Figura 3 do macroprocesso abaixo sintetiza o SAbM por seus principais
processos (finalisticos e de apoio):

DET - CED - Controlar
Determinar que &

Necessidade Cistribuigdo

Marinha do Brasil
Macroprocesso do SAbM

ZAD - Manter Fll, - Contrala L?‘;g’];::‘:g:m GEF - Gerenciar IN™ - Realizar
- ) : € N i
{agdastros Financeiro “rancoorte Abastecimentd Integracaa

Figura 3: Macroprocessos do SAbM.
A seguir, uma breve visdo acerca dos macroprocessos de negocio:
a) DET - Determinar Necessidade

Cada requisicio de material feita por um usudrio produz um histérico de
demandas que proporciona uma analise probabilistica capaz de prever necessidades
futuras de reposigdo dos niveis de estoque.

Ainda, com base no calendario anual de manutengdes dos meios da MB, é
possivel conhecer as necessidades de material das manutencdes futuras e assim
determinar essas necessidades de aquisigdes tempestivamente.

b) OBT - Obter

Qualquer usuario do sistema podera requisitar materiais ou servigos. No caso
de materiais, cuja quantidade ndo esteja disponivel em estoque, ocorrem processos
de aquisi¢do por meio de licitagdo publica, conforme os ritos previstos na legislagao.
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Neste caso, o sistema devera apoiar os tramites legais necessarios, desde a pesquisa
de fornecedores disponiveis e idoneos até o gerenciamento dos contratos com eles
firmados.

As agquisi¢des poderdo ocorrer no pais ou no exterior. Para tal, o sistema devera
disponibilizar controle orgamentario e financeiro através de interface com o SIAFI de
forma que os recursos orgamentarios possam ser devidamente empregados e que
os devidos langamentos contédbeis sejam refletidos no SIAFI.

A requisicdo de material pelos usuarios sera atendida observando-se limites
internos preestabelecidos para o solicitante, como, por exemplo, o controle de
quotas fisicas para combustiveis e de margem consigndvel para compra de
fardamento, dentre outros.

c) CED - Controlar Estoque e Distribui¢io

Dentre as atividades normais de controle de estoque e distribuicdo de material

(entradas, saidas, movimentagdes etc.), destacam-se:

» Controle de Inventario que possibilita conhecer a posi¢do do estoque em to-
dos os depdsitos de material espalhados pelo pais, além dos paidis dos navi-
os e das OM;

» Controle Financeiro que possibilita o fornecimento pelo sistema de quotas ou
limite financeiro;

» Controle Contabil que registra os langcamentos pertinentes a cada transferén-
cia de material entre as OM;

* Processos de arrecadagdo (recebimento), estocagem, separacdo, carga e dis-
tribuigao de material;

* Controle de localizagdo de material no estoque (Warehouse Management
System);

* Processos de desembarago aduaneiro em portos, aeroportos e fronteiras;

* Processos de importagdo e exportacdo de material; e

* Processos de transporte de cargas.

d) CAD - Manter Cadastros

Cadastros internos que contemplem a codificagdo dos itens de material pelo
sistema OTAN de catalogagdo, do qual o Brasil é signatario. O cadastro de itens de
material devera prover a possibilidade de agrupamento de materiais em diferentes
categorias (armas, munigGes, sobressalentes de navios, aeronaves, submarinos,
veiculos terrestres, materiais médico-hospitalares, fardamento, combustiveis,
lubrificantes, graxas, géneros e material comum), bem como possibilitar
configuragbes em equipagens e equipamentos (conjuntos de itens de material que
compdem determinada equipagem ou equipamento), além de possibilitar o cadastro
de um portfélio de servicos.
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e) FIN — Controlar Financeiro

Processos que visam apoiar o SAbM nas atividades relacionadas a solicitacdo,
recebimento, gerenciamento, execu¢do e prestacdo de contas pelos recursos
financeiros e créditos orcamentarios disponibilizados. O sistema devera interagir
com o SIAFlI automatizando a leitura e geragdo dos documentos, Nota de
Movimentacdo de Crédito, Notas de Lancamento, Notas de Empenho e Ordens
Bancérias, necessarios a execugdo or¢amentdria, financeira e patrimonial das
Unidades de Gestdo do SAbM.

f) LOG - Controlar Logistica de Transporte

O controle logistico de transportes deverd garantir o controle e o
acompanhamento da distribuigdo dos materiais que saem dos depositos da MB, bem
como os transferidos entre OM ou de OM para os depdsitos e, ainda, opera-se a
logistica de transportes em todo o territério nacional e também no exterior, por
ocasido da importagdo de itens adquiridos no exterior e da exportagdo ou
importagdo temporaria de equipamentos para reparo ou operagdes. Para tanto, o
sistema devera apoiar a atividade de desembarago alfandegdrio, alem do controle
financeiro que a atividade exige, gerencia-se contratos de logistica de transporte
eventualmente firmados com transportadora terceirizada.

g) GER — Gerenciar Abastecimento

Os processos gerenciais tém como propésito apoiar a avaliagdo periddica do
desempenho das atividades desenvolvidas pelos diversos orgdos que compdem o
SAbM, dando origem a importantes informagdes que sdo utilizadas para promover a
melhoria continua dos processos. Atualmente, utiliza-se um DW (Data Warehouse),
que consolida os dados mantidos segundo uma grande variedade de critérios para
gerar informagdes necessarias ao calculo de indicadores de desempenho.

Por meio de diversos relatérios extraidos da camada de B! do sistema, a DAbM
avalia a eficiéncia de seus processos e propde melhorias. O mesmo ocorre com 0s
usuarios do sistema, que dispdem de indicadores para avaliar e produzir feedbacks
visando a melhoria do atendimento.

h) INT — Realizar Integragao

A solugdo devera se integrar com sistemas corporativos da MB, bem como com
sistemas do Governo Federal.

Dentre os sistemas da MB, destacam-se: Quaestor Municiamento (controle de
géneros alimenticios), SisBens (sistema de controle de bens), SIPLAD (sistema para
planejamento orgamentdrio), SISPES (sistema de controle de pessoal), eConsig
(sistema para consignagdo de valores em folha de pagamento) e WMS/AVEP (sistema
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para controle de armazéns).

Dentre os sistemas do Governo Federal, destacam-se os seguintes: SIAFI, SIAFI-
CPR e SIASG (SICAF, SIDEC, CONTRATOS e ComprasNET), SisComEx (Receita Federal
do Brasil), Sistema de Encomenda e Faturamento da Petrobras e SisCTF (controle de
trafego de frota).

Vale ressaltar que a solugdo devera possuir médulo ou conjunto de funcionali-
dades que tratam da administragdo do sistema: controle de usudrios, principalmente
com o intuito de garantir a seguranca das informagdes e possibilitar a realizacio de
auditoria. Para tal, devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

¢ Controle de acesso de usuarios (por perfil);

¢ Registro (Log) de transagbes (auditoria);

¢ Blogueio e desbloqueio de transacdes do sistema;
¢ Interface com ferramenta de correio eletrdnico;

* Mensagens instantaneas; e

¢ Quadro de Avisos.

A Figura 4, a seguir, inter-relaciona os macroprocessos acima com as cadeias de
suprimentos (categorias de material):

Cadeias de Suprimento

Macroprocessos de Negdcio

Figura 4: Arquitetura de negdcio do SAbM.

No escopo dos projetos estratégicos da MB, a solucdo a ser contratada é a
ferramenta de TIC para recepcionar as fungdes logisticas Suprimento e Transporte,
de competéncia do SAbM, em substitui¢do ao SINGRA. Enquanto a fun¢3o logistica
Manutenc¢do dos meios da MB (navios, submarinos, aeronaves, viaturas terrestres e
anfibias etc.) refere-se ao projeto SIGMAN, conduzido pela Diretoria de Gestdo de
Programas da Marinha (DGePM).

O projeto SIGMAN apresentou como premissa essencial o estabelecimento de
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uma arquitetura de TIC integrada com a Fungdo Logistica Suprimentos
(abastecimento) para a adequada Gestdo do Ciclo de Vida (GCV) dos meios da MB.
Assim, em sintese, destaca-se a importancia da solugdo a ser contratada, nomeada
SINGRA-GCV, para a garantia da manuten¢do dos meios da MB, uma vez que os
processos relacionados a aquisigdo, ao armazenamento e ao fornecimento dos

materiais necessarios 8 manutencio serdo sistematizados pelo SINGRA-GCV.

Desta forma, visando a promover uma integragdo automatizada entre as areas
de Abastecimento e de Manutengdo (esta Ultima operacionalizada por meio do

PROGEM, que tem por finalidade gerenciar todo o ciclo de vida dos meios da MB),
faz-se necessario transpor os processos de Abastecimento para uma solu¢do com
capacidade de integrar a logistica de suprimentos e transporte com a referida
logistica de manutengdo.

A arquitetura da nova solugdo, nomeada SINGRA-GCV, deverd estar de acordo
com a representagdo da Figura 5 a seguir, que aponta, inclusive, as necessidades de
integracdo com aplicacdes internas e externas a MB. Além de demonstrar que, com
excecdo do modulo SINGRA-CATALOGAGAO os demais subsistemas do SINGRA serdo

abarcados pela solugdo ERP a ser contratada. Por fim, ilustra que a arquitetura de BD

utilizada serd o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle, cuja tecnologia é o
Oracle Exadata (Solucdo contratada® para atender a demanda de um ambiente
centralizado e padronizado para os bancos de dados Oracle dos sistemas criticos e
complexos hospedados no Centro de Dados da MB).

3

Projeto Oracle - Processo Administrativo n° 63394.000291/2021-1/Diretoria de Comunicagdes e
Tecnologia da Informagio da Marinha.
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Figura 5: Arquitetura Sistémica Conceitual do SINGRA-GCV.

d) Projeto de substituicdo do SINGRA pela Solug3o Integrada de Software ERP

A DGePM iniciou, em 2017, os estudos para a idealizacio do Sistema de
Gerenciamento da Manutengdo (SIGMAN), para apoio a fun¢do logistica
Manuten¢do da MB. Este projeto da DGePM apresentou uma arquitetura de TIC que
integrasse o SIGMAN ao SINGRA, o qual seria responsavel pelo apoio as funcdes
logisticas Suprimento e Transporte, sob competéncia da DAbM. Todavia, em face da
obsolescéncia tecnolégica do SINGRA legado, tornou-se necessaria a aquisicio de
uma solu¢do para substitui-lo, sob pena de os investimentos no SIGMAN nio
produzirem os resultados almejados pela MB. Dessa forma, portanto, concebeu-se o
projeto SINGRA-GCV, numa iniciativa conjunta entre a DAbM e a DGePM que tém
necessidades inter-relacionadas e complementares, visando a adquirir solucdes de
mercado para substituir os sistemas legados atuais e abranger este duplo escopo de
forma integrada e unificada.

Em razdo da criticidade e abrangéncia, o projeto exercera papel fundamental
em toda a operacionalizagdo e gestio das atividades de Abastecimento e
Manutencdo da MB, o que o consubstancia como um projeto estratégico a compor o
Programa de Construcdo do Nucleo do Poder Naval, conforme previsto na Portaria n®
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91/MB, de 30MAR2017, art. 1°, inciso VII, alinea j*.

Neste sentido, a DAbM, ao longo dos ultimos anos, tem apresentado linhas de
acdo para modernizar o SINGRA, considerando as abordagens de aquisicdo de ERP
ou de desenvolvimento tradicional. Assim, destaca-se o estudo de viabilidade de
implantagdo de um ERP, realizado em 2012 pelo Centro de Andlise de Sistemas
Navais (CASNAV). Tal estudo balizou-se pelo Acérddo 2523/2012-Plendrio do TCU e
pela Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo (conforme Anexo A), a qual
concluiu que os processos do SAbM podem ser atendidos por um sistema ERP com
vantagens em relagio ao desenvolvimento tradicional de software. Segundo o
estudo, destaca-se:

a) Integrar diversas areas de negdcio que compSem o SAbM;

b) Garantir seguranca cibernética para o processo de geréncia de material na
MB, em conformidade com os requisitos de seguranga e boas praticas
vigentes no mercado;

¢) Diminuir tempo, custo e o guantitativo de pessoas envolvidas na execugao
e acompanhamento das atividades de Abastecimento;

d) Diminuir tempo e custo para a aquisi¢do de materiais e servigos;

e) Acompanhar e gerenciar a execugdo efetiva de cerca de 2.000 (duas mil)
ordens de compras, que se desdobram em contratos e empenhos, firmadas
em média em cada exercicio no ambito do SAbM;

f) Diminuir o tempo e custo no suprimento e movimentagdo de itens de
Abastecimento para todas as OMC;

g) Controlar o volume de recursos financeiros alocados ao SAbM;
h

~——

Reduzir as despesas com materiais de consumo e melhorar a qualidade e
tempestividade do processo de reposicdo em todas as OMC. O volume
médio mensal de Requisi¢des de Material submetido ao SAbM é de 59.000
(cinquenta e nove mil);

i) Aprimorar a qualidade e integridade dos processos de aquisi¢Bes publicas;

j} Obter relatdrios gerenciais sem a necessidade de consultar dados de outros
sistemas ou mediante a elaborac¢do de planilhas ou equivalentes;

k) Integracdo de processos e Unidades Administrativas;
1) Uniformizag3o de procedimentos e desburocratizacdo de atividades;
m)Maior rapidez e seguranga na execugdo das atividades;

n) Maior confiabilidade e seguranga dos dados (base Unica);

4

Disponivel em: https:/www.marinha.mil.br:dadm sites/www.marinha.mil.br.dadm files
BolAdm042017 0.pdf
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o) InformagGes em tempo real;
p) Melhorar os controles internos e transparéncia dos resultados;

g) Garantir a atualizagdo das funcionalidades, processos de negdcio e boas
praticas em total sincronia com o que ha de mais moderno no mercado; e

r) Possibilitar a diminuicdo de militares da area de TIC, em consonéncia com o
compromisso de reducdo de pessoal entre a MB e o Governo Federal.

Neste sentido, a aquisicdo de um ERP permitird, por exemplo, acompanhar a
dinamicidade dos aspectos legais (mudangas na legislagdo) e a integracdo com
sistemas externos a MB, como o SIAFI, com vistas ao controle e transparéncia da
utilizagdo dos recursos financeiros junto ao Governo Federal, bem como atender as
diretrizes da Lei® Geral de Prote¢do de Dados Pessoais e acompanhar a inovag¢do
tecnoldgica estimulada, também, pela Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial®,
como a previsdo de demanda de necessidades de material para reposi¢do dos niveis
de estogue, que pode ser amparada por tarefas de aprendizagem de maquina
(Machine Learning — ML). Por fim, sera possivel fornecer ao SAbM uma solugdo de
inteligéncia de negdcios baseada na tecnologia de Bl para tomada de decisdes
estratégicas fundamentadas em dados integrados e atualizados.

Nesta perspectiva, ainda, a presente demanda de aquisicio de um ERP
encontra-se alinhada aos objetivos estratégicos de aperfeicoar o desempenho da
Logistica da MB, garantir a efetividade das atividades de Abastecimento e de manter
e aprimorar a operacionalidade do SI que o apoia (no caso, o SINGRA, que se
pretende substituir). Tais objetivos estdo preconizados no Planejamento Estratégico
da Marinha, Planejamento Estratégico Organizacional da DAbM e no Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢des da DAbM, que relacionam as ag¢des
estratégicas necessarias a integragdo das areas de Abastecimento e Manutenc3o.

Em face do exposto, resta concluir que o projeto SINGRA-GCV, em conjunto
com o projeto SIGMAN, consolidara a arquitetura de TIC para a gestdo do ciclo de
vida dos meios da MB, integrando os processos de Abastecimento e de Manutencio,
e que, para tal, a aquisi¢do de uma solugdo ERP é mais adequada comparativamente
ao desenvolvimento tradicional de software.

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/_a102015-2018/2018/lei/113709.htm
Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-meti-n-4.979-de- 1 3-de-julho-de-2021-

332164912
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1.2) Identificagdo das necessidades tecnolégicas

Termos e defini¢des utilizadas:

Aquisicio de licengas de uso perpétuo: nesta modalidade, a Solucdo Integrada de
Software ERP é comercializada como um ativo e, portanto, a MB tem o direito sobre
o uso do produto de forma n3o restritiva, excluindo os servicos de manutencdo e de
atualizagdes.

Customizagdo: refere-se ao processo que engloba as atividades de analise,
levantamento de requisitos e codificagdo realizadas no ambiente de
desenvolvimento ou software padrio para adequa-las as necessidades especificas da
MB e érgios reguladores e/ou construir novas funcionalidades que ndo existam na
solucdo padrdo. Importante salientar que tais customizacdoes ndo devem
comprometer a aplicagdo dos pacotes de atualizagdo que serdo disponibilizados no
sistema padrdo no transcorrer dos anos.

ERP: do inglés Enterprise Resource Planning e em portugués Planejamento de
Recursos Empresariais. Todavia, emprega-se comumente a definicdo Sistemas
Integrados de Gestdo ou Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial, que se
constituem de um conjunto de sistemas de informacdo para integrar os dados e
processos de uma organizagdo em uma unica solugdo.

Ferramentas complementares: entende-se por ferramentas complementares a
defini¢do do conjunto de softwares que se integram na composicao da arquitetura
da Solucdo Integrada de Software ERP como um todo, sendo responsaveis por
processos do SAbM acessorios ndo comportados na solugdo nativa de ERP. Tratam-se
de elementos, solugdes, servigos e/ou produtos para processos e procedimentos
especificos, ou para a composi¢do do ambiente tecnoldgico.

Implantagdo: trata-se do processo de instalagdo do ambiente, ferramentas
complementares e dos demais componentes da Solugdo Integrada de Software ERP,
bem como de sua correta configuragdo, integragdo, parametrizacdo, customizacao,
importacdo de dados, capacitagdo e validagdo. Assim, define-se implantagdo como a
execucdo de todas as atividades necessarias, que sdo planejadas e controladas pelos
servicos de gerenciamento de projetos e de processos de TIC, para que a Solugao
Integrada de Software ERP possa ser colocada em producdo (Go Live/Rollout),
incluindo o acompanhamento técnico e consultivo apds essa data e pelo periodo
especificado para garantia da estabilizagdo da solugdo em produgao.

Licenca flutuante ou concorrente: o acesso do usuario é condicionado a

disponibilidade de licengas no gerenciador de conexdes da Solugdio Integrada de
Software ERP.
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Licenga nominal: licenca atribuida ao cadastro do usuario no ERP e, com isso, seu acesso
é garantido.

On premise: diferentemente da modalidade nuvem, os servidores e toda
infraestrutura subjacente para suportar a Solugdo Integrada de Software ERP ficam
hospedados no Centro de Dados da Marinha (CD-MB).

Parametrizagdo: os requisitos sdo atendidos sem a necessidade de alteragdo no
codigo fonte da Solugdo Integrada de Software ERP, ou de desenvolvimento de novos
modulos de codigo, ou seja, o requisito esta incorporado de forma nativa, podendo
necessitar apenas de ajustes de pardmetros quando de sua implementag3o. Assim, a
parametrizacdo consiste na aplicagdo das defini¢des e das regras de negécio do
SAbM, de forma a tornar o sistema operacional em conformidade com o exigido
pelas demandas e processos do SAbM.

Servigo de suporte técnico aos usudrios e de manutengio da solug3o: visa a garantir
0 apoio operacional ao uso da Solugdo Integrada de Software ERP e a sua evolucio
tecnoldgica, consistindo de manutengdes corretivas e evolutivas para a sustentabilidade
dos médulos implantados, bem como para as atualizacSes de suas versdes.

Tipo de licenga full: usuario possui acesso ilimitado as funcionalidades dos médulos
implantados da Solugdo Integrada de Software ERP, segundo seu perfil de acesso

cadastrado.

Tipo de licenca lite: usudrio possui acesso limitado as funcionalidades dos mddulos
implantados do ERP, segundo seu perfil de acesso cadastrado.

1.2.1) Itens da solugdo de TIC:

1 ILicencas (perpétuas) (on premise) da Solucdo Integrada de Software ERP (Enterprise
Resource Planning) que permitam aos usudrios acessos, de acordo com seus perfis,
a0s seguintes macroprocessos funcionais, a saber: i) Determinar necessidades; ii)
Obter; iii) Controlar Estoque e Distribuigdo; iv) Controlar Financeiro; v) Controlar
Logistica de Transporte; vi) Gerenciar; vii) Realizar Interfaces; e viii) Manter
Cadastros; visando manter as cadeias de suprimento das seguintes categorias de
material: Combustiveis, Lubrificantes e Graxas; Suprimentos de Intendéncia; Saude;
Fardamento; Munigdo; e Sobressalentes, por 60 (sessenta) meses.

2 |Servico de implantagdo da Solugdo Integrada de Software ERP (Enterprise Resource
Planning), o qual corresponde aos servigos necessarios para o funcionamento da
referida solugdo, tais como servicos de gerenciamento de projetos, gestao de

mudangas organizacionais, instala¢do, desenvolvimento da camada de integracdo
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( entre sistemas internos e externos da Marinha do Brasil (MB), migragdo de dados,
parametrizacBes, customizagdes, capacitagdo, validagdo, estabilizagdo da solugdo’ em
produgdo e suporte técnico® com manutengdes corretivas e evolutivas dos modulos
implantados; e

3 |[Servico técnico especializado, por hora e sob demanda, para implementacdo de
requisitos n3o previstos, isto é, corresponde aos servigos técnicos e de consultoria
para implementacdo de eventuais funcionalidades sistémicas especificas do Sistema
de Abastecimento da Marinha, ndo contempladas nos anexos que comporao o
documento Termo de Referéncia, além de manutengbes evolutivas decorrentes de
mudancas de requisitos funcionais.

1.3) Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC

Discriminados no Termo de Referéncia e/ou seus Anexos.

Para especificar a estimativa da demanda, a seguir sera descrito os itens que
compdem a solugdo a ser contratada.

2.1) Estudo da quantidade de licengas

O estudo inicial dos dados de usudrios do SINGRA, efetuado em seu banco de
dados produtivo, apontava para uma necessidade de aquisicdo de aproximadamente
4.000 (quatro mil) licencas para atender todos os usuarios da MB. A quantidade de
licencas foi baseada na quantidade atual de usuarios cadastrados e ativos. Todavia, a
quantidade de licencas adquirida influencia substancialmente no custo do projeto, ndo
somente no custo inicial de aquisi¢do, mas também no custo de suporte e manutengdo do
sistema.

Portanto, com o objetivo de reduzir o custo com o licenciamento, foram iniciadas
novas analises a partir do registro de acessos de usudrios aos subsistemas do SINGRA’, a
fim de analisar qual a modalidade de licenciamento mais adequada da solugdo a ser
contratada, cuja premissa seja garantir o alcance da solugdo as OM do SAbM com maior
economicidade.

As modalidades de licengas comercializadas pelos fornecedores de ERP
costumam ser nominal ou flutuante. Na modalidade nominal, o acesso do usudrio é
garantido, pois a licenga estd associada ao seu cadastro no sistema. Enquanto, na
modalidade flutuante, o acesso vai depender das licengas disponiveis no pool de
conexoes.

Servico de consultoria especializada, também denominado operagdo assistida, a ser utilizado com a
disponibiliza¢do de profissional especialista da contratada para prestagdo de servi¢o na MB (on-site), a
fim de facilitar a transi¢do do sistema legado para a solugfo implantada.

Servico de execugdo continuada. A garantia de suporte técnico e manutengao da solugdo ocorrera ao
longo da vigéncia contratual, segundo os canais de comunicagéo estabelecidos no Termo de Referéncia.
Com excecio do subsistema SOMAR (Sistema de Obtengio da Marinha).
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Por outro lado, o tipo da licenca refere-se a quantidade de funcionalidades
acessadas pelo usudrio, que pode envolver mais restricbes devido ao perfil de acesso
dentro do sistema. Assim, o tipo de licenga full (acesso ilimitado) possibilita que o usuario
acesse todas as funcionalidades do sistema implantado. J3, o tipo lite (acesso limitado),
restringe as funcionalidades que os usuarios poderdo acessar.

2.1.1) Licenciamento Nominal

As Figura 6 e 7 demonstram que dos 4.184 (quatro mil, cento e oitenta e quatro)
usudrios cadastrados e ativos apenas 2.133 (dois mil, cento e trinta e trés) acessaram o
sistema, pelo menos uma vez, no periodo de novembro de 2020 até abril de 2021.

Ademais, para identificar quais os tipos de usuarios mais acessam o sistema, foi
realizado o agrupamento de usudrios por classes, sendo as classes A e B compostas por
OM responsaveis pelo gerenciamento técnico e operacional do SAbM, como as Diretorias
Especializadas, Bases Navais, Centros de Intendéncia e Depdsitos de Material. Enquanto
as classes C e D correspondem as OM consumidoras do SAbM. A Figura 8 ilustra que cerca
de 75% de acessos (Classes A e B) correspondem a aproximadamente 40% de usudrios
cadastrados no SINGRA, evidenciando que em torno de 60% de usuarios do SINGRA
referem-se a usuarios das classes (C e D).

Periodo F{Classe A [Classe B|Classe C|Classe D |Total Geral
- 2020
il 391 L6l 249 322 1310
- 2022
1 447 7L 263 821 1.454
3 449 182 274 504 1.506
Total Geral 604 254 388 934 2.133

Figura 6: Usuarios Unicos por classe e periodo.

Rotulos de Linha *|Qtde Acesso |(%) Acesso |Qtde Usuarios |(%) Usuarios
(lasse & 436631 5366% HE] 8,173
{lasse C 108657  1235% LY, 18.20%
Néo Enzontrado 29 (1.00% il 387%
Total Geral 813.647] 100,00% 2.154]  100,00%

Figura 7: Percentual de usuarios tnicos por classe e periodo.
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Acesso Usuarios

haesns contaniue

gacttan, Lot

Figura 8: Acessos de usuarios Unicos por classe.

No cendrio de licenciamento nominal, com base nos dados de acessos dos usuarios
aos moédulos do SINGRA das OM classificadas como A, B e C foi estabelecida a quantidade
inicial de 696 (seiscentos e noventa e seis) licengas nominais full e para os usudrios das
OM classificadas como D a quantidade foi de 674 (seiscentos e setenta e quatro) licengas
lite. Este quantitativo levou em consideragdo os usuarios que mais acessam o sistema, no
periodo e 010UT2020 a 30SET2021, isto é, com maior produtividade, a partir das
proporcdes 90/10 (A e B), 85/15 (C) e 80/20 (D) de acessos na respectiva OM, conforme
Anexo B.

Sendo assim, para este cenario com base nas informagdes acima, sugere-se a
aquisicdo de 1.370 (um mil e trezentas e setenta) licengas nominais, conforme Tabela 1.
Todavia, o risco desse cendrio refere-se ao tipo de licenciamento lite, uma vez que para
cada tipo de ERP pesquisado o conjunto de funcionalidades e politicas de comercializagao
do tipo de licenciamento lite é varidvel. Ademais, observa-se que esse tipo de
licenciamento pressupde a implantagdo de uma politica de gestdo de usuarios licenciados
por OM, em razdo da carreira inerente do militar, isto €, com o desembarque do militar a
licenca da OM serd transferida para outro usudrio designado.

Classe da OM Tipo de Licenga Total de Licenga
A,BeC Full 696
D Lite 674
TOTAL -- 1370

Tabela 1: Quantitativo de licengas nominal por tipo e classe da OM.
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2.1.1) Licenciamento Flutuante

Para a analise do cenario alternativo de licenciamento flutuante, foi realizada a
monitoria de sessdes ativas, a cada 5 minutos®™, quando se evidenciou que o pico maximo
de acessos de usudrios Unicos'' capturado, no intervalo de outubro de 2020 a maio de
2021, foi menor que 200 (duzentos) usuarios (Figura 9) e o pico maximo de acessos
simultaneos foi de 367 (trezentos e sessenta e sete).

Periodo Tempo  * [Méd. Usuarios |Max. Usuarias |Méd Acessos [Max. Acessos
- 2020 48 129 56 211
- Trim4 48 129 56 211
out 44 83 48 24

nov 43 128 S23 211

dez 52 118 =21 152

- 2021 50 181 60 367
- Trim1 54 181 &7 367

jan 66 181 a5 367

fev S1 158 61 238

miar 45 106 =1 132

~ Trim2 40 97 45 125
abr 40 g7 45 125

mai 40 §3 45 101

Total Geral 49 1821 59 367

Analise Quantitativa

Figura 9: Acessos x Usudrios Unicos a cada 5 minutos.

Com exce¢do do modulo SOMAR (Sistema de Obtengdo da Marinha), que por questdes de limitagdes
arquiteturais os acessos de seus usudrios ndo puderam ser analisados por acessos simultineos. Assim,
somente foi possivel constatar que 161 (cento € sessenta e um) usuarios SOMAR ndo foram encontrados
na analise das Figuras 8 € 9.

Usuério contabilizado apenas uma vez, mesmo que o usuério esteja conectado em mais de um
dispositivo.
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Para efeito de analise mais detalhada da frequéncia de acessos simultaneos dos
usuarios foi elaborado o grafico de histograma a seguir (Figura 10), o qual demonstrou
que com 250 (duzentos e cinquenta) licengas concorrentes a cobertura da solugdo
integrada de TIC a ser contratada sera de 99,8%. Cabe observar que apenas 31 (trinta e
uma) vezes em um dominio de 813.647 (oitocentos e treze mil seiscentos e quarenta e
sete) acessos e 2.154 (dois mil cento e cinquenta e quatro) usudrios essa quantidade de
licengas seria integralmente necessaria.

Classes |Orde Acessos|Frequéncia| (%) Part | (%) Acu
1 2= 15 RER £2,3031%| 82.3031%
2 52 2958 11,6218%( T3,

3 -5 2338 11,8311%| 8%,

< plajal 1.178 g855egn| s<

H pid3 &8RS 2,7070%| Se,

& tED 372 1.2729%| 37,

B I7E 222 0,8722%| g8

B 202 zaz gt q =17

] a2s &2 0,2238%| 83

e} 2=0 =2 o,I2IBMN| S

b 7= 2z o.o0@ds%| 3g

o2 322 2 D018°%| =9

iz 328 13 DoT %] 8T

b =D 2 aoi= x| sss

L 3TE = 2,0186%) 100,0000%
18 Falal ,0000%| 200.0000%

Histogramade Acessos

Fresquuety na gt pnantedate e aceaan)

;;;;;

Frequéncia de ocoaréncia

Fana Ut Acersaar Sirtndtdnens,

Figura 10: Grafico de frequéncia de acessos simultaneos.

Em outra perspectiva, ao analisar o uso do SINGRA agrupado pelo acesso de alguns
subsistemas observa-se que em torno de 20% dos acessos (Figura 11) sdo relacionados as
funcdes de Depdsito, isto é, atividades referentes ao macroprocesso de controle de
estoque e distribuicio de material. Assim, infere-se que, inicialmente, 50 (cinquenta)
licengas concorrentes serdo para uso do mddulo de WMS - Warehouse Management
System (ou Sistema de Gerenciamento de Armazém) da solugdo a ser adquirida. Ja para o
médulo de E-procurement, que refere-se a ferramenta de Tl para gestdo da Obtencdo no
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Exterior, como ndo foi possivel obter o histérico de acessos simultineos dos usudrios do
SOMAR sugere-se, inicialmente, que o percentual de 12% das 250 (duzentos e cinquenta)
licengas concorrentes a serem adquiridas sejam direcionadas ao uso desse mddulo, isto é,
30 (trinta) licengas.

Médulo  -'|Qtde Acessos|(%) Part.
SINGRA.EXE 346.069 42,53%
DERPOSNTO EXE 170.845 21,00%
PDU.EXE 109.939 13,51%
CLG.EXE 92375 11,35%
SISBORDO EXE 75.318 9,26%
GLTEXE 19.101 2,35%%
Total Geral 813.647{100,00%

Figura 11: Percentual de acessos por modulos do SINGRA.

Por fim, por ndo ser possivel precisar a relagdo de quantidade de licengas full
(acesso ilimitado as funcionalidades da solugdo integrada de Ti a ser contratada) e lite
(acesso limitado) em razdo de limitagGes arquiteturais do SINGRA e por observar que para
cada tipo de ERP pesquisado o conjunto de funcionalidades e politicas de comercializa¢io
do tipo de licenciamento lite é varidvel. Neste contexto, para este cenario, sugere-se
como contratagdo inicial a quantidade de 250 (duzentos e cinquenta) licencas full e
concorrentes.

Nesse contexto, a Tabela 2 compila o quantitativo inicial proposto de aquisi¢io de
licengas por modalidade e tipo. Cabe destacar que os cendrios s3o excludentes, isto é, a
aquisicdo sera nominal ou flutuante. Todavia, observa-se que o cendrio de licenciamento
flutuante parece ser mais vidvel porque ndo ha necessidade de limitar a quantidade de
usuarios cadastrados por OM, bem como a implantagdo de politica de gestdo de licengas.
Além disso, é possivel que a licenga do tipo lite de uma determinada solucdo n3o
corresponda as necessidades das OM classificadas como classe D, que a principio teria
acesso apenas ao macroprocesso Requisicio de Material.

Modalidade de Licenca Tipo de Licenca Total de Licenca
Nominal Full 696
Lite 674
Concorrente Full 250

Tabela 2: Quantitativo de licengas nominal e concorrente por tipo e classe da OM.
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2.2) Licenciamento e manutengio das licencas

Assim, com base no estudo apresentado na Sec¢do 2.1 foram estabelecidos dois
cenarios possiveis para aquisicdo de licencas, conforme Tabela 2, os quais deverdo
suportar os macroprocessos funcionais determinar necessidades, obter, controlar
estoque e distribuicdo, controlar financeiro, controlar logistica de transporte, gerenciar,
realizar interfaces e cadastros para apoiar as categorias de material da Fun¢do Logistica
Suprimentos (Combustiveis, Lubrificantes e Graxas, Suprimentos de Intendéncia, Saude,
Fardamento, Municdo e Sobressalentes), cujos subsistemas do SINGRA estdo descritos no
Quadro 1, com exce¢do dos médulos relacionados a catalogagdo (SINGRA-CAT, SINGRA-
CADASTRO e SINGRA-SERV-CAT). Ademais, a solucdo integrada de TIC contratada sera
hospedada no Centro de Dados da Marinha (on premise). Por fim, a fabricante devera
considerar o licenciamento dessa solucdo para os servidores produtivos e ndo produtivos
(desenvolvimento, homologagado e treinamento).

As licengas adquiridas serdo mantidas pelo servico de manutengdo e evolugdo
tecnoldgica, o qual considera as manutengdes corretivas e evolutivas para garantir o bom
funcionamento dos softwares implantados, bem como as atualiza¢gdes de suas versdes.
Tal servico tem como finalidade garantir as adequag¢des legislativas necessarias, as
correcbes de eventuais erros de execugdo e a busca continua de melhorias processuais.
Portanto, esse servico terad inicio logo apds a compra de licengas da solugdo contratada.

Dessa forma, a aquisi¢do das licengas e, por conseguinte, o inicio do servigo de
manutencdo das mesmas ocorrera a partir da utilizagdo da solugdo em ambiente de
produgdo. Sendo assim, entende-se que para a fase de validagdo/homologagdao da
solucdo o licenciamento para os ambientes ndo produtivos sera fornecido pela empresa
contratada. A homologac¢3o é o momento do projeto em que acontecera os testes com os
usuarios-chaves para validar a solugdo integrada de TIC a ser implantada, cuja versdo
considera as atividades relativas as parametrizacdes, as customizagdes, as migragdes de
dados e as integracdes, que foram estabelecidas durante a fase de desenho da solugao.

Por fim, a contratada devera fornecer o suporte técnico aos usuarios e 0s servicos
de manutengdo e de evolugdo tecnoldgica da solugdo integrada de TIC apds a
implantacdo em producdo, conforme estratégia de implantagdo aprovada pela MB. Para
tanto, o suporte poderad ser fornecido por meio do suporte técnico presencial (por
periodo estabelecido no Termo de Referéncia para melhor acompanhamento da
estabilidade da solu¢do implantada) e por outros canais de comunicagdo, tais como:
telefone, portal WEB, ferramentas Point2Point (Teams, Spark etc.).

2.3) Levantamento de volumetria de dados

Esta se¢3o tem a finalidade de apresentar o fluxo operacional médio de dados e
alguns conceitos importantes para o dominio SINGRA (processados com dados nativos ou
provenientes de integragdes) a serem abarcados pela solucdo integrada de TIC, como
ilustrado na Figura 5.
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Sistema Origem

SISPES - Sistema de Pessoal (Diretoria de Pessoal Militar da
Marinha - DPMM) - responsavel por controlar as
informagbes de pessoal (Militares da Ativa e Inativos da
MB).

Conceito Usuarios do SINGRA
Situagao Operacional
Volumetria (Média 9.383

Mensal)

Periodo de analise

2021 (Margo a Abril)

Mecanismo de Integracdo

View (Dblink — Oracle)

Observacgdo

Atualmente a integracdo do SINGRA com o SISPES ocorre
por meio de uma visdo disponibilizada no Banco de Dados
de Pessoal (BDPes). Assim, considerou-se como registro de
volumetria qualquer alteracdo em algum campo existente
na view, como, por exemplo, a atualizacdo do posto do
militar. O SISPES ja possui APl para consumo dos dados de
pessoal.

Quadro 2: Volumetria de dados da integracdo do SINGRA com o SISPES.

Sistema Origem

Econsig — Sistema Digital de Consignacdes (Pagadoria de
Pessoal da Marinha - PAPEM) - responsavel por
operacionalizar as consignacGes (descontos) em folha de
pagamento da venda de material da categoria Fardamento
ao Militar.

Conceito Notas de Fornecimento (NF) do tipo Particular
Situagao Operacional

Volumetria (Média 6.280

Mensal)

Periodo de analise 2021 (Abril)

Mecanismo de Integracdo

Web Service (SOAP)

Observacgao

Volumetria informada pela PAPEM.

Quadro 3: Volumetria de dados da integragdo do SINGRA com o eConsig.
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Sistema Origem

Quaestor (Diretoria de Finangas da Marinha - DFM) -
Sistema de Controle de Municiamento, cuja finalidade é
planejar e controlar o municiamento dos militares nas
Organiza¢bes Militares (OM). A integracdo com o SINGRA
refere-se as consultas de Requisicoes de Material de
Consumo (RMC) de Géneros Alimenticios fornecidos pelo
Sistema de Abastecimento da Marinha (SAbM).

Conceito Requisi¢do de Material de Consumo (RMC)
Situacao Operacional

Volumetria (Média 2.478

Mensal)

Periodo de analise 2019-2020

Mecanismo de Integragao

View Materializada (Dblink - Oracle)

Observacio

Atualmente a integragdo do Quaestor Municiamento com o
SINGRA ocorre por meio de uma visdo para que aquele
sistema registre o nimero da RMC que originou o material <
Géneros  Alimenticios  (categoria  Suprimentos de
Intendéncia)> utilizado para a confec¢do do municiamento.

Quadro 4: Volumetria de dados da integragdo do Quaestor Municiamento com o SINGRA.

Sistema Origem

SisBens (DFM) — Sistema de Controle de Bens da MB, cujo
objetivo é o controle patrimonial dos bens permanentes e o
controle de estoque dos bens de consumo.

Conceito Material
Situacdo Planejada
Volumetria (Média -

Mensal)

Periodo de analise -
Mecanismo de Integracdao |Web Service

Observagao

O material adquirido pelo SAbM, como, por exemplo,
armamento tem o controle patrimonial, contabil e
depreciativo, atualmente, mantido no SisBens — CADBEM e
o controle de estoque no SisBens - SISTOQUE.

Quadro 5: Volumetria de dados de Material do SisBens com o SINGRA.
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Sistema Origem SIAFI - Sistema Integrado de Administracdo Financeira
(Externo a MB), que é utilizado para processamento e
controle da execugdo orgamentaria, financeira e patrimonial
dos érgdos da Administragdo Publica federal direta e
indireta. A fim de permitir o gerenciamento orgamentario e
financeiro do SAbM em plataforma do Governo Federal, nos
moldes exigidos pela Administracdo Publica.

O mddulo SIAFI-CPR - Contas a Pagar e a Receber - é um
subsistema do SIAFI-WEB que permite o gerenciamento de
compromissos de pagamento e recebimento, a partir do
registro dos documentos que os originam, tais como notas
fiscais, recibos, autorizagbes de didrias e suprimentos de

fundos.

Conceito Nota de Empenho (NE), Ordem Bancaria (OB) e Documento
Habil (DH)

Situacao Operacional (NE) e Planejada {OB e DH)

Volumetria (Média 674 (NE), 323 (OB) e 396 (DH)

Mensal)

Periodo de anilise 2019-2020

Mecanismo de Integragdo |Arquivo XML / WebService (SOAP)

Observagao Considerou-se as NE realizadas via  SINGRA-
FIN e SOMAR-FIN, por meio da integragdo com o SIAFI, OB
langadas manualmente no SINGRA-FIN e DH langados no
SOMAR, que ocorria pela integragdo com o SIAFI-CPR, mas
foi descontinuada e, atualmente, os usudrios estdo
realizando o pagamento diretamente no SIAFI, sem ter o

registro no SOMAR.

Quadro 6: Volumetria de dados da integracdo do SINGRA com o SIAFI.

Sistema Origem SINGRA-II"* (Mddulo Catalogagdo — CAT-MB) — Sistema
responsavel pela codificacdo, decodificacdo e trafego dos
dados de catalogacdo com o Sistema OTAN (Organizacdo do
Tratado do Atlantico Norte) de Catalogacdo (SOC) e com o
Sistema de Centro de Apoio a Sistemas Logisticos da Defesa
(CASLODE).

Conceito ltem de Suprimento

12

Projeto de modernizagdo do SINGRA-Catalogagdo. Situagdo: em desenvolvimento, Agosto/2021.
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Situacdo

Planejada

Volumetria (Média
Mensal)

23.745

Periodo de analise

2020 - 2021 (Janeiro a Margo)

Mecanismo de Integragao

Web Service

Observagao

Considerou-se qualquer alteragdo nos itens de suprimentos
catalogados no SINGRA legado, mdédulo Catalogagao.

Quadro 7: Volumetria de dados de Item Suprimento do SINGRA.

Sistema Origem

SIPLAD - Sistema de Acompanhamento do Plano Diretor
(Diretoria de Gestdo Orcamentaria da Marinha — DGOM) -
Sistema que permite a operacionalizagdo do Plano Diretor,
integrando a execug3o orgamentdria de todas as OM da MB.
A finalidade é acompanhar o atendimento as solicitagdes de
alteracdes de crédito (ALTCRED), por meio dos langamentos
de ALTCRED (Limite de crédito que as OMs podem usar).

Conceito Alteracdes de Crédito (ALTCRED)
Situagdo Operacional

Volumetria (Média 180

Mensal)

Periodo de analise 2020- 2021

Mecanismo de Integracdo |Arquivo TXT

Observacdo

Considerou-se as quantidades de ALTCRED registradas via
SINGRA e SOMAR.

Quadro 8: Volumetria de dados de ALTCRED entre SINGRA e SIPLAD.

Sistema Origem

SisCoMex - Sistema Integrado de Comércio Exterior (Externo
a MB) - Sistema utilizado como instrumento exclusivo para
as operagdes de comércio exterior do pais (importacdo e
exportacdo), incluindo-se desembaragos aduaneiros. A
finalidade sera permitir o registro e apoio aos processos de
importagdo e exportagdo de materiais adquiridos ou
enviados ao exterior, de maneira temporaria ou definitiva,
incluindo-se as atividades de desembarago aduaneiro.

Conceito

Solicitacdo ao Exterior (SE)

Situacao

Planejada
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Volumetria (Média 40
Mensal)
Periodo de anilise 2020

Mecanismo de Integragido

Web Service

Observagao

Considerou-se a quantidade de Solicitagbes ao Exterior <SE>
dos tipos contrato <CT> e pagas <PV>.

Quadro 9: Volumetria de dados de SE entre SOMAR e SISCOMEX.

Sistema Origem

SisCTF - Sistema para Controle Total de Frotas (Externo a
MB) - O Controle Total de Frotas (CTF) é um sistema de
abastecimento automatizado para agilizar e otimizar o
processo de abastecimento de viaturas. As viaturas sdo
equipadas com um dispositivo que interliga o hodémetro ao
bocal do tanque. Os postos, por sua vez, tém unidades
controladoras interligadas aos bicos das bombas onde sio
instaladas antenas e um sistema de envio de dados. Desta
forma é possivel controlar o abastecimento e o consumo da
frota.

Conceito Abastecimento de Combustivel de Viatura
Situacao Operacional

Volumetria (Média 1.691

Mensal)

Periodo de anilise 2019-2020

Mecanismo de Integragdo |Web Service (SOAP)

Observagao

Registra o consumo de combustivel da viatura em postos
credenciados e gera uma requisi¢do no SINGRA-CLG para
abater a cota do contrato.

Quadro 10: Volumetria de dados de Abastecimento entre SINGRA-CLG e SisCTEF.

Sistema Origem

SIASG (Sistema Integrado de Administragdo de Servico
Gerais) — Comprasnet - Portal de Compras do Governo
Federal - Faz parte do Sistema Integrado de Administracdo
de Servigos Gerais (SIASG) e é utilizado para a divulgacdo e
realizagdo de licitagbes na modalidade pregio eletrénico.

Conceito

Pregdo Eletronico

Situacao

Planejada
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Volumetria (Média 250
Mensal)
Periodo de analise 2020

Mecanismo de Integragdo | Web Service

Observagdo Levantamento realizado no Centro de Obtengdes da
Marinha no Rio de Janeiro (COMRJ). Numero médio de
pregdes eletrénicos mensais. Um Pregdo pode dar origem a
dezenas de contratos, ou seja, um contrato para cada item.
Estimou-se uma média de 10 itens por pregao.

Quadro 11: Volumetria de dados de Pregdo Eletronico entre SINGRA e SIASG-Comprasnet.

Sistema Origem SIASG — SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores, cuja finalidade é manter o registro cadastral
Unico para a andlise da habilitagdo juridica, regularidade
fiscal e qualificacdo econdmico-financeira dos fornecedores
que participam das licitagGes publicas.

Conceito Fornecedor
Situagao Planejada
Volumetria (Média 163
Mensal)

Periodo de andlise 2020

Mecanismo de Integra¢do |Web Service

Observagao Considerou-se o movimento de cadastros de Fornecedores
no SINGRA — Catalogacao.

Quadro 12: Volumetria de dados de Fornecedor entre SINGRA e SIASG — SICAF.

Sistema Origem SIASG — ComprasNET Contratos, cuja finalidade &
automatizar os processos de gestdo contratual. Este sistema
passou a integrar o Comprasnet 4.0 - novo conceito de
sistema que busca contemplar toda a cadeia das compras
publicas, desde o planejamento até a contrata¢do. Ademais,
0 SIASG-SisME - Sistema de Minuta de Empenho, que visava
3 emissio de Notas de Empenho (NE) no SIAFI, foi
desativado em Janeiro 2021
(https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/n
oticias/esta-no-ar-o-comprasnet-contratos) e passou a fazer
parte desta plataforma.

Documento Assinado Eletronicamente (SiIGDEM)
Utilize QR Code para verificagéo das assinaturas.

37



Documento Assinado Eletronicamente (SiGDEM)
Utilize QR Code para verificagdo das assinaturas.

MARINHA DO BRASIL

DIRETORIA DE ABASTECIMENTO DA MARINHA

Conceito Notas de Empenho (NE) e Contratos
Situagdo Planejada

Volumetria (Média 674 (NE) e 22 Contratos

Mensal)

Periodo de analise 2019-2020

Mecanismo de Integragao | Web Service

Observacao

Considerou-se 0o movimento de empenhos realizados no
SINGRA-FIN e SOMAR-FIN e contratos no SINGRA-FIN.
Ademais, em tempo de projeto sera definido se os
empenhos gerados para contratos registrados via
“ComprasNET Contratos” serdo langados nesta plataforma
porque, atualmente, os empenhos, independentemente da
origem do contrato, estdo sendo langados no SIAFI.

Quadro 13: Volumetria de dados de Notas de Empenho e Contratos entre SINGRA e SIASG

— ComprasNET Contratos.

Sistema Origem

SIASG - SIDEC - Sistema de Divulgacdo Eletronica de
Compras e Contratagdes, o qual possibilita a divulgagdo
eletronica de alguns eventos dos avisos de licitac3o,
incluindo-se publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU).

Conceito Pregao Eletronico
Situacao Planejada
Volumetria (Média 24

Mensal)

Periodo de analise 2020

Mecanismo de Integrac¢do

Web Service

Observacdo

Quadro 14: Volumetria de dados de Pregdo Eletrénico entre SINGRA e SIASG — SIDEC.

Sistema Origem

WMS - Warehouse Management System (ou Sistema de
Gerenciamento de Armazém), cujo objetivo é otimizar as
operagdes e a utilizagdo dos espagos nos estoques.

(AVEP - Armazém Vertical em Prateleira), trata-se de um
sistema de extragdo de prateleira ou armazém vertical
automatico de extracdo de prateleira e é simultaneamente
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um sistema automatico de armazenamento e maquina de
picking que trabalha sob o principio de "Mercadoria ao
Operador".

O AVEP foi implantado apenas no Depdsito de Fardamento
da Marinha no Rio de Janeiro - DepFMRJ e armazena os
tipos de material da categoria Fardamento: acessorio,
calcados, dobrado, espadas, insignias e insumos.

Conceito Estoque
Situagao Operacional
Volumetria (Média 305
Mensal)

Periodo de analise 2019-2020
Mecanismo de Integragdo | Web Service

Observagao

A solucdo de WMS sera substituida pela solugdo de WMS do
ERP contratado. Todavia, havera a integragdo com a solugdo
de AVEP.

Quadro 15: Volumetria de dados de Estoque entre SINGRA e WMS.

Sistema Origem

SINGRA

Conceito Requisi¢do de Material (RM)
Situacdo Operacional

Volumetria (Média 59.916

Mensal)

Periodo de analise 2019-2020

Mecanismo de Integragdo

Observa¢do

Considerou-se o movimento total médio mensal de RM via

modulos do SINGRA.

Quadro 16: Volumetria de dados de RM do SINGRA.

Sistema Origem

SOMAR

Conceito Solicitagdo ao Exterior (SE)
Situag¢ao Operacional
Volumetria (Média 2.627
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Mensal)

Periodo de analise 2019-2020

Mecanismo de Integragao

Observagdo Considerou-se o movimento total médio mensal de SE no
SINGRA-SOMAR.

Quadro 17: Volumetria de dados de SE do SOMAR.

2.3.1) Identificagdo de possiveis integra¢des entre SIGMAN e SINGRA

A contratacdo da Solugdo Integrada de Software ERP para substituir o SINGRA
devera ser integrada ao Sistema de Gerenciamento da Manuteng¢do (SIGMAN), como
ilustrado na arquitetura tecnoldgica da Figura 5, a fim de consolidar a arquitetura de TIC
para a gestdo do ciclo de vida dos meios da MB. Cabe mencionar que o SIGMAN ainda nio
€ um sistema em operagdo e, portanto, n3o foi possivel levantar a volumetria de dados de
integracdo. Todavia, a Figura 12 ilustra o fluxo de informagdes da principal integracdo
entre os referidos sistemas, qual seja o processo de Requisicio de Material (RM)
Programada, em que o SIGMAN encomenda itens de material necessarios as
manutengdes nos meios navais, cujo detalhamento ests explicitado no Quadro 18.

il

i I
i Montar Lista interna para Manuteng ao

Submeter Lista para Orgamento

Retornar Custo e Prazo de Entrega Estimados, Otd. em Estoque ¢ Locaizagio

Submeter RM Frogramada RM Programada ferd uma data definida pelo cliente como limite para entenaH

Apresentar Custo e Prazo de Entrega Estimados da RMe Solicitar Confirmag do

Prazo Estimado deve estar dentro da data-imite, ARMreceberd nive! de prioridad: Bl

Confirmar RM Programada

Debiar a OM/ Meio na seguinte ordent 1) Quotas; 2) Limites Financewos, e 3) Saldo em conta no SIAFI
i gar material disponi tog
] Wiciar aquisicao de material indis ponivel no esioque
\ D [ do i edas
<
|Arelar 0 n*® de cada processo de compra a0 nedldob‘

Dkalzal ¢ 03, s aquisicies no exterior

Panejar logistica de transporte e agendar a enWega da carga

Entregar a Carga na Data Agendada

Acusar Recebimento da Canga no Sistema

Figura 12: Interfaces entre SIGMAN e SINGRA.
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Mensagem

Ator/Descrigdo

Montar lista interna para
Manutengao

Ator: SIGMAN

Descrigdo: A partir da Lista de Dotagdo Inicial (LisDIn) do
meio, constante do SIGMAN, o usudrio montard uma lista
menor (subconjunto da LisDIn) para manuten¢do a ser
realizada no meio.

Submeter lista para
orgamento

Ator: SIGMAN

Descricdo: Uma vez definida e montada a lista para
manutencdo, contendo as PI/NEB dos itens de material, o
usudrio do SIGMAN a submeterd ao SINGRA-GCV para
orcamento e estimativa de entrega. A lista de material serd
submetida por meio de integragdo entre os sistemas
(SIGMAN e SINGRA-GCV). Assim, inicia-se no SINGRA-GCV
um Projeto de Abastecimento, que corresponde ao
processo completo executado desde o recebimento da lista
de material até seu total fornecimento, incluindo-se os
processos de compra dos itens constantes da referida lista
gue nao existam em estoque.

Retornar custo e prazo de
entrega estimados, gtd. em
estoque e localizagao

Ator: SINGRA-GCV

Descrigdo: Ao receber a lista para or¢amento, o SINGRA-
GCV verificara o preco de cada item, quantidade em
estoque, localizagio (depdsito mais proximo) e prazo de
entrega estimado para cada item. Estas informagdes serdo
retornadas ao solicitante através da integracdo entre os
sistemas.

Submeter RM Programada

Ator: SIGMAN

Descri¢do: O usuario do SIGMAN, a partir do orgamento,
montard uma Requisicdo de Material {RM) do tipo
“Programada” (com data de entrega Unica), submetendo-a
ao SINGRA-GCV.

Apresentar custo e prazo de
entrega estimados da RM e
solicitar confirmagao

Ator: SINGRA-GCV

Descricdo: O SINGRA-GCV atribuird a maior data como
sendo a data estimada de entrega de toda a RM. Esta data
sera retornada, além do custo estimado total, como
também serd solicitada confirmagdo da RM.

Confirmar RM Programada

Ator: SIGMAN

Descri¢do: Concordando com as condi¢des, o usuario do
SIGMAN confirmara a RM, dando, assim, inicio ao processo
de segregacdo de itens nos depdsitos € aos processos de
aquisicio de material no pais ou exterior para 0s itens
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indisponiveis no estoque.

Debitar a OM/Meio na
seguinte ordem: 1) Quotas;
2) Limites Financeiros; e 3)
Saldo em conta no SIAFI

Ator: SINGRA-GCV

Descricdo: Para determinadas categorias de material, o
pagamento serd realizado através de quotas e/ou limites
financeiros previamente concedidos no SINGRA-GCV ao
solicitante. Ou ainda, para itens que n3o sdo pagos por
meio de quotas nem de limites financeiros, o pagamento
podera ser realizado por meio de transferéncia de recursos
financeiros da OM para a DAbM via SIAFI.

Segregar material
disponivel em estoque

Ator: SINGRA-GCV

Descricdo: Os itens constantes na RM que estejam
disponiveis nos estoques serdo segregados para entrega na
data estimada na RM. Eles permanecerdo no estoque,
porém, em area apartada, ficando indisponiveis no sistema.

Iniciar aquisicdo de material
indisponivel no estoque

Ator: SINGRA-GCV

Descricdo: O SINGRA-GCV verificard se ha contratos de
fornecimento vigentes para os itens da RM indisponiveis no
estoque, situacdo em que o sistema fard, automaticamente,
Ordens de Compra (OC) para solicitagdo de fornecimento
aos fornecedores contratados. N3o havendo contrato de
fornecimento vigente, o sistema iniciard automaticamente
processo de aquisi¢do no pais ou no exterior.

Disponibilizar o andamento
do fornecimento e das
aquisigoes

Ator: SINGRA-GCV

Descrigdo: O sistema devera manter disponivel consulta a
RM pelo solicitante, contendo informag¢des como o
andamento das segregagbes, das OC emitidas, dos
processos de aquisi¢do abertos, do transporte, de possiveis
mudangas em datas de entrega, custos, etc.

Realizar desembaracos
aduaneiros, se aquisi¢des
no exterior

Ator: SINGRA-GCV

Descricdo: O SINGRA-GCV controlard todos os tramites
necessarios aos desembaragos aduaneiros que se fizerem
necessarios no caso de importacdo de itens adquiridos no
exterior.

Planejar logistica de
transporte e agendar a
entrega da carga

Ator: SINGRA-GCV

Descricdo: O SINGRA-GCV, por meio de seu controle de
frota, otimizard a(s) entrega(s) de itens de material de
acordo com os destinos previamente planejados das
viaturas do SAbM. Apds o planejamento, uma data de
entrega serd agendada junto ao solicitante.

Entregar a carga na data

Ator: SINGRA-GCV
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agendada Descricdo: Todos os itens de material constantes na RM
Programada serdo entregues na data agendada, em local
definido pelo solicitante.

Acusar recebimento dajAtor: SIGMAN

carga no sistema Descricdo: Uma vez recebida toda a carga, o usudrio do
SIGMAN acusara o recebimento no sistema, que enviard a
confirmacg&o ao SINGRA-GCV para finalizacdo da RM.

Os sucessivos registros de solicitacdo de material nas RM
compordo um registro de demanda histérica que servira de
base para a determinagdo de necessidades e
estabelecimento de futuros novos niveis de estoque.

Quadro 18: Descritivo do processo de interface preliminar entre SIGMAN e SINGRA.

2.4) Especificagdo dos servi¢os necessarios a implantagdo da solugdo integrada de Tl

Esta Secdo tem a finalidade de especificar os servicos necessarios para a
implanta¢do e a sustentagdo da Solugdo Integrada de Software ERP.

2.4.1) Servigo de gerenciamento de projetos

Servico que envolve o planejamento e o acompanhamento da execugdo do
projeto. Para tanto, devera ser elaborado o documento de plano de projetos, a fim de
estruturar as atividades do escopo do projeto, prazos, recursos, equipes, riscos,
indicadores de desempenho a serem utilizados na aferigdo dos resultados, entre outras
informacBes passivas de registro para garantir a implanta¢do da solugdo integrada de TI
contratada. Assim, todos os artefatos produzidos deverdo seguir as boas praticas de
gerenciamento previstas no PMBOK (Project Management Body of Knowledge) (a partir
da sexta edicdo) do PMI (Project Management Institute) ou utilizando métodos hibridos
de gestdo de projetos, mesclando praticas dos modelos tradicionais e ageis, desde que
aprovado previamente pela MB.

2.4.2) Servico de levantamento de processos

Servico relacionado ao mapeamento de processos de trabalho, a fim de
identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar
processos de trabalho, automatizados ou ndo, seguindo os Guias de Gerenciamento e
Maturidade de Processos de Negécio CBOK (Guia para o Corpo Comum de Conhecimento
sobre Business Process Management); SDPS (Sociedade para Ciéncia de Design e de
Processos) ou LSS (Lean-Six Sigma); o padrdo BPMN - Business Process Modeling Notation
e as técnicas adequadas a cada contexto, conforme o caso: brainstorming, grupo focal,
entrevistas, cendrios, questiondrios, 5SW2H, ciclo PDCA, cicio DMAIC, analise SWOT, entre
outras.

O mapeamento de processos visa assegurar que haja uma analise de quais
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processos de trabalho do SAbM deverdo ser alterados a luz dos processos ja
sistematizados pela solugdo contratada e quais processos deverdo ser considerados novos
para a solugdo contratada e, assim, serem atendidos de forma nativa ou implementados
por parametrizagdo ou, caso ndo haja alternativa, por customizacdo. E pratica dos
projetos ERP a minimizagdo das customizagbes por aumentarem a complexidade e o risco
do projeto, além de encarecer o suporte e manuten¢do da solucdo. Dessa forma, os
processos e requisitos devem ser escritos de modo a reduzir a construcdo de novos
componentes de software, que dificultem futuras atualiza¢gdes de versdo da solucio
contratada. Nesse contexto, foram estabelecidas como premissas de projeto:

* O servigo de customizacdo serd limitado a 20% (vinte por cento) de manutencdes
evolutivas nos diversos processos nativos da solugdo, esse valor é justificavel pelo
indice de customizacdo dos requisitos, os quais foram submetidos a avaliacio das
empresas fornecedoras de Solugdo Integrada de Software ERP, participantes da fase
de RFI (Requisicdo de Informagdes), realizada em AGO/2021, conforme Aviso de
Chamamento Publico (Anexo C), Questionario a Fornecedores (Anexo D) e Tabela 3;

* No mesmo entendimento, o indice minimo de aderéncia da solugdo (somatério de
atendimento aos requisitos de forma nativa e/ou parametrizavel) deverd ser de 75%
(setenta e cinco por cento). Uma vez que a solugdo ERP da empresa pode nio
atender alguns requisitos nem por parametrizacdo e nem por customizacgado,
conforme Tabela 3;

* Devera ser feito apenas o mapeamento e documentagdo dos processos “TO-BE”, ja
adaptados a realidade da solugdo integrada de Tl contratada, a fim de otimizar o
tempo gasto para a implantag¢do da nova solugio;

* A modelagem e documentagdo dos processos de trabalho serdo realizados pela
contratada, utilizando ferramenta definida pela MB; e

* A contratada devera disponibilizar profissionais especialistas em gestdo de processos
de trabalho, com énfase nos processos da solucdo contratada que abarcaro os
processos do SAbM e/ou sistematizados pelo SINGRA, com no minimo 5 anos de
experiéncia na ferramenta contratada devido ao porte do projeto.

ADERENCIA (Nativo e Parametrizavel) CUSTOMIZACAO
EMPRESA Requisitos Requisitos Nao Requisitos Requisitos Nao
Funcionais Funcionais Funcionais Funcionais

INFOR 93,48% 89,62% 6,59% 3,28%
MXM 86,23% 91,26% 15,25% 1,20%
IFS 79,35% 86,89% 15,50% 1,24%
TOTVS 76,81% 83,06% 9,84% 2,48%
indice Minimo de 75% Maximo de 20%
viavel

Tabela 3: Indices de aderéncia e customizacdo viaveis com base na RFI.
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Releva destacar que os indices estabelecidos na Tabela 3 foram definidos apods a
analise das respostas dos Questiondrios recebidos dos Fornecedores participantes da RFI.
Quando foi possivel refinar os requisitos funcionais e nao funcionais que compordo os
Anexos do Termo de Referéncia.

2.4.3) Servigo de instalagao

Servico relativo a instalagdo e configuragdo do ambiente computacional
necessario ao funcionamento e a implanta¢do da solugdo integrada de TIC contratada, o
qual devera ocorrer de forma conjunta com a equipe da MB e incluird: instalagao e
configuragdo da solugdo integrada de TIC; instalacdo e configuragdo dos softwares de
apoio fornecidos pela contratada e pela MB; e instalacdo e configuragdo dos softwares
necessarios para a gestdo dos processos técnicos de TIC, a fim de sustentar a solugdo
integrada de TIC implantada. Para tanto, as premissas técnicas a seguir deverdo ser
consideradas.

Premissa | Ambiente/Distribui¢do Referéncia

Sistema |Servidor, 1) Portaria n? 154/2015 do EMA: Plano de
Operacional | preferencialmente, Implantacdo de Software Livre da MB;
Oracle Linux 2) DCTIMBOTEC 33/008/2017: Padronizacdo de
Sistema Operacional de Servidores na MB; e

Estacdo de Trabalho -

Ubuntu 3) Portaria n2? 1/2021 do EMA: Diretrizes para
emprego de Sistemas Operacionais na MB.
Banco de - 1) DCTIMBOTEC 30/009/2016: Padronizagdo de
Dados tecnologias, linguagens e ferramentas para o
Oracle desenvolvimento de Sistemas Digitais (SD); e

2) Projeto Oracle Exadata - Processo

Administrativo n2 63394.000291/2021-1/DCTIM.

Quadro 19: Premissas técnicas de configuragao do ambiente computacional.

De acordo com as premissas e restri¢des analisadas, foram estabelecidos os
Requisitos Ndo Funcionais abaixo:

+ A solucdo devera suportar o banco de dados Oracle versdo 19C ou superior,
que sera hospedado na RECIM. Todavia, caso seja necessario que algum
modulo da solucdo, que atenda a um determinado grupo de processos, seja
utilizado por usuarios fora da RECIM, este modulo deverd ser instalado e
configurado em ambiente seguro e, neste caso, a solu¢do devera suportar o
uso de banco de dados open source, preferencialmente PostgreSQL, do
contrario, a contratada devera fornecer todo o licenciamento necessario para
o pleno uso, sem custos adicionais;
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* E desejavel que todos os componentes da solugdo suportem a instalagio em
Sistema Operacional Oracle Linux 7 (x86_64) UEK Release 6 ou superior em
ambiente fisico ou virtualizado. Caso a solugio necessite de outro sistema
operacional, a empresa deverd fornecer, sem custos adicionais, as licencas
necessdrias; e

* A solugdo deverd suportar estagdes de trabalho com o Sistema Operacional
Ubuntu Linux 18.04.2 LTS ou superior. Deve-se garantir a compatibilidade
com versfes superiores, durante a vigéncia contratual e dos aditivos, sem
custo adicional.

2.4.4) Servigo de parametrizagio e de customizacdo

Servigo relacionado as atividades de parametrizacdo e de customizacio da
solugdo contratada para atender as especificidades dos processos de trabalho do SAbM
levantados na fase de engenharia de requisitos e dos requisitos funcionais e n3o
funcionais, os quais estdo descritos no Termo de Referéncia.

Em relacdo ao servigo de customizacdo, entende-se como processo que engloba
as atividades de andlise, levantamento de requisitos e codificagdo realizadas no ambiente
de desenvolvimento ou software padrio para adequa-los as necessidades especificas do
SAbM e/ou construir novas funcionalidades que ndo existam na solug¢do padrio.
Importante salientar que tais customiza¢des nio devem comprometer a aplicagdo dos
pacotes (patches) de atualizagio que serdo aplicados no sistema padrio, durante a
vigéncia do contrato e dos termos aditivos.

Ja o servigo de parametrizacdo, consiste na adequagdo das definigdes e regras de
negécio do SAbM as funcionalidades existentes no sistema adquirido, tornando-o apto a
apoiar os usudrios a realizarem suas tarefas, em conformidade com as demandas e os
processos do SAbM. A parametrizagio deve ser realizada com o devido acompanhamento
dos representantes da MB.

2.4.5) Servigo de migracdo de dados

Servigo referente ao processo de importacdo de dados e de populagio das
tabelas do novo sistema, o qual inclui como atividade preliminar o mapeamento das
informagdes contidas nos sistemas legados (Subsistemas SINGRA), de responsabilidade da
contratada, de maneira a possibilitar a realizagdo da carga inicial do sistema para
continuidade das atividades que os sistemas legados ja realizam. Assim, todo o processo
de importagdo e carga inicial serd de responsabilidade da contratada, que deverd
providenciar o tratamento dos dados fornecidos pela MB.

Portanto, a prestagdo do servico de migracdo de dados compreende o
planejamento, execucdo e acompanhamento da migragdo/carga das bases de dados
Oracle para a base de dados da solug3o contratada. Assim, cabera a contratada elaborar o
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