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Rio de Janeiro, 8 de margo de 2023. -

Ao Exmo. Sr.
DIRETOR DE ABASTECIMENTO DA MARINHA
Edificio Almirante Gastdo Motta, Ilha das Cobras, s/n°, 4_"’ andar

Rio de Janeiro - RJ

¢/c: Ilmo. Sr. Ordenador de Despesas

URGENTE

ASSUNTO: PREGAO ELETRONICO N° 33/2022 — O INTERESSE PUBLICQ EM
PAUTA : e

Exmo. Sr. Almirante,

SANKHYA JIVA TECNOLOGIA E INOVACAO LTDA. (“SANKHYA”),

na qualidade de participante da licitagio em epigrafe, neste ato representada por seu

Diretor Sandro Gatto, vem a presenga de V.Exa. que ocupa a posi¢fio de autoridade

maxima da Diretoria de Abastecimento da Marinha, expor alguns fatos supervenientes

digno de registro, sua maxima preocupa¢io diante dos rumos da referida licitagéo e do

L possivel comprometimento do interesse publico na hipétese de agodamento na emisséo

da decisdo final.

Diante de tanta preocupagdo a SANKHYA se viu compelida a enviar esta

carta para apoio a decisdo da autoridade competente.

' ", _:F www.sankhya.com.br
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I - Breve explanacio dos fatos recentes:

1. A licitagiio em tela veio a se revelar um processo de grande complexidade,
ndo s6 pela propria natureza do objeto licitado, mas também pelos fatos que se sucederam
em seu curso, notadamente a decisdo proferida pelo Sr. Pregoeiro no sentido de atribuir a
vitéria a uma licitante que apresentou proposta de valor consideravelmente superior aos
ofertados pelas trés licitantes que a antecederam e foram inabilitadas. No caso da
SANKHYA, segunda colocada, a proposta que se pretende vencedora € cerca de 23%

superior.

2. A decisdo do Sr. Pregoeiro foi objeto de recursos administrativos interpostos
pela primeira colocada MXM, e pela segunda colocada SANKHYA. Ambos os recursos
foram objetos de impugnagdes apresentadas por essas empresas €, também, pela potencial
vencedora TOTVS, visto que a terceira colocada na ordem de classificagio das propostas

nio recorreu.

3. Note-se que, antes mesmo da interposicdo dos recursos, a licitante
SANKHYA j4 havia questionado uma série de condutas adotadas pela Marinha no curso
do certame, dentre as quais, diferengas de tratamento dispensado aos licitantes no que se
refere a realizagio de diligéncias. O dltimo questionamento ocotreu ap6s ¢ julgamento
dos recursos, tendo motivado protestos da SANKHYA pelo fato de o Sr. Pregoeiro ter
inovado sua decisdo, nela inserindo novo fundamento trazido pela licitante TOTVS
somente em sede de contrarrazdes de recurso, visto que ela néo havia apresentado recurso

contra a decisdo originalmente proferida.

4, Tamanha era a complexidade em que vinha se desenrolando o processo
licitai6rio que, uma vez remetidos os recursos a autoridade superior (o Sr. Ordenador de
Despesas), a Marinha houve por bem realizar novas diligéncias, desta feita também na
sede da SANKHYA no dia 24/02/2023, como havia feito em relagdo as outras licitantes
MXM e TOTVS.

www.sankhya.com.br






éf9 Sankhya rethg}

5. Ainda em complemento a diligéncia efetuada, a SANKHYA respondeu a um
questiondrio encaminhado pela Marinha, tendo prestado todos os esclarecimentos

solicitados.

I1 - Fundamentos complementares para suporte a decisio e motivos de preocupacio
da SANKHYA:

6. A SANKHYA foi inabilitada sob alegagdo de ter extrapolado o limite de
customiza¢des permitido no Edital, cujo percentual estabelecido foi de 20%. Essa
alegacdio de extrapolagdo se deveu ao fato de o sr. Pregoeiro ter somado 11

L funcionalidades que seriam objeto de extensdo, como informado pela SANKHYA, as
funcionalidades indicadas pela SANKHYA como customizagdes, estas totalizando
17,8%.

7. Ou seja, a Marinha, equivocadamente, interpretou a extensao como um tipo
de customizagdio, disso resultando um percentual total de 21,35 % de customizagdes, ou
seja, 1,35% acima do limite estabelecido no Edital. Cabe ressaltar, inclusive, que nfio ha
no Edital qualquer defini¢do de extensio. A SANKHYA utiliza o conceito de mercado
mundial das palavras EXTENSAO e CUSTOMIZACAO.

8. Em que pese todos os esclarecimentos prestados pela SANKHYA (até mesmo
L em sede de recurso administrativo), a respeito das diferengas entre customizagio (pois
nela ha mudanga do cédigo fonte) e extensdo (em que nio ha mudanca do cédigo fonte),
a Marinha optou por NAO APROFUNDAR ESSE ASSUNTO na diligéncia do dia 24 de
fevereiro, informando que ndo mudaria sua decisdo, que manteria sua interpretacéo ¢

que o assunto estava pacificade.

9. Muito embora discordando veementemente dessa interpretagdo, a
SANKHYA se dispds a incorporar ao Kernel do Produto essas extensdes apontadas em
11 funcionalidades, de modo a pacificar a questiio, eliminando, assim, a realizagdo de
extensdes. Essa a¢io ndo é uma CUSTOMIZACAOQ e estara disponivel para a Marinha
juntamente com toda solugdio ofertada, sem custo, sem risco, sem alterar documentos

enviados, nem mesmo alteragéio de cronograma ou equipe técnica.
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10. E importante salientar mais uma vez, a fim de exaurir essa questdio, que a
SANKHYA esta sendo alijada do processo licitatorio por ter sido demasiadamente fiel
a0s seus conceitos internos e a tentativa de dar as informagdes mais completas e corretas
ao eventual futuro cliente. As dividas que ocasionaram sua inabilitagdo surgiram de uma
tabela que €é uma autodeclaragdo, como tantas outras exigidas no Edital, na qual a
SANKHYA afirma que atende o item relativo aos 20%, conforme a coluna FORMA
ATENDIMENTO. A Marinha, por iniciativa propria, desconsiderou a declaragio de
atendimento ao limite de 20%, e resolveu atribuir outra interpretagéo a declaragio da

licitante, o que resultou no equivocado aumento do indice de customizagéo.

11. Outro ponto de registro para apoio a decisfio ¢ a existéncia de uma lacuna
grave nas anlises das propostas, qual seja, a falta de ISONOMIA. Ao admitir até 40% de
subcontratadas, a Marinha, corretamente, intencionou ampliar a competi¢do, mas as
analises técnicas permitiram que as solugdes das subcontratadas se tornassem uma caixa
preta, onde nfio € necessrio que a LICITANTE, \nica responsavel pelas declaragdes
perante o Administrador Publico, tenha qualquer relagfio prévia em projeto ou mesmo

ATESTADO de implantagiio dos produtos da solugio que seriam SUBCONTRATADOS.

12. Na verdade, mesmo no Ambito de diligéncias, a equipe técnica se eximiu de
analisar os produtos das SUBCONTRATADAS indicadas, criando-se uma falta de

L isonomia. Isto porque a SANKHYA, que foi a unica a apresentar uma solugéo propria
completa, teve seu produto completamente escrutinado, tendo de  apresentar
ATESTADOS de TODA a solugdio, enquanto as demais licitantes néo tiveram os
PRODUTOS DAS SUBCONTRATADAS examinados. Essa falta de ISONOMIA na
anilise das propostas fez com que, da unica licitante habilitada, so fosse exigida a
apresentacio de ATESTADOS de parte da Solugdo, fechando-se os olhos para os
ATESTADOS ou escrutinio das solugdes das subcontratadas.

"' www.sankhya.com.br
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13. Esta falta de ISONOMIA na analise fica flagrante quando, na Diligéncia
Virtual que esta gravada, solicitou-se a Licitante habilitada o nome de uma empresa onde
a Solucdo ofertada e habilitada foi implementada, juntamente com todos os componentes
subcontratados, e a equipe técnica da Marinha disse ndo ser necessario diante da auséncia

de resposta.

14, A falta de ISONOMIA na analise das propostas estd registrada no chat do
sistema ComprasNet, onde o PREGOEIRO inabilita a primeira colocada, como

registrado, por ndo ter apresentado nenhum atestado das subcontratadas,

15. Justifica-se, assim, a preocupa¢do da SANKHYA diante de um possivel
acodamento na emissdo da decisfio final, privilegiando-se uma proposta muito mais

onerosa, em detrimento do interesse publico.

16. O Tribunal de Contas da Unido tem, alias, alertado a Administra¢io Piblica
Federal guanto aos procedimentos de cautela a serem adotados na condugdo dos processos

licitatérios ¢ a necessidade de analise criteriosa das propostas apresentadas.

17. Sopesados os pontos acima destacados, caso a Martnha entenda que os
infimeros questionamentos formulados pelos participantes no curso do processo licitatorio
L sejam mostra de que o Edital ndo era suficiente claro quanto aos propésitos e condigdes
estabelecidas, ndo ha davida de que o melhor para o interesse publico sera a revogagio
da licitagfio e instaura¢fo de um novo certame, de modo a assegurar o pleno atendimento
das necessidades da Administra¢fio Pablica. A revogaciio da licitacfio e instauracio de
novo certame, neste caso, evitaria que o processo de contratagiio se prolongue ainda
mais diante de eventual submissiio do assunto a aprecia¢iio do Tribunal Contas da

Unifo.

"' www.sankhya.com.br
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18. A SANKHYA espera que as questdes aqui apontadas, dignas de registro,
sirvam de apoio a tomada de decisio e sejam devidamente consideradas, em fungio da
magnitude, relevancia e complexidade da contratagdo que se pretende firmar, de modo a

ser assegurada a mais ampla prote¢fio ao interesse publico.

Atenciosamente,

(» ' SANDRO GATTO

www.sankhya.com.br
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MXM SISTEMAS: PE 33/2022

De : Thiago Almeida sex., 10 de mar. de 2023 14:16
<thiago.almeida@mxm.com.br>

Assunto : MXM SISTEMAS: PE 33/2022

Para : dabm licitacao
<dabm.licitacao@marinha.mil.br>

Cc : Joao Felgueiras
<joao.felgueiras@mxm.com.br>, Jodo Eduardo
<joao.eduardo@mxm.com.br>

L Prezados Srs.,

Informamos da apresentagdo, pela MXM Sistemas, de Representacdo ao TCU, informando ao
Tribunal de Contas quanto a necessidade de apuracdo das irregularidades que entende terem
sido cometidas pelos responsaveis na condugdo do Pregéo Eletrénico n? 33/2022 - UASG
771000.

indicamos que a Representacao foi atuada sob o n? 003.582/2023-0.

Att.,

Thiago de Oliveira Almeida

Diretor de Projetos Estratégicos

R, +55 (21) 98245-7183 » (21)
3233-2300

@& thiago.almeida@mxm.com.br
@ www.mxm.com.br

MXIM 00000

S'STEMAS

Conheca o OneShare®. A nimero 1 em
compartilhamento on-line.

Colaborador da MXM: e-mails apenas devem ser lidos e respondidos durante o
hordrio de trabalho, mesmo que recebidos fora deste. A informagdo transmitida neste
e-mail destina~se exclusivamente & pessoa a quem foi enderegada e pode conter
informacso confidencial protegida por lei. O destinatario das informagdes se
responsabiliza pelo cumprimento do nivel de confidencialidade exigido, de acordo com 0
contexto. Se o leitor desta adverténcia hdo for o destinatdrio do e-mail, a divulgagdo,

1of2 14/03/2023 10:17
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distribuicdo e/ou copia sdo estritamente proibidas.

MXM’ Employees and Service Providers: e-mails must only be read and answered
during working hours, even if received outside of it. This message may contain
confidential ana/or privileged information. The recipient of the message is responsible
for fulfilling the level of confidentiality needed, in accordance with the context. If you
are not the addressee or authorized to receive this for the addressee, you must not
use, copy, disclose or take any action based on this message or any information herein.

Zof2 14/03/2023 10:17
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SENHOR MINISTRO PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

MXM SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA., pessoa juridica de direito pri-
vado, inscrita no CNPJ sob o n. 39.847.728/0001-99, estabelecida no endereco Av. Emani do Amaral
Peixoto, n® 500, salas 1003 a 1008, na cidade de Niter6i, Estado do Rio de Janeiro, vem, com fundamento
no art. 237, inciso VII, c/c o art. 234, do Regimento Intemo do Tribunal de Contas da Unido, por seu

representante legal, apresentar
REPRESENTACAO

em face de irregularidades ocorridas no Prego Eletrénico n° 33/2022 - UASG 771000 -, da MARI-
NHA DO BRASIL - DIRETORIA DE ABASTECIMENTO DA MARINHA, cujo objeto € a escolha
da proposta mais vantajosa para a contrataclio de Solugdo de tecnologia da informac#o ¢ comunicacko
integrada de Software ERP (“Enterprise Resource Planning”), com valor estimado de R$21.601.429,00
(vinte ¢ um milhdes, seiscentos ¢ um mil, quatrocentos e vinte e nove reais) — valor da proposta da

licitante vencedora — conforme as razdes €Xpostas a Seguir:
1- DA ADMISSIBILIDADE

Registra-se, inicialmente, que o representante possui legitimidade para representar ao Tribu-
nal de Contas da Uniio, consoante o disposto no art. 113, § 1o, da Lei 8.666/1993, c/c o art. 237 do
Regimento Interno/TCU. o

Além disso, a representac#o trata de matéria de competéncia do TCU, refere-se a responsavel
sujeito a sua jurisdicdo e se encontra acompanhada de indicio de irregularidade ou ilegalidade, consoante

disposto no art. 235 do Regimento Intemo/TCU. Destaca-se que 0s recursos empregados na contratagio
sko de origem federal, oriundos de dotag#o orcamentéria propria, prevista no orcamento da Unido para
o exercicio de 2022.

Verifica-se, por fim, que hé interesse piblico na apuragdo dos fatos pelo TCU, em atendi-
mento a0 disposto no art. 103, § 1°, in-fine, da Resolucdo — TCU 259/2014, considerando que, caso
sejam confirmadas as irregularidades apontadas, restara configurada restrigao indevida 4 competiciio no
certame, bem como ha potencial risco de dano ao erario, em razéo de ndo ser selecionada a proposta

mais vantajosa obtida no certame.
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Diante do exposto, entende-se que a representacio deve ser conhecida.
I1 - INFORMACOES PRELIMINARES

a) Neste momento da licitag#o, findas as provas técnicas, aguarda-se apenas a assinatura do Con-
trato pela Licitante declarada vencedora, a TOTVS S.A.

b) A Representante e outras licitantes apresentaram recursos administrativos i decisio que declarou
como vencedora a licitante TOTVS S.A.

c) A empresa declarada vencedora do certame é ¢ TOTVS S.A,, sociedade andénima inscritad
CNPJ sob o n® 53.113.791/0001-22.

d) Quando da divulgagio do Termo de Referéncia dos demais anexos do Edital, houve dentincia
andnima de direcionamento do certame 4 TOTVS em fungdio das especificidades técnicas ali constantes.

¢) A Representante foi a vencedora da fase de lances do certame em comento, ofertando proposta
no valor de R$17.552.470,06 (dezessete milhdes, quinhentos e cinquenta e dois mil, quatrocentos e se-
tenta reais, e seis centavos), aproximadamente R$4.000.000,00 (quatro milhdes de reais) mais econé-
mica que a licitante declarada vencedora, a TOTVS S.A.

Il - DAS IRREGULARIDADES, DOS FATOS E DO DIREITO »

A contratagio em tela estd eivada das seguintes irregularidades, havendo interesse publico
na apurag#o dos fatos pelo Tribunal de Contas da Unido:

IRREGULARIDADE 1: EXIGENCIAS EXCESSIVAMENTE RESTRITIVAS DE QUALIFICA-
CAO TECNICA - GRAVE E IMINENTE DANO AO ERARIO

Dos Fatos;
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A Representante, apesar de ter se sagrado vencedora da fase de lances, ofertando a proposta
mais vantajosa a Administragio Piblica, com fulcro no principio da economicidade, foi declarada ina-

bilitada por decisio proferida no dia 08.12.2022, que assim dispds:

“A licitante esté inabilitada por nio atender ao item 9.11.6 do edital” (destacou-se).

O item 9.11.6 do edital é componente dos quesitos de qualificacdo técnica, e expressamente

dispde que:

“9_11. Qualificagdo Técnica:

9.11.6. Devera haver a comprovag#o da experiéncia minima de 5 (cinco) anos na
prestacio dos servigos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferen-
tes, nko havendo obrigatoriedade de os 5 (cinco) anos serem ininterruptos, con-
forme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.”

A Representante, diferentemente do que fora afirmado na decis3o de inabilitagko, cumpriu
rigorosamente 0s requisitos de qualificagdo técnica, tendo apresentado todos os atestados aptos a com-
provar a “prestacdio dos servigos” objeto da licitagdo — qual seja: o fornecimento de solugdes do tipo
ERP (“Enterprise Resource Planning”) — por periodo muito superior aos 5 (cinco) anos estabelecidos.

Na verdade, 0 que se constata do parecer técnico que acompanhou a decisdio de inabilitacio
é que a Representante foi inabilitada em funcdio de uma de suas subcontratadas, a empresa AWTP,
responsavel por parcela minima do projeto, nio ter cumprido o item supramencionado:

- . “Observa-se que o produto AWMaterial, conforme Roadmap apresentado pelo Licitante
(Doc. n° 16), foi criado no ano de 2018. Assim, conclui-se ser impossivel que o Licitante
atenda 20 requisito previsto em Edital de experiéncia minima de 05 (cinco) anos com a
solugdio ofertada, ainda que por subcontrataclo, pela inexisténcia da mesma. O objetivo da
Administracio ¢ o emprego de solugSes com maior nivel de maturidade € menores riscos
operacionais, o qual no seria atingido pela solucio ofertada. Com efeito, cabe ainda men-
cionar que nenhum dos atestados de capacidade técnica apresentados pelo Licitante ¢ ana-
lisados no item 3 indica o emprego da referida solucio ofertada AWMaterial, nem de ne-
nhuma das demais solugdes ofertadas por subcontratag3o” (Manifestagdo do Pregociro emi-
tida em 08.12.2022, dentre &s 11:52 e as 11:54).

O edital estabelece, como limite a subcontratagio, que a Representante deve se responsabi-
lizar pelo cumprimento de ao menos 60% (sessenta por cento) do objeto licitado com solugdes proprias
(Item 12.4.5). A cliusula em questdo foi integralmente cumprida, de modo que as trés empresas
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subcontratadas pela Representante - e suas respectivas solugdes — responsabilizar-se-do por, no maximo,
40% (quarenta por cento) do objeto licitado.

Relacionando o cumprimento de cada requisito funcional do edital com as ferramentas de
cada uma das subcontratadas, foi concluido — e jamais impugnado — que a AWTP ¢ a sua solugio, o
Sistema AWMaterial, seria responsavel por apenas 13% (treze por cento) do escopo da licitagdo. E ndo
é 56 isso. Tendo sido desenvolvida no ano de 2018, tém-se que hoje, no ano de 2023, a solucio AWMa-
terial ja teria cumprido o prazo de 5 (cinco) anos previsto no edital. Qu seja, o suposto descumprimento
néo apenas ¢ referente a parcela minima do projeto, como também representa poucos dias num universo
de 5 (cinco) anos.

Ademais, é necessario destacar que 0 AWMaterial é um modulo de WMS, acrénimo para
Warehouse Management System. Trata-se de solug#o que permite, efetivamente, seja verificada a loe)
lizagdio especifica de cada item do estoque, caso nele esteja registrado. A efetiva gestéio e inventario do
estogue, por sua vez, s#o feitos efetivamente pelo ERP. Uma breve busca na infernef demonstra tratar-
se de solug3es absolutamente diversas. N&o obstante possam trabalhar juntas, possuem objetivos e fun-
cionalidades diferentes, consistindo o ERP em solug#io exponencialmente mais completa.

Nesse sentido, ¢ incontroverso que o objeto do certame é a contratag#o de um Sistema ERP,
conforme consignado na Decis#o ao Recurso Administrativo, proferida pelo 1. pregoeiro, o Terceiro
Sargento Geovanny da Silva Vilar, no dia 09.02.2023, que negou provimento aos recursos interpostos
pela Representante e por outra licitante, a empresa SANKHY A JIVA TECNOLOGIA LTDA. {em diante

apenas “Sankhya™):

(...) “Em relagiio ao presente Preg#io Eletronico, que tem por objeto a escolha da propo)
mais vantajosa para a contratago de Solugfio de tecnologia ¢ comunicagio Integrada de
Software ERP {Enterprise Resource Planning}, na modalidade on premise (...).”

Esse fato € importante, pois o edital permite expressamente que os modulos complementares,
quais sejam, (i) 0 médulo WMS, j& mencionado, (i) o médulo TMS, e (iii e iv) os médulos de E-procu-
rement ¢ Business Intelligence, sejam desenvolvidos no curso do projeto, desde que nao ultrapassado
o limite de customizagio de 20% (vinte por cento) do objeto licitado. A customizagdo, como permite
inferir o nome, trata-se de desenvolvimento por codificacdo que objetiva adaptar o Sistema, partindo de
sua versio “padrao”, para atender a requisicdes especificas de determinado contratante.

Ora, foi exatamente o que fez a Representante em relagdo a0 médulo TMS, tendo consig-
nado, quando da submissdo da folha de atendimento aos requisitos funcionais, que o mesmo seria de-
senvolvido no curso do projeto, mediante a customizagdo do sistema.



SISTEMAS
Note, portanto, Exa., a flagrante incongruéncia na fundamentacio de inabilitagdo da Repre-

sentante: se se permite a customizaciio destes modulos, com o seu desenvolvimento no curso da execu-
¢do do Contrato, por qual razdo hé de se exigir, no caso da Representante, que o médulo WMS tenha ao

menos 5 (cinco) anos de desenvolvimento?

Em que pese 0 exposto ja ser mais que suficiente a demonstrar que a decisiio de inabilitagio
da Representante ¢ toda maculada por uma restritividade excessiva, absolutamente contraria a legislagio
licitatoria e a jurisprudéncia desse c. Tribunal de Contas, ha um argumento ainda mais determinante &
caracterizagdo do €IT0 grosseire ao que incorreu o i. pregoeiro quando da inabilitacdo da Represen-
tante e, posteriormente, quando da prolaco da Decisdio que inadmitiu seu Recurso Administrativo, o
qual serd exposto a seguir:

A Decis#o ao Recurso Administrativo proferida pelo i. pregoeiro, conforme ja mencionado,
resolveu ndo apenas o recurso interposto pela Representante, mas também o interposto por outra lici-
tante, a empresa Sankhya. Esta, por sua vez, apontou expressamente o fato de a licitante vencedora, a
empresa TOTVS S.A., nfo ter apresentado os atestados técnicos referentes s suas subcontratadas.
O apontamento ¢ legitimo. Afinal, se a Representante fora desqualificada em fung&o do descumprimento,
por uma de suas subcontratadas, de quesito da qualificacdo técnica, o que dizer da TOTVS S.A,, quem,
ao deixar de apresentar as informagdes técnicas referentes as solugBes subcontratadas, sequer permitiu
fosse verificado 0 cumprimento por estas daqueles quesitos.

Eis que, levando ao paroxismo a propria incongruéncia, em verdadeiro epitome de contradi-
¢#o interna, cometendo 0 que em todos os sentidos apenas pode ser caracterizado como um ¢ITQ gros-
seirg. assim dispds o i. pregoeiro:

“18. Ademais, a alegacdo do Licitante SANKHYA de que o Licitante TOTVS nio apresentou “qual-
quer atestado técnico de implementagdo da solugdio de forma integrada, incluindo as ferramentas
subcontratadas” ndio merece prosperar, visto que em uma Solug3o Integrada de Software ERP, com-
posta ainda por médulos de WMS, TMS, e-procurement ¢ Business lntelhgence seria exigéncia
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A conduta o i. pregoeiro, falando sempre com o devido respeito, ¢ simplesmente temeriria,
e constitui verdadeiro exemplo escolar do conceito de errp grosseirg. Afinal, por um lado, sustenta que
a exigéncia de atestados técnicos, quando ndo limitados 4 ferramenta ERP, configuraria restri¢do a com-
petitividade do certame. Por outro, defende a inabilitacdo da Representante em fungéio de uma de suas
subcontratadas, que nfio ¢ responsével pelo ERP, nio ter cumprido por poucos dias o exagerado prazo
de 5 (cinco) anos de experiéncia prévia — quesito de qualificagéio técnica.

Trocando em miiidos: o i. pregoeiro expressamente confessa que a conduta adotada em
face 2 Representante configurou restricio A competitividade do certame.

Afinal, de duas uma: ou os atestados técnicos deverfio ser limitados a parcela de maior rele-
véncia do projeto e valor significativo do objeto licitado, notadamente o fornecimento de solugdo ERP,
devendo a Representante ser, portanto, prontamente habilitada; ou as subcontratadas também estd
sujeitas as condigdes de qualificagio técnica, de modo que a TOTVS S.A. também deveria ter sido ina-
bilitada. Tamanha contradigiio e incongruéncia de fundamentagio impende inferir n&o ha aqui um mero
equivoco conceitual, mas sim uma defesa engendrada e contumaz, em um direcionamento adrede con-
cebido, antes mesmo de iniciado o processo licitatorio, a licitante vencedora, a empresa TOTVS S.A.

Do Direito:

Os fatos expostos acima permitem concluir que, a0 exigir de subcontratada responsavel por
parcela minima do projeto, ndo componente do objeto principal da licitagio e de menor valor, o rigoroso
cumprimento de todos os quesitos de qualificag#o técnica, o . pregoeiro descumpriu diversos dispositi-
vos legais, bem como adotou conduta diametralmente oposta a Jurisprudéncia desse c. Tribunal de CJ-
tas, cometendo ainda erro grosseiro ao confessar que a propria conduta configuraria restricio 4 compe-
titividade do certame, conforme resumido nos ségtiintes Iargunllenltds:\ | |

a) Descumprimento do art, 30, §1°, “I”, da Lei 8.666/1993 ¢ da pacifica jurisprudéncia deste
¢. Tribunal de Contas:

O art. 30, §1°, “I” da Lei 8.666/1993 determina que as exigéncias referentes & comprovagio
de capacitac®o técnica sejam “limitadas estas exclusivamente as parcelas de maior relevincia ¢ valor
significativo do objeto da licitagao”, sob pena de configurar-se restritividade excessiva do certame.

Descumpriu, portanto, os ditames legais, a decis#o de inabilitagdio da Representante, a qual
opds a subcontratada responsdvel por parcela minima do projeto licitado a obrigacio de atendimento
integral a0s requisitos técnicos, notadamente de experiéncia prévia de no minimo 5 (cinco) anos,
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descumpridos por poucos dias, o que configura em si um rigor excessivo, que culminara por onerar os
cofres publicos em mais de 4 milhdes de reais.

A pacifica jurisprudéncia desse Tribunal de Contas é contundente em fulminar de validade
este tipo de conduta. Em analise do dispositivo legal citado, atestou o i. Min. Rel. Raimundo Carreiro
Area, no ambito do Acorddio 1706/2007, ser “cabivel a exigéncia de atestado de capacidade técnico-
profissional e técnico operacional desde que a comprovacio se limite as parcelas de maior relevincia
¢ valor significativo do objeto licitado. As duas condi¢des devem ser obedecidas simultaneamente”
{destacou-se).

Também na ocasido da prolagsio do Acorddo 6219/2016, a i. Min. Rel. Ana Arraes fez con-
signar, de modo preciso:

J4 tive a oportunidade de destacar que a exigéncia de atestados relativos a parcelas de menor
importncia do objeto da licitagéio, sobretudo para aquelas invariavelmente subcontratadas,
desnatura o certame e representa restriglio i ampla participacdo (destacou-se).

Necessario ainda reproduzir o entendimento exarado pelo i. Min. Rel. Valmir Campello,

quem assim esclarece:

Exigir-se comprovagio da qualificag3o técnica para itens da obra que ndo se afiguram como sendo
de maior relevincia e valor significativo, além de restringir a competitividade do certame, afronta
os ditames contidos no art. 30 da Lei n.° 8.666/1993 (Acordio 1.733/2010-TCU-Plendrio).

izroe s - Dlessa forma, indene de dividas que a AWTP, subcontratada responsavel pelo suposto des-

cumptimento do item 9.11.6 do edital, do qual promanou a inabilitacio da Representante, jamais deve-
ria ter sido compelida a0 cumprimento do item em primeiro lugar, uma vez que tal conduta confi-
guraria restrigdo excessiva & competitividade do certame, porquanto responsavel a subcontratada por

parcela de menor relevancia do projeto.

b) Descumprimento da pacifica jurisprudéncia desse c. Tribunal de Contas, que estabelece que
eventual exigéncia editalicia de comprovacio de qualificacfio técnica deve se limitar ao quan-
titativo de 50% (cinquenta por cento) do escopo da licitacko (Ref. Acordfios 2924/2019,
737/2012, 827/2014, 2696/2019, 1284/2003, 2088/2004, 2625/2007, 608/2008, 2215/2008 ¢
2147/2009, todos do Plenério).
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Conforme ja exaustivamente exposto, a Representante foi inabilitada em funcéio de uma de
suas subcontratadas, a AWTP, responsavel por aproximadamente 13% do escopo do projeto, ndo ter
cumprido por poucos dias o prazo de experiéncia minima de 5 (cinco) anos, previsto no item 9.11.6 do
edital,

A decisfio que assim determinou encontra-se eivada de irregularidade, porquanto superou —
em muito — o limite suscetivel 4 exigéncia de comprovagiio de aptiddo técnica, fixada pela remansosa
Jurisprudéncia desse c. Tribunal de Contas em 50% (cinquenta por cento) do objeto licitado. Incontro-
verso que a Representante € responsavel por pelo menos 60% (sessenta por cento) da execucdo do objeto
da licitag3o (cf. Item 12.4.5), tém-se que a comprovag#o por esta apenas da aptiddo técnica a execugiio
do projeto é suficiente ao preenchimento do quantitativo méximo exigivel. A exigéncia de quantitativo

superior, conforme a jurisprudéncia supracitada, seria restritiva a competitividade do certame: J

Assim, sempre de acordo com o entendimento do TCU, em regra, salvo situagdes excepcionais
devidamente justificadas, o quantitativo minimo exigido como qualificacho técnica nfio deve
ser superior a 50% do quantitativo de bens ¢ servicos que se pretende contratar (Acordio
2924/2019-Plenirio, Rel. Min. Benjamin Zymler — destacou-se).

E indevido o estabelecimento de nimero minimo de atestados de capacidade técnica, bem como
a fixacdo de quantitativo minimo nesses atestados superior 8 50% (cinquenta por cento) dos
quantitativos dos bens ¢ servicos que se pretende contratar, a nio ser que a especificidade do
objeto o recomende, situaglio em que os motivos de fato e de direito deverdio estar devidam .
explicitados no processo administrativo da licitag3o (Acorddo 737/2012-Plenério, Rel. Min. Mar-
cos Bemquerer). - |

Pelo exposto, e sendo incontroverso que a Representante comprovou capacidade técnica em
quantitativo superior 4 50% (cinquenta por cento) do objeto licitado, a exigéncia do i. pregoeiro de que
também a subcontratada AWTP, responsavel por apenas 13% do projeto, cumpra estritamente com os
requisitos de qualificagdio técnica previstos no edital, revela-se eivada de irregularidade, porquanto su-
pera o limite quantitativo estipulado na jurisprudéncia desse ¢. Tribunal de Contas.

¢) Inobservincia ao Principio da Razoabilidade. Descumprimento do art. 37, inciso XXI da
Constituicho Federal e da jurisprudéncia desse c. Tribunal de Contas.
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Como bem se sabe, o principio da razoabilidade constitui verdadeiro norte do proces;tf lici-
tatorio, de modo que, uma vez inscrito no inciso XXI, do art. 37 da Constituiciio Federal, obriga expres-
samente a Administragio Pablica a adstrigdo, quando da elaboragdo dos quesitos técnicos de uma licita-
¢do, aqueles elementos justificadamente “indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes”.

Dessa forma, ha de questionar-se: seria indispensavel a Administragéo Piblica que a AWTP,
subcontratada responsavel por parcela minima do projeto, cumprisse integralmente o prazo de S anos de
experiéncia prévia exigido, considerando que esta, quando da data da decisdio de inabilitagiio, ja havia
cumprido com 4 anos, 11 meses e 2 semanas do prazo em questdo? Ademais, seria esse descumprimento
por duas semanas de um prazo de 5 (cinco) anos justificativa suficiente para onerar os cofres publicos
em mais de 4 (quatro) milhdes de reais?

Evidente que ndo.

Nessa esteira, cumpre-nos reproduzir o seguinte excerto, retirado do Acordiio 2304/2009, do
Plenério do TCU, que resume com primazia a argumenta¢do aqui defendida:

. .
L] ipraldde 3

do cumprimento das obrigactes Exigéncias desarrazoadas niio podem ser legitimadas
argumento de que a Administraglio necessita de seguranga maior do que a efetivamente necessaria

. -
1€ FOTHCIRE Ryl Pl i X Rcly
L4

. sob o

4 execucdo do objeto a ser contratado, sob pena de ofensa ao texto constitucional, que, como

frisei, autoriza apenas o minimo de exigéncias, sempre alicercadas em critérios razodveis.
12. A conclusdio, portanto, & que podem ser estabelecidos quantitativos minimos nos atestados de

- + * 3
AFAPURS PSS RLH ! L 20 QICUES TECTI] ! POR CACCWL

dos servicos. Nio posso concordar, portanto, com a determinag3o proposta pela Secex/BA, no
item [i-a (fls. 294/295), uma vez que a restriglio para a exigéncia de quantidades minimas somente

EMPICEN D3y W} lr B

diz respeito aos atestados de capacidade técnico-profissional. (destacou-se).

IRREGULARIDADE 2: EVIDENTE DIRECIONAMENTO - POSICAO ATIVA DA COMIS-
SAO DE LICITACAO EM DEFENDER A LICITANTE VENCEDORA, DESQUALIFICANDO
ARBITRARIAMENTE AS DEMAIS LICITANTES

Dos Fatos:



N/1XN/

SISTEMAS

Apés proferida a Decisdio ao Recurso Administrativo, ja reproduzida em duas ocasides nesta
Representagdo, a qual negou provimento aos Recursos Administrativos interpostos pela Representante
e pela Sankhya, decidiu o i. pregoeiro pela realizag#o de diligéncias, conforme autoriza o art. 43, §3° da
Lei 8.666/1993, nas dependéncias da Representante e da subcontratada impugnada, a AWTP, para que
fossem prestados esclarecimentos complementares.

As diligéncias foram realizadas, na sede da Representante, no dia 07 de fevereiro de 2023,
as 9 horas; e na sede da AWTP, no dia 9 de fevereiro de 2023, as 10 horas e 30 minutos. Questdes
técnicas concernentes a viabilidade da execugdo do projeto foram levantadas e prontamente esclarecidas.
Foram, também, realizadas reuniGes com clientes estratégicos — diga-se de passagem, de porte e volume
de processamento de dados exponencialmente superiores aos da Marinha do Brasil — os quais apeu)
ratificaram a capacidade ¢ competéncia da Representante para a execugiio do projeto licitado. Findas as
diligéncias, foram emitidos relatérios com o registro dos atos praticados — “Relatério da Diligéncia na
Licitante MXM” e “Relatorio da Diligéncia na Subcontratada AWTP”, assinados por integrantes da
Comissdo Especial de Licitag#o, e que veiculavam as conclusdes da Marinha do Brasil, prestados os
esclarecimentos necessdrios, quanto & viabilidade do projeto.

O que a leitura dos relatérios revela, francamente, é que as diligéncias n¥o passaram de mais
um artificio de cenografia, num ardil de demonstrar suposta imparcialidade, mas que culmina por refor-
¢ar o que fora denunciado anonimamente antes mesmo do inicio do certame: que as cartas desse jogo
foram marcadas 4 Licitante Vencedora, e que a Marinha do Brasil nio pouparia esforgos para lograr sua
predilegio. O Relatério da Diligéncia na Subcontratada AWTP, dessa forma, apenas reforga a posigdo
ja inicialmente tomada, de que o prazo minimo de experiéncia prévia fora descumprido, e que a subced
tratada n¥o teria aptiddio & execug#io do projeto. Acreditamos ji terem sido abordados, com suficiente
profundidade, nesta Representac#io, o fato do madulo WMS afigurar-se enquanto componente subsidis-
rio da licitagfio, bem como os demais pontos referentes a ilegalidade da imposig#o feita 4 Subcontratada
em questdo. O Relatorio da Diligéncia na Licitante MXM, por sua vez, traz novas desqualificages que,
se somadas, nfo traduzem mais do que uma estapafiirdia tentativa de conferir legitimidade & uma inabi-
litagdio irregular e arbitraria.

Falemos delas.

A primeira € um suposto descumprimento pela MXM do item 4.13 do Termo de Referéncia
(“Dos Requisitos de Formagiio da Equipe”). Segundo a Comisséo, a Representante teria descumprido o
item mencionado ao nfo fazer constar, da sua “Planilha de Custos e Formagcdo de Pregos”, as fungdes de
“Arquiteto de Soluc#io” e “Analista de Infraestrutura”. De fato, a Representante ndo arrolou, qguando da
elaboragdo da planilha em questiio, as fungdes mencionadas — e o0 motivo é simples: nos ultimos 30
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(trinta) anos desde a sua fundagdio, a MXM jamais contou com um “Arquiteto de Solugdo” ou com um
“Analista de Infraestrutura” em seu quadro funcional. Ha raziio para isso: sistemas diferentes possuem
métodos diferentes de implantaciio. Um dos diferenciais da Representante, nesse sentido, é exatamente
a sua metodologia de implantagdo, que lhe permite reduzir o tempo, o efetivo e os custos necessarios,
sem sacrificar a qualidade e a robustez da soluc#o oferecida. Conforme esclarecido a Comissdo, no nosso
método de implantacdo, as atividades atribuidas aquelas funcdes sio desempenhadas por outros profis-
sionais, a saber: Analistas de Negocios, Analistas de Dados B, Analistas de Desenvolvimento e Analis-
tas de TI. Esta divergéncia de atribuigSes, vale registrar, jamais impediu que a Representante se conso-
lidasse dentre as 5 (cinco) principais empresas desenvolvedoras e fornecedoras de ERP no pais, tendo
implantando o seu sistema nos mais variados clientes de grande porte, desde gigantes multinacionais
listadas em bolsa, com faturamento bilionario, até instituigdes publicas prestigiadas, como o SESC, o
SENAC, e 0 SERPRO. Todas estas, diga-se de passagem, com operagdes e volume de processamento
efetivamente mais complexos que os da Marinha do Brasil.

Reportamo-nos, nesse sentido, 4 pagina institucional da Representante, na qual é disponibi-
lizada a relacio dos seus principais clientes (https:/www.mxm.com, br/clientes/). Note, Exa., que a Re-

presentante foi capaz de implantar o seu sistema em todas essas empresas, muitas delas com operagles
mais complexas do que as da Marinha do Brasil, sem jamais contar com um Arquiteto de Solugdo ou
com um Analista de Infraestrutura em seu quadro funcional. Tudo isso foi esclarecido 4 Marinha do
Brasil. Alias, foi demonstrado a esta que no projeto de implantagdo do SERPRO — “Servigco Federal de
Processamento de Dados”, instituigio com operagdo ainda mais complexa do que a da Marinha, foi
utilizada uma equipe semelhante, ¢ o projeto entregue muito antes das previsdes. No que vale toda a
comprovacio de expertise da Representante na execugio de projetos de grande porte, coube a esta ouvir,
“de uma Comissfio cujos integrantes jamais implantaram um sistema em suas vidas, que a auséncia de
um “Arquiteto de Solugio” ¢ de um “Analista de Infraestrutura” no projeto licitado seria prova cabal de
sua inexequibilidade, chegando-se até mesmo 2o desbarato de se afirmar, ofensivamente, que a auséncia
destes profissionais no quadro funcional da Representante seria comprovagdo da sua “falta de gover-
nanga”.

E, mais do que um escamio, verdadeiramente trigico que pessoas desta capacidade estejam
a frente do manejo dos nossos recursos publicos.

Seguiremos adiante.

A segunda — e nova - raziio de desqualifica¢io, também revelada no Relatorio de Diligéncia
da Licitante MXM, demonstra-se ainda mais inocua. Segundo a Comissdo ja qualificada, no obstante
o percentual de customizac#o do projeto submetido pela Representante esteja dentro do limite editalicio,
fixado em 20% do objeto licitado, haveria uma suposta limitag3io implicita — diga-se implicita porque
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n#o aparece em momento algum no edital — de que ndio fossem customizados “processos inteiros” do
Sistema. A Comissio refere-se, nesse ponto, ao fato de que a Representante precisaria customizar dois
dos médulos que comporiam a solugdo ofertada, quais sejam: 0 médulo de TMS e o modulo de desem-
baraco alfandegario. Indo além, a Comissdo, também sem qualquer fundamento, afirmou que o desen-
volvimento destas customizagdes estaria comprometido, em fungiio de um suposto “subdimensiona-
mento” da méo de obra necessaria a sua consecucdio. Vale notar que as hipoteses levantadas sio, no
melhor caso, apenas isso: hipoteses. Niio ha nada além de uma intuigéo subjetiva da Comissdo que jus-
tifique o preciosismo adotado para julgar o mérito destas questdes. Afinal, é bastante usual em implan-
tacdes de maior porte que sejam customizados “processos inteiros”. O proprio limite elevado de custo-
mizagGes permitido — 20% do objeto licitado — permite inferir que seria admitida a customizagdo de
processos inteiros, afinal, do contrario, por que autorizar tamanho percentual de customizages? J
Tampouco se sustenta o argumento de subdimensionamento da m#o de obra. Veja-se, nesse
sentido, que apesar do percentual de customiza¢des das propostas ofertadas pela Representante ser infe-
rior a0 da Licitante Vencedora - customizariamos o Sistema para atender a 45 requisitos funcionais; a
TOTVS S.A,, 49 — o investimento da Representante na equipe de implantagio é cerca de 8% superior
ao da TOTVS S.A, em mais de R$500.000,00 reais. Quando confrontada com esta realidade, tratou a
comissdo de defletir a discussdo, afirmando, descaradamente, que “A Comiss#o Especial de Licitac&o
nio estd realizando uma avaliacho comparada, visto que as Solugdes Integradas de ERP séo diferen-
tes em diversos pontos: ferramentas nativas e subcontratadas, integragbes a serem realizadas, dentre
outros” (destacou-se). Curioso reconhecer a Comiss#o, quando lhe interessa, as peculiaridades que dife-
rem as licitantes. Mas hd mais. No “Relatorio de Diligéncia na Subcontratada AWTP”, essa mesma
Comisséo fez consignar que, “em se tratando de risco operacional, importa comparar os 14 (quato:d
clientes que operam a solugio AWMaterial com os 1800 (um mil e oitocentos) que utilizam o0 WMS da
empresa habilitada no processo licitatério em lide (https://www totvs.com/wms/)” (destacou-se).

O ativismo da Comiss#o é manifesto: a avaliagio comparada apenas é legitima quando em
defesa da licitante vencedora.

Tudo o quanto exposto denota a intengo clarissima do Pregoeiro e da Comissdo de Licita-
¢#o em favorecer a licitante vencedora, adotando-se rigor e critérios divergentes entre as diferentes li-
citantes, na medida em que necessario a consolidacfio da TOTVS S.A. e & alienagdo das demais empre-
sas competidoras, sem embargo oferecam, na maioria, ofertas significativamente mais vantajosas a
Administragdo Pablica. Nessa empreitada em que se lancaram os agentes licitantes, foram cometidas
diversas contradigdes internas, inovagSes nos requisitos editalicios, ¢ um sem nimero de equivocos,
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inclusive erros grosseiros, condutas as quais, conquanto reprovaveis em todos os sentidos, tém o mé-
rito de evidenciar e fazer transparecer a condigio vulgar que permeia o processo licitatorio impugnado:
o seu direcionamento franco e absoluto  licitante vencedora, a empresa TOTVS S.A., ao arrepio dos

principios constitucionais que regulam — ou deveriam regular —a administragiio do orgamento publico.

Do Direito;

A discricionariedade demonstrada pela Comissdo de Licitagdo no apregoar-se a tecnicalida-
des, extrapoladas ainda por fatores unicamente subjetivos, como a conclusao temeraria de que a auséncia
de cargos de nomenclatura especifica no quadro funcional da Representante a impossibilitaria de im-
plantar o seu sistema — como se nfio fosse esta exatamente a atividade que a MXM vem desempenhando,
com bastante sucesso, nos tltimos 30 (trinta) anos, inclusive em projetos exponencialmente maiores —,
bem como o ativismo tido quando necessario a defesa dos interesses da licitante vencedora, s¥o indicios
imanentes de um processo licitatério carente dos seus predicados mais basicos: de impessoalidade, de
razoabilidade, e de ampla competitividade.

Pelo exposto, cumpre destacar os seguintes dispositivos legais descumpridos em fungdo das
condutas demonstradas pelo i. pregoeiro e pela Comissdo de Licitagko, ambos da Marinha do Brasil:

a) Inobservincia ao Principio da Razoabilidade. Descumprimento do art. 37, inciso XXI da

Constituicko Federal e da jurisprudéncia desse c. Tribunal de Contas.

Insta consignar que, novamente, 0s agentes responsaveis pela condugio da licitag#o impug-
nada tomaram medidas estremes de qualquer razoabilidade, pautando-se em critérios subjetivos e cuja
rigorosidade desmedida culminara por onerar o erario em mais 4 (quatro) mithdes de reais.

Afinal, é absolutamente desarrazoado seja a Representante inabilitada por uma questdo, fun-
damentalmente, de nomenclatura e atribuig#o de fungdes, uma vez cabalmente comprovado gue compo-
sicio de equipe muito semelhante a ofertada no projeto em questdo foi responsavel pela execugio de
projetos até mesmo maiores € mais complexos.

Cumpre relembrar, nesse sentido, que a tomada de decisdes no processo licitatorio deve ter
por prisma o quesito da indispensabilidade. Ora, seria indispensavel & implantacio pela Representante
do seu sistema a utilizacko de um “Arquiteto de Solug#o” e de um “Analista de Infraestrutura” no pro-
jeto? Ou trata-se de mera tecnicalidade que, extrapolada pelas intengdes escusas da Comiss#o de Licita-
&0, sustenta apenas uma posicho arbitriria e desamrazoada?
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Se os 30 (trinta) anos de crescimento e entrega da Representante, inclusive na execucdo de
projetos mais complexos, podem ser levados em consideragdo, ratificam estes apenas o Gltimo: que nio

ha nenhuma razio logica e muito menos razoavel que justifique, no motivo lobrigado, a sua inabilitacdo.

b) Inobservincia ao Principio da Ampla Competitividade — Adogio de critérios impertinentes
e irrelevantes & execuciio do objeto licitado — Descumprimento do Art. 3°, §1° “I” da Lei
8.666/1993.

No curso desta Representagéo, foram namrados inimeros eventos e condutas que evidenciam
o direcionamento do processo licitatrio, dentre os quais destaca-se a adog#io de critérios e rigores que,
na medida em que irrelevantes e impertinentes a verificagdo da capacidade executéria da Representa.n)
denotam a intengio de restringir a competitividade do certame e facilitar a vitéria da TOTVS S.A, ja
declarada licitante vencedora, inclusive tendo a Comiss#io responsavel tomado posigio ativa na defesa
da licitante vitoriosa, desnaturando assim o processo licitatério, porquanto indene da impessoalidade

necessaria,
IV - DA URGENCIA (PERIGO DA DEMORA)

Diante das irregularidades e dos fatos apontados nesta peticio, entende-se urgente a atuagio
do Tribunal de Contas da Uni#io, por meio da adog¥o de medida cautelar com base no art. 276 do Regi-
mento Interno do TCU, para a SUSPENSAO DO CERTAME, pelos motivos que se seguem:

»
. a) A nfo aagio em carater :de urgéncia pelo :l'CU tera COmO consequéncia a prematura
assinatura do Contrato dé Licitagdo pela Licitante Vén;:edom,' enceﬁando um processo
licitatério eivado de imregulares e ilegalidades latentes, com o consequente risco de

perda do objeto desta Representagiio.

b)  Haéinteresse publico na adogio de medida cautelar, considerando que visa esta impedir
o manejo indevido de recursos pitblicos, uma vez que, caso firmado o Contrato, havera
a contratagdo de proposta categoricamente menos vantajosa a administrago publica,
onerando o erdrio em mais de 4 (quatro) milhdes de reais.

¢) A adog¥o da medida cautelar pleiteada ndio ocasionard prejuizos 4 Administragdo Pu-
blica ou a sociedade, considerando que o processo licitatério impugnado j& se prolonga
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por anos, ja tendo sido inserido no orgamento do ano corrente, de modo que no ha

qualquer indicativo de urgéncia na contratagéio em questdo pela Marinha do Brasil.

V - DOS PEDIDOS

Diante do exposto, solicita-se:

a)

b)

()

(i1)

(iii)

(iv)

Seja concedida a medida cautelar pleiteada, para que seja suspenso, provisoriamente,

o procedimento licitatério impugnado.

Sejam apuradas as responsabilidades pessoais dos envolvidos, na medida que as a¢des
narradas configuram erro grosseiro, sendo aplicada a devida punigdo, nos termos do
art. 12, §1° do Decreto 9.830/2019.

Seja julgada integralmente procedente a presente representacio, para que seja reco-
mendada, & Marinha do Brasil, o seguinte:

Que se abstenha de opor as licitantes condigdes néo expressamente previstas no edital;
Que se abstenha de opor as licitantes condigBes incompativeis a legislacdo licitatéria
e 4 jurisprudéncia do ¢. Tribunal de Contas, notadamente no que se refere a exigéncia
de qualificaciio ¢ aptiddo técnica quando ndo limitada as parcelas de maior relevancia
e valor do objeto licitado;

Que se proceda a substitui¢io do Pregoeiro e dos integrantes da Comissdo de Licitagdo
na medida em que demonstraram inaptidéo ao desempenho das suas fungdes; e

Que se proceda a reforma da decisdo de inabilitacio da Representante, com a sua con-
sequente habilitag3o, porquanto as razdes que fundamentaram sua inabilitagdo encon-
tram-se eivadas por irregularidades e ilegalidades, inclusive em contrariedade a paci-
fica jurisprudéncia desse ¢. Tribunal de Contas.

VI - DAS INFORMACOES DE CONTATO

Seguem abaixo os dados para eventual contato:

a)

Nome: Jo#ko Henrique Cortes Felgueiras
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b) Telefone(s): (21) 98244-7722
c) E-mail: joao_ felgueiras@mxm_com.br

d) Endereco: Rua Marechal Raul de Albuquerque, n° 150, bloco 7 ap. 802.

Atesto a veracidade das copias de todos os documentos anexados ao sistema.

Jo#o Henrique Cortes Felgueiras
26.897.917-6
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO r
Secretaria-Geral de Controle Externo “-R@ﬁk,“

Unidade de Auditoria Especializada em Contratagdes

TC 003.582/2023-0

Apenso: ndo ha

Tipo: Representagao

Unidade  Jurisdicionada:  Diretoria  de
Abastecimento da Marinha - UASG: 771000
Representante; MXM Sistemas e Servigos de
Informatica Ltda. (CNPJ: 39.847.728/0001-99)
Procurador: Nio hé

Interessado em sustenta¢do oral: Néao ha
Propesta: adogdo de medida cautelar, oitiva,
diligéncia, construgiio  participativa  de
deliberagées.

INTRODUCAOQO

1. Trata-se de representagio a respeito de possiveis irregularidades ocorridas no Pregdo
Eletrénico 33/2022, sob a responsabilidade da Diretoria de Abastecimento da Marinha do Brasil, cujo
objeto é a Contratagdo de uma Solugio Integrada de Software ERP (Enterprise Resource Planning), na
modalidade on premise, de licenciamento perpétuo e flutuante, com fornecimento dos servigos de
implantag&o, gestio de mudanga organizacional, capacitagdo, técnico especializado e suporte técnico e
manutengao, visando a apoiar 08 macroprocessos funcionais de abastecimento da Marinha do Brasil, a
saber: i) determinar necessidades; ii) obter; iii) controlar estoque ¢ distribuicdo; iv) controlar financeiro;
v) controlar logistica de transporte; vi) gerenciar; vii) realizar interfaces; e viii) manter cadastros; com a
finalidade de manter a operacio das cadeias de suprimento das seguintes categorias de material:
combustiveis, lubrificantes e graxas; suprimentos de intendéncia; saude; fardamento; munigdo; €
sobressalentes, por sessenta meses.

2. Seguem abaixo informagdes adicionais sobre o certame:
a) Situagdio: certame finalizado e ndo homologado.
b) Valor da proposta aceita: R$ 21.601.429,00 (pega 7, p. 2).
¢) A licitagio em tela envolve registro de prego: ndo.
3. O representante alega, em suma, a ocorréncia das seguintes irregularidades (pega 1):
a) exigéncias de qualificacdo excessivamente restritivas (pega 1, p. 2-9),

a.1) foi inabilitada por supostamente ter descumprido o item 9.11.6 do edital (pega 6, p. 17),
relativo & comprovagio de tempo de experiéncia minima de cinco anos na prestagio dos
servigos (p. 3);

a.2) cumpriu rigorosamente os requisitos de qualificagdo técnica, comprovando experiéncia
muito superior 3 exigida no fornecimento de solugdes do tipo ERP, objeto do certame (p. 3);

a.3) consta em parecer técnico que a inabilitacdo foi decorrente do fato de uma das
subcontratadas, responsavel por uma parcela de 13% do objeto, ndo ter cumprido o requisito
de qualificagdo técnica (p. 3), sendo que a solugdo, no momento da licitagdo, havia sido
desenvolvida pela empresa hd quatro anos, onze¢ meses € duas semanas (p. 9);

a.4) é incoerente a exigéncia de que um modulo que sera customizado e desenvolvido no
curso da execucio do contrato tenha ao menos cinco anos de desenvolvimento (p. 5);

a.5) a licitante Sankhya, em sede de recurso, aponiou que a licitante vencedora, Totvs S.A.




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo

Unidade de Auditoria Especializada em Contratagées

nao apresentou os atestados técnicos referentes as suas subcontratadas (p. 5);

a.7) na resposta, o préprio pregoeiro admitiu que foram exigidos dos licitantes apenas
atestados de capacidade técnica referente 4 solugio ERP, e que seria limitante da
concorréncia a exigéncia de atestados referentes as solugdes integradas, o que toma
incoerente o fato de o representante ter sido inabilitado em virtude da falta de comprovacio
de qualificago técnica de uma de suas subcontratadas para uma solugdo complementar (p-
5)

b) evidente direcionamento do certame — posi¢io ativa da comissio de licitacdo em defender
a licitante vencedora, desqualificando arbitrariamente as demais licitantes (pega 1, p. 9-14);

b.1) apo6s a decisdio que negou provimento aos recursos administrativos interpostos pelo
representante e pela empresa Sankhya, o pregoeiro optou pela realizagéio de diligéncias, para
que fossem prestados esclarecimentos complementares (p. 10);

b.2) o relatério da diligéncia concluiu que o prazo minimo de experiéncia prévia fora
descumprido, e que a subcontratada nio teria aptidio & execugio do projeto (p. 10); J

b.3) ainda que realizada diligéncia na subcontratada, a finalidade 1iltima era direcionar o
certame;

b.4) consta no parecer da diligéncia que a empresa ndo elencou na planilha de precos as
fungdes de arquiteto de solugfo e analista de infraestrutura. Alega que nunca contou com
tais profissionais para desenvolver as suas atividades e que sistemas diferentes possuem
metodos diferentes de implantagio, sendo indevida a exigéncia de que as fungdes sejam
obrigatérias na contrata¢io.

4. Afirma ainda que existe dano irreversivel para a administragio pablica caso o TCU ndo
suspenda imediatamente o objeto, em razio da iminéncia da assinatura do contrato.

3. Por fim, solicita que o TCU considere a representagdo procedente, que conceda a medida
cautelar pleiteada, que se abstenha de opor as licitantes condigdes ndo expressamente previstas no edital
e incompativeis com a legislagio licitatoria e que reforme a decisio que inabilitou.

EXAME DE ADMISSIBILIDADE

6. Inicialmente, deve-se registrar que a representago preenche os requisitos de admissibilidJ
constantes no art. 235 do Regimento Interno do TCU, haja vista a matéria ser de competéncia do
Tribunal, referir-se a responsével sujeito a sua jurisdigio, estar redigida em linguagem clara e objetiva,
conter nome legivel, qualificacéo e endereco do representante, bem como encontrar-se acompanhada de
suficientes indicios concernentes a irregularidade ou ilegalidade.

7. Destaca-se que o TCU possui competéncia para fiscalizar o emprego de recursos pela
Marinha do Brasil,

8. Além disso, a empresa MMX Sistemas e Servigos de Informatica Ltda., cuja qualificacdo é
licitante, contratado ou pessoa fisica ou juridica (lei de licitagSes), possui legitimidade para representar
a0 Tribunal, consoante disposto no art. 113, § 1°, da Lei 8.666/ 1993, c/c o art. 237 do Regimento
Interno/TCU.

9. Ainda, conforme dispde o art. 103, § 1°, in Jine, da Resolugdo — TCU 259/2014, verifica-se
a existéncia do interesse publico no trato das supostas irregularidades, tendo em vista que, caso
confirmadas, ha potencial risco de inexecu¢do ou execugdo insatisfatéria do contrato.

10. Dessa forma, a representagio poderd ser conhecida, por estarem presentes todos os requisitos
de admissibilidade constantes no art. 113, § 1°, da Lei 8.666/1993, c/c os arts. 235 e 237, VI, do
Regimento Inteno/TCU, e no art, 103, § 1°, da Resolugdo - TCU 259/2014.
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EXAME SUMARIO

11, Na oportunidade, deixa-se de proceder a0 exame sumdrio previsto no caput do art. 106 da
Resolugio - TCU 259/2014, dando-se prosseguimento ao processo, consoante permissivo constante do
§5° do aludido artigo, visto que relevante e necessdria a atuagdo direta deste Tribunal no caso concreto,
uma vez que, a teor do que prescreve o art. 106, §7°,1, da precitada resolugdo, a matéria de fundo tratada
nos presentes autos tende a agregar valor  construgdo de jurisprudéncia sobre a tese discutida e/ou o0s
fatos trazidos sio considerados de alto risco, relevincia ou materialidade.

EXAME TECNICO
1. Anilise dos pressupostos para adocio de medida cautelar

12. Consoante o art. 276 do Regimento Interno/TCU, o Relator podera, em caso de urgéncia, de
fundado teceio de grave lesdo ao Erario, a0 interesse publico, ou de risco de ineficcia da decisdo de
mérito, de oficio ou mediante provocagdo, adotar medida cautelar, determinando a suspensdo do
procedimento impugnado, até que o Tribunal julgue o mérito da questio. Tal providéncia devera ser
adotada quando presentes os pressupostos da plausibilidade juridica e do perigo da demora.

I.1. Perigo da demora

1.2. Considerando que ja foi declarado o vencedor do certame, com iminente homologacdo ¢
assinatura do contrato, resta presente o perigo da demora.

I.3. Perigo da demora reverso

13. Quanto ao perigo da demora reverso, em que pese o servigo ser, no futuro, essencial ao

funcionamento das atividades da unidade jurisdicionada, a solugdo ainda ndo foi implementada, restando
ausente o perigo da demora reverso.

1.4. Plausibilidade juridica

14, Segundo consta na ata de realizagio do certame, antes de declarada vencedora a empresa
Totvs, com proposta de R$ 21.601.429,00 (pega 7, p. 2), trés empresas foram convocadas: i) MXM
Sistemas ¢ Servigos de Informatica S.A. (representante), com proposta de R$ 17.545.449,01, inabilitada
(pesa 7, p. 21); ii) Sankhya Jiva Tecnologia e Inovagic Ltda., com proposta de RS 17.803.875,60,
inabilitada (pega 7, p. 22); e iii) K-Way Logistica Ltda., com proposta de R 18.562.412,06, recusada
por ndo ter sido encaminhada planilha de custos ¢ formagdo de pregos {(pega 7, p. 19).

15. O primeiro ponto a ser abordado ¢ a desclassificagdo do representante. O item 9.11.6 do
edital (pega 6, p. 17) estabelece que “‘devera naver a comprovagio da experiéncia minima de cinco anos
na prestagio dos servigos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os cinco anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
Seges/MPDG 5/2017”.

16. Consta, na ata de realizagio do certame, que o representante foi inabilitado por ndo atender
ao item 9.11.6 do edital (peca 7, p. 5).
17. A ata contém, ainda, as mensagens trocadas durante a sessdo de realizagdo do pregao

eletrénico. Para fundamentar a inabilitagio da empresa, o pregoeiro transcreveu trechos de parecer
técnico no seguinte sentido (pega 7, p. 21):

Observa-se que o produto AWMaterial, conforme Roadmap apresentado pelo licitante, foi criado no
ano de 2018. Assim, conclui-se ser impossivel que o licitante atenda ao requisito previsto em edital
de experiéncia minima de cinco anos com a solugdo ofertada, ainda que por subcontratacdo, pela
inexisténcia da mesma.

O objetivo da Administragiio é o emprego de sclugdes com maior nivel de maturidade ¢ menores
riscos operacionais, o qual nfo seria atingido pela solugdo ofertada.
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Com efeito, cabe ainda mencionar que nenhum dos atestados de capacidade técnica apresentados
pelo Licitante ¢ analisados no item 3 indica o emprego da referida soluciio ofertada AWMaterial,
nem de nenhuma das demais solugbes ofertadas por subcontratagio

18. A empresa interpds recurso administrativo em fungio da inabilitagio, e consta na anélise
realizada pelo pregoeiro (pega 8, p. 6) que:

Em parecer emitido pela Comissdo Especial de Licitagiio, dos 7 documentos apresentados, 6
comprovam aptidio do Licitante para executar o Servigo de Implantagdo do Produto MXM -
Webmanager com sucesso ¢ com tempo de uso de pelo menos 6 meses.

Todavia, ndo foram apresentados Atestados de Capacidade Técnica referentes aos produtos
ofertados: AWMaterial,Paradigmas WBC e Falcon Analytics, caracterizando o nio atendimento da
exigéncia editalicia prevista.”

()

A inabilitagio da licitante MXM sistemas n3o ocorreu pelo fato de deixar de ter apresentado atestado
de capacidade técnica em favor da subcontratada, e sim por nio prover de atestado da capamdﬁ
técnica com a solugdo indicada, contemplando os produtos ofertados: AWMaterial, Paradigr
WBC e Falcon Analytics.

19. Observa-se que, na andlise do pregoeiro a0 recurso, este informa que os atestados
apresentados se referem ao produto MXM - Webmanager e que nio foram apresentados atestados para
as demais solugdes, quais sejam, AWMaterial, Paradigmas WBC ¢ Falcon Analytics.

20. Na tabela entregue pela empresa MXM, com a especificacdo da forma de atendimento da
solugdo (peca 10), consta que, dos 297 requisitos da contratagdo, 195 serdo proprios e 102 serdo
subcontratados, com os subcontratados correspondendo a 34,4% do total, o que atende ao limite maximo
de subcontratacio de 40% previsto no item 12.4.5 do termo de referéncia (pega 6, p. 142).

21. Ja na declaragdo de atendimento aos requisitos funcionais e nio funcionais, enviada pela
MXM junto aos documentos de habilitagio (pega 9), a empresa indica claramente que o software MXM
— Webmanager ¢ de fabricagdo propria e que os softwares Paradigma WBC, AW Material ¢ Falcon
Analytics sdo fabricados por terceiros, sendo subcontratados, portanto, nio havendo qualquer divida
quanto ao objeto da subcontratagdo. O representante informa que “a complementagéio da solugdo com
essas ferramentas, tem como objetivo trazer mais robustez a oferta através de softwares especialistas em
seus segmentos”. -

22, Além disso, os roadmaps de cada um dos produtos (peca 11) deixam claros que a ferramenta
ERP ¢ o MXM-Webmanager, enquanto os deinais s3o assessorios, nio havendo, inclusive, nenhuma =
mengdo dos proprios fabricantes de que os softwares Paradigma WBC, AW Material e Falcon Analytics
sejam ERP, indicando claramente que o software de ERP é o produzido pelo representante e que os
demais sdo médulos complementares.

23, Assim, uma vez respeitado o limite de subcontratago e indicados os médulos e fabricantes
que serdo subcontratados, constata-se que a ferramenta ERP do representante, para a qual existe
comprovagio de qualificagio técnica, corresponde a 65,6% da solugdo, 0 que permite concluir que o
representante foi inabilitado por ndo ter apresentado atestados de capacidade técnica referentes as
solugSes tecnoldgicas providas pelas empresas subcontratadas.

24. Néo consta no edital qualquer exigéncia de comprovagio técnica para empresas
subcontratadas, ¢ a exigéncia de comprovagio de capacidade técnica para subcontratadas desrespeita a
jutisprudéncia do TCU, a exemplo da constante do Acérdédo 6.219/2016-TCU-22 Camara, Relatora Ana
Arraes, no sentido de que “a exigéncia de atestados relativos a parcelas de menor importincia do objeto
da licitagdo, sobretudo para aquelas invariavelmente subcontratadas, desnatura o certame ¢ representa
restrigdo a ampla participagio”.

25, No mesmo sentido ¢ a Simula TCU 263, que estabelece que:
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Para a comprovagio da capacidade técnico-operacional das licitantes, e desde que limftada,
simultaneamente, as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto a ser contratado, ¢
legal a exigéncia de comprovagio da execugio de quantitativos minimos em obras ou servigos com
caracteristicas semelhantes, devendo essa exigéncia guardar propor¢io com a dimensdo e a
complexidade do objeto a ser executado.

26. Ainda na decisio do pregoeiro, no trecho em que analisa a alegacdo da licitante Sankhya de
que o licitante Totvs ndo teria apresentado qualquer atestado das subcontratadas (peca 8, p. 7), consta
que (grifos nossos):

18. Ademais, a alegagio do Licitante Sankhya de que o Licitante Totva ndo apresentou “qualquer
atestado técnico de implementagdo da solugdo de forma integrada, incluindo as ferramentas
subcontratadas” ndo merece prosperar, visto que em uma Solugdo Integrada de Software ERP,
composta ainda por médulos de WMS, TMS, e-procurement € Business Intelligence, seria exigéncia
limitante da concorréncia a apresentagio de 03 (trés) atestados de implementacio da solugio
de forma integrada, pelo exposto, foram exigidos de todos os Licitantes apenas atestados de
capacidade técnica referente i solug¢io ERP, como forma de estimular a competitividade do
certame, tendo sido comprovada a sua eficacia dado o desagio médio superior a 43% nas propostas.
Exigéncias excessivas nos editais sdo um fator de restricio de competitividade fortemente
combatidos na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido.

27. Na declaracio de atendimento aos requisitos funcionais e ndo funcionais da empresa Totvs
(peca 12), consta que a ferramenta de solugdo integrada de ERP ¢ o Totvs Protheus e as ferramentas
complementares sdo o sofiware de Plataforma de Colaboragdo Fluig, sendo este de fabrica¢do da Totvs,
o software de Portal de Compras Publicas Paradigma e o de Business Intelligence Targit, sendo estes
dois subcontratados.

28. Nos atestados apresentados pela Totvs (pega 13), ndo ha nenhum referente aos softwares
Paradigma e Targit, o que demonstra que a empresa também apresentou somente atestados referentes a
ferramenta ERP de fabricagfio propria e ndo apresentou nenhum relativo as subcontratadas, assim como
o representante ao apresentar somente atestados para a ferramenta ERP MXM-Webmanager.

29. Conclui-se, portanto, que ao desclassificar a empresa MXM pela auséncia de comprovagéo
de qualificagdo técnica referente 4 complementagio da solugio com ferramentas de empresas
subcontratadas houve desrespeito a jurisprudéncia do TCU, e ao habilitar a empresa Totvs sem avaliar
a comprovaco de capacidade técnica relativa as ferramentas complementares, ainda que néo prevista
no edital, houve evidente quebra da isonomia do certame, o que caracteriza a plausibilidade juridica das
alegacdes do representante quanto a este ponto e que deve ser objeto de oitiva,

30. O segundo ponto que deve ser considerado ¢ a exigéncia de a comprovagfio da experiéncia
minima de cinco anos na prestagio dos servigos, também constante do item 9.11.6 do edital {pega 6, p.
17).

3L A jurisprudéncia do TCU é no sentido de que a exigéncia de tempo de experiéncia deve ser
compativel com a complexidade do objeto ¢ com a vigéncia contratual, como disposto no Acordao
503/2021-TCU-Plenario, que deu ciéncia ao Distrito Sanitirio Especial Indigena - Tocantins (DSEI-TO)
da seguinte irregularidade:

9.4.3. auséncia de justificativa, de razoabilidade e de proporcionalidade ao se exigir, no item 9.11.2
do Edital do Pregdo 3/2020 ¢ no item 8.104 do Edital do Pregdo 15/2017, comprovagao de capacidade
técnica mediante demonstracio de experiéncia minima de trés anos, tempo esse que se afigura
demasiado se contrastado com as baixas complexidade ¢ risco dos objetos licitados e com o fato de
que as vigéncias contratuais iniciais sdo de apenas doze meses, ndo se verificando qualquer
circunstancia que torne necessario tamanho lapso temporal para fins de comprovagio de experiéncia,
0 que contraria a jurisprudéncia do TCU (Acérddos Plenario n° s 2.870/201 8 ¢2.785/2019)

32. Ainda que a vigéncia inicial do conirato seja de sessenta meses (peca 6, p. 136), o pregoeiro
deixa claro que “o objetivo do dispositivo do item 9.11.6 do Edital é a demonstragdo de experiéncia e
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maturidade da solugéo” (peca 8, p. 13).

33. No cronograma fisico-financeiro da contratagio (pega 14, p. 3), verifica-se que toda a
implementagdo do sistema ocorrerd nos dois primeiros anos, e que os servigos prestados nos anos
seguintes consistirdo basicamente no servigo técnico especializado e no suporte técnico e de manutencio.

34. Uma vez que o objetivo a Entidade é contratar uma solugio madura, é mais plausivel exigir
como critério de aceitabilidade do produto alguma condigdo que demonstre a maturidade da ferramenta
ERP, sem necessariamente exigir atestado de capacidade técnica para todo o periodo da contrataciio, a
fim de proporcionar uma maior aderéncia do prazo efetivo de implementagio da ferramenta a
comprovagio de tempo de experiéncia. Assim, torna-se necessario solicitar ao 6rgdo que justifique a
exigéncia de comprovagio de experiéncia de cinco anos para fins de qualificagio técnica dos licitantes.

35. O terceiro ponto a ser analisado refere-se a inabilitagdo da empresa Sankhya. Consta que a
empresa foi inabilitada porque ultrapassou o percentual limite de 20% de customizacdes (peca 8, p. 14,
item 24), estabelecido no item 3.3.3.3.3 do termo de referéncia (pega 6, p. 38).

36. Ndo consta explicitamente, nos autos, o percentual de customizacio atribuido a propostaJ
empresa Sankhya, mas a leitura detida da andlise do recurso (pega 8, p. 10), a partir da quantidade de
itens customizados em relagdo ao total de 297 requisitos, é possivel concluir que o percentual é de cerca
de 21,5%.

37. Nos Estudos Técnicos Preliminares (pega 15, p. 44) consta que:

O servigo de customizagdo sera limitado & 20% (vinte por cento) de manutengdes evolutivas nos
diversos processos nativos da solugfio, esse valor € justificavel pelo indice de customizacio dos
requisitos, os quais foram submetidos a avaliagdio das empresas fornecedoras de Solugdo Integrada
de Software ERP, participantes da fase de RFI (Requisicio de Informagdes), realizada em
AGO/2021, conforme Aviso de Chamamento Pablico (Anexo C), Questionario a Fornecedores
{Anexo D) e Tabela 3.

38. Nao ha informagdes detalhadas, todavia, sobre a forma de estabelecimento do quantitativo
maximo permitido, razdo pela qual torna-se necessario incluir na oitiva para que a Entidade forneca
memoria de cilculo que justifique o percentual e indique os potenciais fornecedores que atenderiam a
exigéncia.

39. Por fim, o representante fez alegages referentes aos relatorios das diligéncias realizac
nio havendo nos autos qualquer informagao adicional e, por terem baseado a decis@io quanto ao recurso
administrativo interposto, é necessario solicita-los em sede de diligéncia.

40, Assim, havendo plausibilidade juridica na alegago referente a inabilitacio do representante
e restando presente o perigo da demora, propde-se a concessio da medida cautelar pleiteada para a
suspensdo do certame até a analise de mérito da representagio, com a realizagio de oitiva, diligéncia e
construgito participactiva de deliberagbes.

41. Deve ser realizada também a oitiva da empresa Totvs para que se pronuncie, caso queira,
sobre os pontos tratados nesta representacio.

CONCLUSAQ

42. Diante do exposto, propde-se o conhecimento da representacdo, satisfeitos os requisitos de
admissibilidade constantes no art. 113, § 1°, da Lei 8.666/1993, c/c os arts. 235 e 237, VII, do Regimento
Interno/TCU, e no art. 103, § 1°, da Resolucido - TCU 259/2014.

43, Com relagdo aos pressupostos para a eventual adogdo de medida cautelar, verifica-se que
restam presentes os requisitos da plausibilidade juridica e do perigo da demora, razio pela qual se propde
a concessio de medida cautelar para suspender o certame até a decisio de mérito da representacio, com
a realizagio de oitiva, diligéncia e construgio participativa de deliberagdes.
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INFORMACOES ADICIONAIS

44, Ni#o houve pedido de ingresso aos autos por parte do representante.

45. Nio houve pedido de vista e/ou copia por parte do representante.

46. Nio houve pedido de sustentagdo oral por parte do representante.

47, Nio ha processos conexos € apensos.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

48. Em virtude do exposto, propie-se:

48.1. conhecer da representagiio, satisfeitos os requisitos de admissibilidade constantes no art.

113, § 1°, da Lei 8.666/1993, c/c os arts. 235 e 237, VII, do Regimento Interno deste Tribunal, e no art.
103, § 1°, da Resolugéo - TCU 259/2014;

48.2. adotar medida cautelar, sem oitiva prévia, com fulcro no art. 276 do Regimento
Interno/TCU, tendo em vista a existéncia dos elementos necessarios para sua adogio, a fim de que a
Diretoria de Abastecimento da Marinha suspenda a realizagdo do Pregdo Eletrénico 33/2022, até que o
Tribunal delibere sobre o mérito da matéria ora em aprego;

48.3, realizar a oitiva da Diretoria de Abastecimento da Marinha, com amparo no art. 276, § 3°,
c/c art. 250, V, do Regimento Interno/TCU, para que, no prazo de quinze dias, se pronuncie quanto aos
seguintes pontos relativos ao Pregéo Eletronico 33/2022:

a) inabilitagio da empresa MXM Sistemas e Servigos de Informatica Lida., por ndo ter fornecido
atestados de capacidade técnica referente 4 complementagio da solugdo ERP MXM-Webmanager,
uma vez que a empresa tetia comprovado os requisitos de capacidade técnica exigidos no item
9.11.6 do edital quanto a solugio ERP de fabricagfio propria, que representa o nicleo o sistema
ERP licitado, e os softwares complementares (Paradigma WBC, AW Material ¢ Falcon Analytics),
que serfio subcontratados, s3o relativos a parcelas de menor relevancia do objeto da licitagio, em
desacordo com a jurisprudéncia do TCU, a exemplo da disposta na Simula TCU 263 e no Acordéo
6.219/2016-TCU-2? Camara;

b) exigéncia de comprovagdo de tempo de experiéncia de cince anos prevista no item 9.11.6 do
edital, tempo que se afigura desproporcional a complexidade do objeto licitado, uma vez que de
acordo com o cronograma fisico-financeiro da contratagio toda a implementagdo do sistema
ocorrer4 nos dois primeiros anos, o que configuraria afronta 4 jurisprudéncia do TCU, a exemplo
da disposta no Acorddo 503/2021-TCU-Plenario;

¢) adogio do limite de 20% de customizagio previsto no item 3.3.3.3.3 do termo de referéncia,
encaminhando documentos contendo a memoéria de calculo que justifique o percentual e
levantamento de mercado apontando potenciais fornecedores que teriam condigbes de atender essa
exigéncia,

d) tratamento, a principio, desigual dispensado na analise das propostas e documentos de
habilitagio das empresas MXM Sistemas e Servigos de Informatica S.A. e Totvs S.A., no que
tange 4 exigéncia de comprovagao de capacidade técnica em relagdo a complementagéo da solugio
que sera objeto de subcontrata¢io;

¢) demais informagdes que julgar necessarias; e

f) designagio formal de interlocutor que conhega da matéria para dirimir eventuais duvidas,
informando nome, fungio/cargo, e-mail e telefone de contato;

48 4. realizar, nos termos do art. 250, V, todos do Regimento Interno/TCU, a oitiva da sociedade
empresaria Totvs S.A. (CNPJ 53.113.791/0001-22), para, no prazo de quinze dias, manifestar-se, caso
queira, sobre os fatos constantes nos subitens 48.3 e 48.5 desta instrugao;
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48.5.

considerando a possibilidade de construgio participativa das deliberagdes deste Tribunal,

nos termos do art. 14 da Resolugdo-TCU 315/2020, bem como o previsto nas Normas de Auditoria
(NAT) aprovadas pela Portaria-TCU 280/2010, referente aos comentarios dos gestores (no que se
aplica a representagdes ¢ denincias):

48.6.

a} solicitar a Diretoria de Abastecimento da Marinha, caso queira, no prazo de quinze dias:

a.1) a apresentagdo de possiveis agdes corretivas que poderdo ser tomadas para prevenir ou corrigir
os indicios de irregularidades detectados ou remover seus efeitos;

a.2) na hipétese de serem consideradas insuficientes, pelo TCU, as alternativas apresentadas pelas
unidades jurisdicionadas, a manifestagio quanto aos possiveis impactos, da determinagio do TCU
para (i) o retorno do Pregio Eletronico 33/2022 ao inicio da fase de aceitagiio de propostas, em
funcdo dos indicios de irregularidades verificados; ou (ii) a retificacio do instrumento
convocatério do certame escoimado de exigéncias consideradas restritivas e/ou irregulares;

b) alertar a Diretoria de Abastecimento da Marinha, com relagfio 4 construgiio participativa de
deliberagdes, de que: '

b.1) a sua manifestagio quanto as alternativas para corrigir os indicios de irregularidades
verificados e quanto aos impactos das possiveis medidas a serem adotadas pelo TCU sera avaliada
na proposi¢do de mérito, mas ndo vincula as decisSes desta Corte de Contas, notadamente quando
os riscos decorrentes de sua adogdo ¢/ou da manutengdo de situa¢do irregular ndo se coadunarem
com o interesse publico que se pretende tutelar;

b.2) a auséncia de manifestagio no prazo estipulado ndo impedira o andamento processual,
podendo o TCU vir a prolatar decisdo de mérito, caso haja elementos suficientes que caracterizem
afronta as normas legais e/ou possibilidade de ocorréncia de prejuizos a Administragio; e

b.3) a auséncia de manifestagdo ndo serd considerada motivo de sangio;

diligenciar a Diretoria de Abastecimento da Marinha, com fundamento nos artigos 157 e

187 do Regimento Interno deste Tribunal, para que, no prazo de quinze dias, encaminhe copia dos
seguintes documentos ¢/ou esclarecimentos referentes ao Pregio Eletrdnico 33/2022:

48.7.

a) relatorios resultantes das diligéncias realizadas ao longe da realizacio do certame;

b) todos os pareceres técnicos emitidos em relagdo a avaliagdo das propostas das empresas MZJ
Sistemas ¢ Servigos de Informatica S.A., Sankhya Jiva Tecnologia e Informacdo Ltda. e Totvs
S.A; .

c¢) andamento atual da licita¢o; e
d) demais informagdes que julgar necessarias; ¢

encaminhar copia da presente instrugiio a Diretoria de Abastecimento da Marinha e ao

Centro de Controle Interno da Marinha, de maneira a embasar as respostas as oitivas ¢ diligéncias.

Unidade de Auditoria Especializada em Contratag¢des, 3 Diretoria, em 14/3/2023
(Assinado eletronicamente)

Rafael Faria Braga

AUFC - Mat. 8088-8
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Processo: 003.582/2023-0

Natureza: Representagio
Orgao/Entidade: Diretoria de
Abastecimento da Marinha
Responsavel(eis): Néo ha.
Interessado(os): Néo ha.

DESPACHO

Trata-se de representaciio interposta pelo licitante MXM Sistemas e Servigos
de Informatica Ltda. (MXM), a respeito de possiveis irregularidades ocorridas no Pregéo
Eletrénico (PE) 33/2022, promovido pela Diretoria de Abastecimento da Marinha do
Brasil, cujo objeto é a contratagdo de uma Solugdo Integrada de Software ERP (Enterprise
Resource Planning), na modalidade on premise, de licenciamento perpétuo e flutuante,
com fornecimento dos servicos de implantagiio, gestdo de mudanca organizacional,
capacitacdo, técnico especializado € suporte técnico e manutengio, visando a apoiar os
macroprocessos funcionais de abastecimento da Marinha do Brasil.

2. Ap6s a desclassificagio das trés melhores propostas obfidas na fase
competitiva do pregdo, ofertadas pelas empresas MXM e Sankhya Jiva Tecnologia e
Inovagdo Ltda. (Sankhya), de R$ 17.522.470,00 ¢ de R$ 17.803.875,60, inabilitadas, e K-
Way Logistica Ltda., que nfio encaminhou sua planilha de custos ¢ formacdo de pregos,
a Totvs S.A. foi declarada vencedora, com proposta de R 21.601.429,00.

3. O representante (MXM), além de criticar o rigor excessivo do subitem 9.11.6.
do edital, exigéncia de comprovagdo de experiéncia minima de cinco anos na prestacao
dos servigos, questiona a decisdo do oOrgdo pela sua inabilitagdo, fundamentada na
auséncia de atestados de capacidade técnica relativos a médulo que representaria apenas
13% do sistema integrado e que seria objeto de subcontratagdo. Relata, ainda, incoeréncia
entre tal juizo ¢ argumento empregado na decisdo de recurso administrativo interposto
contra a habilitagio da empresa Totvs S.A., oportunidade em que o 6rgéo, ao rejeitar
questionamento sobre a auséncia atestado técnico de implementagao da solugdo integrada
na documentagdo, afirmou que tal exigéncia estaria limitada a ferramenta principal
(ERP).

4, A Unidade de Auditoria Especializada em Contratagdes (AudContratagdes),
em pareceres uniformes (pegas 16 a 18), propds conhecer da representacéio, adotar a
medida cautelar requerida pelo representante, realizar oitiva e diligéncia da Diretoria de
Abastecimento da Marinha, realizar a oitiva da sociedade empresaria Totvs S.A. e,
considerando a possibilidade de construgio participativa das deliberagdes deste Tribunal,
solicitar comentarios do gestor quanto a eventuais medidas corretivas passiveis de serem
adotadas pelo érgio e quanto a impactos de determinagio do TCU para o retorno do
pregfio a fase de aceitagfio de propostas ou para a retificagdo do instrumento convocatorio.

[
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5. Quanto a admissibilidade, observo a presenga dos requisitos constantes no
art. 113, § 1° da Lei 8.666/1993, e nos arts. 235 ¢ 237, VII, do Regimento Interno deste
Tribunal, motivo pelo qual a representagdo ha de ser conhecida e processada.

I

6. No tocante ao pedido de suspensio cautelar do certame, a unidade técnica
entende que estdo configurados os pressupostos do perigo da demora e da plausibilidade
das alegagdes, bem como ausente o perigo da demora reverso.

7. Porém, observo que, a despeito de a decisdo do pregoeiro sobre recursos
administrativos interpostos por licitantes contra o resultado do certame constar do Portal
de Compras do Governo Federal desde 9/1/2023, a autoridade competente, até a data deste
despacho, ainda ndo havia decidido a matéria. Entendo, desse modo, que a inércia do
orgdo suscita divida quanto 4 sua inten¢do em dar célere seguimento ao certame.

8. Nesse contexto, entendo que se deva, preliminarmente, ouvir a Diretoria de
Abastecimento da Marinha, razdio pela qual deixo de me manifestar, neste momento,
sobre 0s requisitos para adogdo de medida cautelar. Apés a oitiva, a matéria podera ser
apreciada com maior seguranga, a luz dos esclarecimentos que serfio prestados.

9, Assim sendo, considero necessario e suficiente, por ora, promover as oitivas
e diligéncias sugeridas pela unidade técnica, sem prejuizo de alertar os responséaveis pelo
certame, no ambito da Marinha do Brasil, de que o pedido de medida cautelar serd
examinado apés a oitiva da entidade, e eventual consumagio da irregularidade em razio
do prosseguimento dos atos podera sujeitar os responsaveis as san¢Ges previstas na Lei
8.443/1992.

III

10. Logo apds o pronunciamento da Unidade Técnica, a sociedade empresaria
Totvs S.A., por meio de sua advogada, apresentou a manifestago constante da peca 19,
juntamente com a documentagio de pegas 20 a 27, ocasido em que pleiteou o ingresso
nos autos como parte interessada.

11. Defiro o pedido, por entender que a empresa, declarada a vencedora do
certame, possui razdes legitimas para intervir nos autos, uma vez que a decisio do
Tribunal podera induzir a resultado diverso do atual.

12, A Totvs S.A. afirma a incapacidade dos licitantes desclassificados, o carater
protelatoric desta representacho, bem como defende 2 regularidade do procedimente
licitatorio, argumentos que deverdio ser avaliados pela Unidade Técnica na etapa
processual seguinte, juntamente com os demais elementos/informacdes a serem
encaminhados pelos interessados.

13. Feitas essas considera¢des, decido:

a) conhecer da representagdo, satisfeitos os requisitos de admissibilidade
constantes no art. 113, § 1°, da Lei 8.666/1993, ¢/c os arts. 235 e 237, VII, do Regimento
Interno deste Tribunal, e no art. 103, § 1°, da Resolugdo - TCU 259/2014;

b) realizar a oitiva prévia da Diretoria de Abastecimento da Marinha, com
amparo no art. 276, § 2°, c¢/c art. 250, V, do Regimento Interno/TCU, para que, no prazo
de cinco dias fiteis, se pronuncie, referente ao Pregao Eletronico 33/2022, acerca da
existéncia dos pressupostos da medida cautelar pleiteada, bem como sobre seguintes
pontos:

b.1) inabilitacdo da empresa MXM Sistemas e Servicos de Informatica Ltda. em

>
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razio da ndo apresentagio de atestados de capacidade técnica que demonstrem o empreg ¥
de softwares complementares subcontratados (Paradigma WBC, AW Material e Falcon
Analytics), muito embora o licitante tenha comprovado os requisitos de capacidade
técnica exigidos no item 9.11.6 do edital quanto a solugdo ERP (Entreprise Resource
Planning), item que representa o nucleo e cerca de 65% da solucdo integrada, em
desacordo com o entendimento do TCU de que exigéncias de comprovagdo de

qualificagio técnica devem recair apenas sobre as parcelas de maior relevéncia ¢ valor
significativo, conforme Sumula TCU 263 e Acordao 6.219/2016-TCU-2* Camara;

b.2) exigéncia de comprovagio de experiéncia minima de cinco anos na prestagio
do servigo, prevista no item 9.11.6 do edital, tempo que se afigura desproporcional a
complexidade do objeto licitado, cujo cronograma fisico-financeiro aponta a
implementag3o do sistema em dois anos, em possivel afronta a entendimento do Tribunal,
a exemplo do Acérddo 503/2021-TCU-Plenério;

b.3) adogio do limite de 20% de customizagdo previsto no item 3.3.3.3.3. dotermo
de referéncia, encaminhando os elementos que justifiquem o percentual adotado,
acompanhados das respectivas memérias de calculo, bem como copia do levantamento
de mercado relacionando os fornecedores em condigdes de atender essa exigéncia;

b.4) falta de isonomia entre os tratamentos dispensados na analise da habilitagao
da empresa MXM Sistemas e Servigos de Informatica S.A. € na apreciacdo do recurso
administrativo interposto pelo licitante Sankhya Jiva Tecnologia e Inovagao Ltda. contra
a habilitagiio da empresa Totvs S.A., uma vez que, na primeira situagio, o érgdo inabilitou
o licitante e apontou que nenhum dos atestados de capacidade técnica indicava o emprego
da solucio AWMaterial e das demais solugdes ofertadas por subcontratagdo, ao passo
que, na segunda situagdo, o 6rgdo afirmou ter exigido apenas atestados de capacidade
técnica referentes a solugio ERP, sob o argumento de que a exigéncia de atestados de
implementagdo da solugdo de forma integrada limitaria a competitividade;

b.5) demais informagdes que julgar necessarias; ¢

b.6) designagio formal de interlocutor que conhega da matéria para dirimir
eventuais dividas, informando nome, fungio/cargo, e-mail e telefone de contato;

c) diligenciar a Diretoria de Abastecimento da Marinha, com fundamento nos
artigos 157 e 187 do Regimento Interno deste Tribunal, para que, no prazo de cinco dias

\iteis, encaminhe copia dos seguintes documentos e/ou esclarecimentos referentes ao
Pregio Eletrdnico 33/2022:

c.1) relatérios resultantes das diligéncias realizadas ao longo da realizagio do
certatne;
c.2) todos os pareceres técnicos emitidos em relagdo a avaliagdo das propostas das

empresas MXM Sistemas ¢ Servigos de Informatica S.A., Sankhya Jiva Tecnologia e
Informagiio Ltda. e Totvs S.A.;

¢.3) andamento atual da licitagdo; ¢

c.4) demais informacdes que julgar necessarias;

d) deferir o ingresso da sociedade empresaria Totvs S.A., CNPJ
53.113.791/0001-22, como interessado no processo;

e) realizar, nos termos do art. 250, V, todos do Regimento Interno/TCU, a oitiva

da sociedade empresiria Totvs S.A, para, no prazo de cinco dias iiteis, manifestar-se,
caso queira, sobre os fatos narrados nesta representagdo;

14. Por fim, deve ser encaminhada copia deste despacho, da instrugdo de pega 16
e da representagio (peca 1) a Diretoria de Abastecimento da Marinha e a sociedade
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empresaria Totvs S.A, para ciéncia, alertando-se os responsiveis pelo Pregdo 33/2022,
inclusive a autoridade designada para sua homologagio e a assinatura do respectivo
contrato, de que o pedido de medida cautelar serd examinado apds a oitiva ora

determinada e que eventual consumagio das irregularidades em razio do prosseguimento
dos atos do certame sujeitara os responsdveis as sangdes previstas na Lei 8.443/1992.

Brasilia, 27 de marco de 2023

{(Assinado eletronicamente)

Jhonatan de Jesus
Relator
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Secretaria de Apoio a Gestao de Processos

OFICIO 12773/2023-TCU/Seproc
Brasilia-DF, 28/3/2023.
A Sua Exceléncia o(a) Senhor{a}
Diretor(a) de Abastecimento da Marinha
AJC do Centro de Controle Interno da Marinha - CCIMar

Processo TC 003.582/2023-0 Tipo do processo: Representagao
Relator: Ministro Jhonatan de Jesus
Unidade responsavel: Unidade de Auditoria Especializada em Contratagdes

Assunto: Oitiva prévia. —» T LA B
Anexos: pecas 1, 16 e 28 do processo TC 003.582/2023-0.

Senhor{a) Diretor(a),

1. Em atendimento a decis3o contida no processo acima indicado, fica Vossa Exceléncia
notificado{a) da decisio expedida pelo Tribunal de Contas da Unido, cujo teor encontra-se na
documentacio anexa, que integra esta comunicagao.

2. Em observancia ao principio da ampla defesa, a decisdo fixou o prazo de 5 {cinco) dias dteis, a
contar do recebimento desta comunicacio, para manifestacio quanto a(s) ocorréncia(s) descrita(s) na
documentacdo anexa. Alerto para a importincia de leitura do inteiro teor da decisdo para o devido
conhecimento dos fatos que lhe dizem respeito. No documento anexo atentar, especialmente, para a
oitiva determinada.

3. A matéria estd sendo objeto de exame no dmbito do Tribunal de Contas da Unido e podera
resultar decisdo no sentido de desconstituir o ato ou o procedimento considerado irregular. A auséncia de
manifesta¢io no prazo estabelecido ndo impedird o prosseguimento do processo e a apreciacdo da
matéria pelo TCU.

4. Alerto para necessidade de informar ao Tribunal, no prazo de 24 horas, qualquer mudanga na
situagdo do ato, licitagdo ou contrato objeto da presente oitiva, notadamente se puder modificar os
pressupostos para eventual adogdo de medida cautelar pelo Tribunal. As informagBes devem ser
encaminhadas ao TCU por meio da plataforma Conecta-TCl) nu protocolo eletrénico, fazendo-se
referéncia expressa aos autos do processo indicado nesta comunicagdo.

5. Por oportuno, solicito especial atengiio as informagdes complementares que acompanham
este oficio, bem assim para a necessidade de utilizar — para resposta a comunicagdes ¢ envio de
documentos — os servicos da plataforma Conecta-TCU ou do protocolo eletrdnico, disponiveis no
Portal TCU {www.tcu.gov.br), endereco em que também é possivel acessar os autos do processo.

6. Esclarecimentos adicionais quanto ac processo indicado ou a presente comunicagdo podem
ser obtidos junto 3 Secretaria de Apoio 4 Gestdo de Processos (Seproc) pelo e-mail cacidadao@tcu.gov.br,
ou pelos telefones 0800-644-2300, opgdo 2, ou {61} 3527-5234 no horério das 10h as 17h.

Respeitosamente,

assinado eletronicamente
Maryzely Mariano
Chefe do Servigo de Comunicagdo Processual 1
(Subdelegacio de competéncia: art. 22, |, da Portaria-Seproc 1/2020)
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INFORMAGOES COMPLEMENTARES

1) A realizagdo de oitiva pelo Tribunal possui fundamento no art. 276, § 22, do Regimento Interno do TCU.

2) O acesso ao processo indicado nesta comunicagdio pode ser realizado por meio da plataforma de
servigos digitais Conecta-TCU, disponivel no Portal TCU {www.tcu.gov.br). A visualizacdo de processos e
documentos sigilosos depende de solicitagdo formal e posterior autoriza¢do do relator. informagdes
detalhadas sobre o uso da plataforma, inclusive para fins de cadastro e credenciamento, podem ser
consultadas ao acionar o icone “Conecta-TCU” do Portal TCU.

3} A juntada aos autos do instrumento de mandato, quando a parte for representada por procurador, é
pressuposto essencial para a atua¢io do mandatdrio no processo, nos termos do art. 13, § 22, da
Resolugdo - TCU 36/1995.

4) Constitui dever das partes, de seus procuradores e de todos aqueles que de qualquer forma participew)
do processo indicar, no primeiro momento de falar nos autos, o enderego eletrénico e o endereco
residencial ou profissional onde receberdo as notificagbes, bem assim atualizar essas informagdes sempre
que ocorrer qualquer modificagdo tempordria ou definitiva, conforme previste no art. 77, inciso V, do
Cédigo de Processo Civil, aplicdvel nos termos do art. 298 do Regimento Interno do TCU.

S) A apresentag@o de resposta, defesa ou petigdo ao TCU deve observar as seguintes orientagdes:

a} ser dirigida ao Relator do processo;
b} indicar, com destaque, 0 nimero do processo e deste oficio;

¢) utilizar dos servigos da plataforma digital Conecta-TCU ou do protocolo eletrénico disponiveis no
Portal TCU;

d) a resposta ou defesa pode ser apresentada diretamente pelo destinatdrio do oficio ou por
intermédio de procurador regularmente constituido nos autos, conforme disciplina o art. 145 do
Regimento Interno do TCU;

e} caso haja procurador constituido nos autos, as comunicagdes processuais subsequentes serdo
dirigidas a esse representante, conforme disposto no art. 179, § 72, do Regimento Interno de
TCU. Se houver mais de um procurador, pode ser indicado o nome daquele a quem deverso ser
encaminhadas as comunicagdes.

6) A informago classificada na origem com restrigio de acesso deve ser acompanhada dos seguintes
elementos, consoante a Lei de Acesso a Informagdo {Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011), caso
contrario sera considerada de acesso publico pelo Tribunal:

a} indicacdo obijetiva da hipétese de restrigdo de acesso: informagdo imprescindivel & seguranca da
sociedade ou do Estado; informagdo com sigilo atribuido por legislacio especifica; informacio
pessoal relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem;

b} na hipdtese de informacdo imprescindivel 3 seguranga da sociedade ou do Estado, indicar:
b.1} o grau de sigilo da classificagdo (reservado, secreto ou ultrassecreto);
b.2) o fundamento legal da classificacdo;
b.3) o prazo de restri¢do de acesso ou o evento que defina o termo final;
b.4) o assunto sobre o qual versa a informagao.

¢} na hipétese de informagdo com sigilo atribuido por legislacio especifica, indicar o fundamento
legal da classificagio;
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d} na hipétese de informacdo pessoal relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem, indicar o
prazo de restrigdo de acesso e a pessoa a que se refere;

7} O Tribunal podera declarar a inidoneidade do licitante fraudador para participar, por até cinco anos, de
licitacio na Administragdo Publica Federal, conforme disposto no art. 46 da Lei n? 8.443/1992, caso o
destinatario do presente oficio seja o licitante.

8) A prorrogag¢do de prazo, no caso de oitiva prévia, é concedida apenas em casos excepcionais, pois
envolve andlise de medida cautelar. Quando cabivel, a prorrogacdo de prazo contar-se-3 a partir do
término do prazo inicialmente concedido, nos termos do art. 183, paragrafo dnico, do Regimento Interno.
O Tribunal ndo esta obrigado a notificar quanto ao deferimento do pedido. Cabe ao responsavel acessar o
processo, no Portal TCU, ou entrar em contato, pelos meios indicados para tomar conhecimento da
decisdo.
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Tribunal de Contas da Unido
Secretaria-Geral de Controle Externo

Secretaria de Apoio a Gestao de Processos

OFiCIO 12774/2023-TCU/Seproc
Brasilia-DF, 28/3/2023.
A Sua Exceléncia o(a} Senhor(a)
Diretor(a) de Abastecimento da Marinha
A/C do Centro de Controle Interno da Marinha - CCIMar

Processo TC 003.582/2023-0 Tipo do processo: Representacdo
Relator do processo: Ministro Jhonatan de Jesus
Unidade responsavel: Unidade de Auditoria Especializada em Contratagdes

Assunto: Diligéncia. —\%IM Moy y 2 F -l
Anexos: pecas 1, 16 e 28 do processo TC 003.582/2023-0.

Senhor(a) Diretor(a),

1. Em atendimento 3 decisio contida no processo acima indicado, solicito a Vossa
Exceléncia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento desta comunicag3o,
encaminhar ao Tribunal de Contas da Unido as informagdes relacionadas na documentagdo anexa,
que integra esta comunicagao.

2. A realizacio de diligéncia possui fundamento no art. 11 da Lei 8.443/1992, combinado
com os arts. 157 e 187 do Regimento interno do TCU.

3. Por oportuno, solicito especial atengdo as informagdes complementares que acompanham
este oficio, bem assim para a necessidade de utilizar — para resposta a comunicacdes e envio de
documentos — os servicos da plataforma Conecta-TCU ou do protocolo eletrénico, disponiveis no
Portal TCU (www.tcu.gov.br), endereco em que também é possivel acessar os autos do processo.

4. Esclarecimentos adicionais quanto ao processo indicado ou a presente comunicag3o podem
ser obtidos junto 3 Secretaria de Apoic a Gestdo de Processos (Seproc) pelo e-mail
cacidadao@tcu.gov.br, ou pelos telefones 0800-644-2300, opcio 2, ou (61) 3527-5234 no horario das
10h as 17h. :

Respeitosamente,

assinado eletronicamente
Maryzely Marianoc

Chefe do Servico de Comunicagéo Processual 1
(Subdelegagdo de competéncia: art. 29, |, da Portaria->eproc 1/2020}



Tribunal de Contas da Unido
INFORMACGES COMPLEMENTARES

1) O acesso ao processo indicado nesta comunicacio pode ser realizado por meio da plataforma de
servigos digitais Conecta-TCU, disponivel no Portal TCU {(www .tcu.gov.br). A visualizagio de processos
e documentos sigilosos depende de solicitagdo formal e posterior autorizacio do relator.
Informagdes detalhadas sobre o uso da plataforma, inclusive para fins de cadastro e credenciamento,
podem ser consultadas ao acionar o icone “Conecta-TCU” do Portal TCU.

2} A apresentagdo de resposta ou petig3o deve observar as seguintes orientagdes:

a) ser dirigida ao Relator do processo;

b) indicar, com destaque, o nimero do processo e deste oficio;

¢) utilizar dos servicos da plataforma digital Conecta-TCU ou do protocole eletrdénico
disponiveis no Portal TCU;

d) a resposta pode ser apresentada diretamente pelo destinatario do oficic ou por interméc*
de procurador regularmente constituido nos autos, conforme disciplina o art. 145 g
Regimento Interno do TCU;

e) caso haja procurador constituido nos autos, as comunicagdes processuais subsequentes
serdo dirigidas a esse representante, conforme disposto no art. 179, § 72, do Regimento
Interno do TCU. Se houver mais de um procurador, pode ser indicado o nome daquele a
quem deverdo ser encaminhadas as comunicagdes.

3} A informagdo classificada na origem com restricdo de acesso deve ser acompanhada dos seguintes
elementos, consoante a Lei de Acesso & Informagdo {Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011),
caso contrario sera considerada de acesso publico pelo Tribunal:

a) indicagdo objetiva da hipdtese de restricdo de acesso: informagiio imprescindivel 3
seguranca da sociedade ou do Estado; informagio com sigilo atribuido por legislacdo
especifica; informagdo pessoal relativa & intimidade, vida privada, honra e imagem;

b) na hipétese de informagdo imprescindivel 3 seguranga da sociedade ou do Estado, indicar:

b.1} o grau de sigilo da classificacdo (reservado, secreto ou ultrassecreto);

b.2) o fundamento legal da classificacdo; <
b.3) o prazo de restri¢do de acesso ou o evento que defina o termo final;

b.4} o assunto sobre o qual versa a informag3o.

¢} na hipétese de informagdio com sigilo atribuido por legislagdo especifica, indicar o
fundamento legal da classificacio;

d} na hipdtese de informagdo pessoal relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem,
indicar o prazo de restri¢io de acesso e a pessoa a que se refere.

4) Nos termos do art. 183, paragrafo dnico, do Regimento Interno, a prorroga¢io de prazo, quando
cabivel, contar-se-3 a partir do término do prazo inicialmente concedido. O Tribunal n3o esti
obrigado a notificar quanto ao deferimento do pedido. Cabe ao responsavel acessar o processo, no
Portal TCU, ou entrar em contato, pelos meios indicados para tomar conhecimento da decis3o.
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MARINHA DO BRASIL

CENTRO DE CONTROLE INTERNC DA MARINHA

33/057
63104.000687/2023-30
N? 30-19
Rio de Janeiro, R, 29 de margo de 2023.
Do: Dirstor
AO: Diretor de Abastecimento da Marinha

Assunto: Oitiva prévia do Tribunal de Contas da Uni3o (TCU) - TC 003.582/2023-0 -
Representagdo

Anexo: copia digitalizada do Of n® 12773/2023-TCU/Seproc, da Secretaria de Apoio a
Gest3o de Processos do TCU, e seus apensos.

1. Transmito a essa Diretoria, para conhecimento e providéncias cabiveis, o oficio
anexo, que solicita a Oitiva dessa UASG quanto aos apontamentos de possiveis irregularidades
relacionadas ao Pregdio Eletrdnico nt 33/2022.

2. Consulto a possibilidade de determinar que seja dispensada especial atengdo 3
alinea b do item 13, do Despacho apensado ao oficio anexo.

3. Outrossim, com intuito de atender o prazo estipulado no item
supramencionado no Despacho em lide, solicito que as informagdes, bem como a ciéncia de
recebimento do referido documento, sejam encaminhadas diretamente aquele Tribunal de
Contas, mantendo este Centro de Controle Interno informado.

4. Ressalta-se, ainda, que a apresentacio de resposta deverd observar, em
especial, o item S, das InformacSes Complementares, constantes do oficio em comento.

Por ordem:

ALEXANDRINO MACHADO NETO
Contra-Almirante (IM)
Diretor
CRISTIANE TEIXEIRA DE JESUS
Capit3o de Mar e Guerra (IM)
Vice-Diretora Interina
[ASSINADO DIGITALMENTE|

Cépias:
DAdM c/anexo, SGM c/anexo, CCIMAR-10 c/anexo, CCIMAR-11 c/anexo, CCIMAR-12 c/anexo,
CCIMAR-01.2 c/anexo, CCIMAR-33 c/anexo e Arquivo s/anexo.

63104.000690/2023-5?



VERIFICAGAO DAS
ASSINATURAS

ARQUIVO: Of-30-19-2023-CCIMAR-DAbM-Oitiva-previa-TC-003.582-2023-0.pdf
Codigo de verificaglio: N2SA-BDHQ-74WJ-SBCE

Este documento foi assinado digitaiments pelos seguintes signatérios nas datas indicadas.

Tipo lli - Assinatura ICP-Brasil
CRISTIANE TEIXEIRA DE JESUS (CPF 028.387.627-10) em 29/03/2023 13:16:25 -03 (BRT)
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MARINHA DO BRASIL

CENTRO DE CONTROLE INTERNO DA MARINHA
33/057
63104.000689/2023-29

N¢ 30-20
Ric de Janeiro, R), 29 de margo de 2023.
bo: Diretor
Ac: Diretor de Abastecimento da Marinha
Assunto: Diligéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) - TC 003.582/2023-0
Anexo: copia digitalizada do Of n? 12774/2023-TCU/Seproc, da Secretaria de Apoio a

Gestdo de Processos do TCU, e seus apensos.

1. Transmito a essa Diretoria, para conhecimento e providéncias cabiveis, o oficio
anexo, que solicita o envio de esclarecimentos e documentos, relacionados a Sessdo Publica do
Pregdo Eletronico n® 33/2022, sob a responsabilidade dessa UASG, em decorréncia de
representacdo por possiveis irregularidades na sua condugao.

2. Consulto a possibilidade de determinar que seja dispensada especial atengdo a
alinea ¢ do item 13 do Despacho apensado ao oficio anexo.

3. Qutrossim, com intuitc de atender o prazo estipulado no item
supramencionado no Despacho em lide, solicito que as informag¢des, bem como a ciéncia de
recebimento do referido documento, sejam encaminhadas diretamente aguele Tribunal de
Contas, mantendo este Centro de Controle Interno informado.

4. Ressalta-se, ainda, que a apresentagdo de resposta devera observar, em
especial, o item 2, das InformagBes Complementares, constantes do oficic em comento.

Por ordem:

ALEXANDRINO MACHADOQ NETO
Contra-Almirante (IM)
Diretor
CRISTIANE TEIXEIRA DE JESUS
Capitdo de Mar e Guerra (IM)
Vice-Diretora Interina
[ASSINADO DIGITALMENTE|

Copias:
DAdM c/anexo, SGM c/anexo, CCIMAR-10 c/anexo, CCIMAR-11 c/anexo, CCIMAR-12 ¢/anexo,
CCIMAR-01.2 c/anexo, CCIMAR-33 ¢/anexo e Arquivo s/anexo.

63104.000686/2023-95






Firefox https://contas.tcu.gov.br/protocoloWeb/web/peticao/recibo/recibo-pr...

‘l/'c-b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Fiscalizacio a servico da sociedade

Comprovante de Entrega

N° do Protocolo: 73.245.211-5 Protocolado por Geovanny da Silva Vilar

Processo: 003.582/2023-0

‘ Data de Entrega: Hora de Entrega: Local de Entrega: Protocolo
30/03/2023 15:24.53 Eletronico
Cédigo d
odigo do Arquivo Associado Validagio do Documento *
Documento

Termo de Ciéncia de

73.245.208-5 9C10480867AB2F25C F556
Comunicagao Of. 12774.pdf 6 ADADC 83Co7D
Termo de Ciéncia de

73.045.200-2 52A2A14E080D169508627C46
3 Comunicagao Of. 12773.pdf 4E08 5086 323B7566

* Essa sequéncia alfanumeérica identifica o arquivo de forma exclusiva, por meio de uma fungio hash,
garantindo a integridade do arquivo enviado.

Usuario: Geovanny da Silva Vilar (X98541919234) IP: 189.125.114.253, 192.168.100.147

Em caso de dividas, sugestdes ou reclamagdes entre em contato com a Central de Atendimento
pelo 3527-5234.

Lof2 301032023 ¢
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MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE ABASTECIMENTO DA MARINHA

TERMO DE CIENCIA DE COMUNICAGAO

Referéncias:

Oficio n? 12774/2023-TCU/SEPROC

Oficio n? 30-20/2023/CCIMAR

Diligéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) - TC 003.582/2023-0

Relator — Ministro Jhonatan de Jesus

Destinatério: TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Prezados Senhores

Informo que a Diretoria de Abastecimento da Marinha, por meio do Oficio N
30-20/2023/CCIMAR, datado de 29/03/2023, tomou ciéncia, nesta data, da comunica¢do acima
indicada, proferida pele Relator, Ministro Jhonatan de Jesus, acerca do Processo n2 003.582/2023-0,

protocolado pelo Oficio n® 12774/2023-TCU/SEPROC.

Rio de Janeiro, 30 de margo de 2023.

LUIZ CARLOS FROTA DA SILVA
Capitdo de Mar e Guerra (RM1-IM)
Ordenador de Despesas






MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE ABASTECIMENTO DA MARINHA

TERMO DE CIENCIA DE COMUNICAGCAO

Referéncias:

Oficio n2 12773/2023-TCU/SEPROC

Oficio n2 30-19/2023/CCIMAR

Qitiva prévia do Tribunal de Contas da Unido (TCU} - TC 003.582/2023-0 - Representacdo

Relator — Ministro Jhonatan de Jesus

Destinatario: TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Prezados Senhores

Informo que a Diretoria de Abastecimento da Marinha, por meioc do Oficio N2
30-19/2023/CCIMAR, datado de 29/03/2023, tomou ciéncia, nesta data, da comunicagdc acima
indicada, proferida pelo Relator, Ministro thonatan de Jesus, acerca do Processo n? 003.582/2023-0,

protocolado pelo Oficio n? 12773/2023-TCU/SEPROC.

Rio de Janeiro, 30 de margo de 2923

LUIZ CARLOS FR SILVA
Capitdo de Mar e Guerra (RM1-IM)
Ordenador de Despesas






TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Fiscatizacdo a servico da sociedade

Comprovante de Entrega

N° do Protocolo: 73.286.761-2

Protocoiade por Hugo Soares Muler

Processo: 003.582/2023-0

pelo 3527-5234.

Data de Entrega: Hora de Entrega: Local de Entrega: Protocolo
05/04/2023 09:29:10 Eletrénico
Cédigo do Arquivo Associado Validagao do Documento *
Documento
73.286.739-1 Oficio150-2023-DAbM.pdf A96C37499D863CAA319C8149A39A75EN
73.286.741-4  Anexo Qitiva.pdf 49693F6AABS518BEG619A04F8D8586C87
73.286.742.q - Farecer Relativo a Qualiicaglo e e ya 74284296775EE6A04CABABTES
Técnica da Empresa MXM.pdf
2- Parecer Relativo a Qualificagao
73.286.744-5 Técnica da Empresa SANKHYA pd fI"BBG{}FSCFB:&E#\QN 67D0198257EA6732
3- Parecer Relativo a Qualificagdo
73.286.745-2 Técnica da Empresa SANKHYA  637507843818514593B26E75BAECS91C
{Complementar).pdf
4- Parecer Relativo a Qualificagdo
73.286.746-9 Técnica da Empresa TOTVS pdf 837A6B4F446C629BF6C7C88DB52C97ED
5- Relatério da Diligéncia do
73.286.747-6 licitante TOTVS.pdf 15A3087718A0276EA3741EEA921ACC14
8- Parecer sobre a Prova de
73.286.750-6 Conceito do Licitante TOTVS. pdf 4E5181E0D156E983266CA71B630E6518B
7- Parecer sobre o Recurso do
. .751- A F
73.286.751-3 licitante MXM.pdf 65DAE3E234A098A810ES0F9CECDBABCY
8- Parecer socbre 0 Recurso do
73.286.753-7 licitante SANKHYA pdf 56C41AA7BE3C869690206ADCEDISIC3A
9- Parecer sobre a Habititagao do
. . F70CA
73.286.754-4 licitante TOTVS.pdf 83B8D7F5666120DF3C404A03F70CA70D
73.086.755.1 |0 Relatorio da Diligénciano 544690 AgFAd CEDAES233575FA4116F
licitante MXM.pdf
11- Relatdrio da Diligéncia na
.286.756- 2 ACFCF 752F847DAOAD24F04F4
73.286.756-8 subcontratada AWTP.pdf 6393 C65
Em coaode dgigas! SuGEANER 48 ULIGAEESR entresern sontiactensb entastmtesdiento

licitante SANKHYA.pdf



* Essa sequéncia alfanumérica identifica o arquivo de forma exclusiva, por meio de uma funcgaa hash,
garantindo a integridade do arquivo enviado.

Usuario: Hugo Soares Muler (X04523947759) IP: 189.125.114.250, 192.168.100.147



MARINHA DO BRASIL

DIRETORIA DE ABASTECIMENTO DA MARINHA
tiha das Cobras, s/n ~ Edificio Almirante Gast3o Motta ~ 42 andar
20091-000 — Rio de Janeiro —RJ
Tel.: (21) 2104-6700 - dabm.secom@marinha.mil.br

Oficio n2.4.50/DAbM-MB
63104.000690/2023-53 e 63104.000686/2023-95.

Rio de Janeiro, RJ, 4 de abril de 2023.

A Sua Exceléncia o Senhor
JHONATAN DE JIESUS
Ministro do Tribunal de Contas da UnlSo

SAFS - Qd 4 Lote 1 - Ed. Sede
70042-900 - Brasilia - OF

Assunto: Oitiva prévia e Dlligéncla - TC 003.582/2023-0

Senhor Ministro,

1. Em atendimento aos oficios n® 12773/2023-TCU/Seproc e 12774/2023-
TCU/Seproc, encaminhados a esta Diretoria de Abastecimento pelos oficios n® 30-19/2023 e
30-20/2023, de 29 de margo de 2023, do Centro de Controle Interno da Marinha, referentes ao
PregSo Eletrdnico n? 33/2022, transmito os documentos anexos com as informagbes
solicitadas.

e eiier -- ... 2.Outrossim, participo que o processo licitat6rio em lide objetiva a aquisicio de

uma Soluc8o Integrada de Software ERP (Enterprise Resource Planning) para recepcionar as
fungBes logisticas suprimento e transporte, de competéncia do Sistema de Abastecimento da
Marinha, em substituic8o ao sistema legado SINGRA, em operaglio hd mais de 20 anos.

3. O SINGRA é classificado como um sistema critico, em funcdo de sua
abrangéncia e por ser indispensdvel 3 operacionalizagio e gestio das atividades de
abastecimento e manutencio da Marinha do Brasil, sendo tratado como um Projeto
Estratégico, compondo o Programa de Construgio do Nucleo do Poder Naval.

4. A ideia da Soluclo Integrada de Software ERP como produto de mercado €
respaldada pela forte integragdo entre as fungbes logisticas suprimento e transporte e a funcdo
logistica manuten¢lio, que serd materializada pela aquisicdo de um software comercial do tipo
EAM (Enterprise Asset Management) em apoio a manutencio dos meios que estio sendo

63079.000986/2023-29
~1de?2-



Continuacao do OfExt n® L350 /2023, da DAbM.
incorporados a Marinha do Brasil, frutos do Programa de Desenvolvimento de Submarinos
{PROSUB) e do Programa das Fragatas “Classe Tamandaré” (FCT).

5. Dessa forma, o ndo atendimento do projeto impactara as diversas etapas que
constituem 2 gestdo do ciclo de vida dos meios, além de afetar a prépria cadeia logistica de
material essencial para a drea operativa, devido a arquitetura tecnoldgica de sustentagdo do
SINGRA legado encontrar-se obsoleta e incapaz de absorver as diversas demandas evolutivas e
de se integrar a0 software do tipo EAM em processo de aquisigdo.

6. O retorno do Pregdo Eletrénico ao inicio da fase de aceitagdo das propostas,
no entendimento desta Diretoria de Abastecimento, n3o alteraria a decis3o de inabilitag3o da
empresa, visto que a diligéncia realizada, em momento posterior a fase de habilitagdo, além de
ratificar a inabilitagdo do Licitante MXM, constatou o descumprimento de outro item do Termo
de Referéncia e identificou a inexequibilidade da proposta por auséncia de competéncia
técnica minima da equipe e subdimensionamento de mio de obra.

7. Ademais, a revogacdo do Pregdo Eletronico em lide obrigaria a Diretoria de
Abastecimento da Marinha a retroagir a fase de planejamento da licitacdo, com o propésito de
realizar nova pesquisa de mercado, o que poderia resultar no mesmo objeto sendo contratade
por pre¢o muito acima do obtido no presente certame, além de sofrer novo rito processuaIT)
impactando, sobremaneira, o cronograma de substituigio do SINGRA legado e da aquisi¢do do
software do tipo EAM, essenciais 8 manutengdo dos novos meios.

8. Considero que n3o foram identificadas agdes corretivas a serem tomadas pela
inexisténcia dos indicios de irregularidade apontados pelo Licitante, visto que esta Diretoria de
Abastecimento é de parecer que o processo licitatério em lide encontra-se legal e regular, com
base na Oitiva, nos Pareceres e nos Relatérios anexos, sendo a proposta vencedora do certame
a mais vantajosa para a Administrag3o.

9. Por questdo de prudéncia administrativa, ndo serd dado prosseguimento aos
demais atos do certame até o julgamento da Representa¢3o em lide por esse Tribunal de
Contas.

10. Por fim, caso julgado oportuno, a Diretoria de Abastecimento da Marinha se
coloca a disposicio para realizar uma apresentagio, de forma presencial ou virtual,
esclarecendo os pontos contantes da Oitiva e outros que essa Corte de Contas julgar
necessarios. J

Respeitosamente,

Diretor
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MARINHA DO BRASIL

DIRETORIA DE ABASTECIMENTO DA MARINHA
liha das Cobras, s/n - Edificio Almirante Gastdio Motta ~ 42 andar
20091-000 - Rio de Janeiro - RJ
Tel.: (21) 2104-6700 - dabm.secom@marinha.mil.br

Oficio n2.i ¥/DAbM-MB
63104.000690/2023-53 e 63 104.000686/2023-95.

Rio de Janeiro, RJ, 4 de abril de 2023.

A Sua Exceléncia o Senhor
JHONATAN DE JESUS
Ministro do Tribunal de Contas da Unido

SAFS - Qd 4 Lote 1 ~ Ed. Sede
70042-900 - Brasilia - OF

Assunto: Oitiva prévia e Diligéncia - TC 003.582/2023-0

Senhor Ministro,

1. Em atendimento aos oficios n® 12773/2023-TCU/Seproc e 12774/2023-
TCU/Seproc, encaminhados a esta Diretoria de Abastecimento pelos oficios n? 30-19/2023 e
30-20/2023, de 29 de marco de 2023, do Centro de Controle Interno da Marinha, referentes ao
PregSo Eletr8nico n? 33/2022, transmito os documentos anexos com as informagdes
solicitadas.

_ 2. Outrossim, participo que o processo licitatério em lide objetiva a aquisicdo de
uma Soluglio Integrada de Software ERP {Enterprise Resource Planning) para recepcionar as
fungBes loglsticas suprimento e transporte, de competéncia do Sistema de Abastecimento da
Marinha, em substituigdo ao sistema legado SINGRA, em operaglo hé mais de 20 anos.

3. O SINGRA ¢ classificado como um sistema critico, em fungdio de sua
abrangéncia e por ser indispensdvel & operacionalizaclio e gestdo das atividades de
abastecimento e manutencio da Marinha do Brasil, sendo tratado como um Projeto
Estratégico, compondo o Programa de Construgio do Nucleo do Poder Naval.

4. A Ideia da Soluc3o Integrada de Software ERP como produto de mercado ¢
respaldada pela forte integragdo entre as fun¢Bes loglsticas suprimento e transporte e a fungdo
logistica manutenglio, que serd materializada pela aquisic3o de um software comercial do tipo
EAM (Enterprise Asset Management) em apoio a manutenco dos meios que estio sendo
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Continuagio do OfExt n° 450 /2023, da DADM.
incorporados & Marinha do Brasil, frutos do Programa de Desenvolvimento de Submarinos
{PROSUB) e do Programa das Fragatas “Classe Tamandaré” (FCT).

5. Dessa forma, o ndo atendimento do projeto impactara as diversas etapas que
constituem a gestdo do ciclo de vida dos meios, além de afetar a prépria cadeia logistica de
material essencial para a drea operativa, devido a arquitetura tecnolégica de sustenta¢do do
SINGRA legado encontrar-se obsoleta e incapaz de absorver as diversas demandas evolutivas e
de se integrar ao software do tipo EAM em processo de aquisicio.

6. O retorno do Pregdo Eletrénico ao inicio da fase de aceitag3o das propostas,
no entendimento desta Diretoria de Abastecimento, n3o alteraria a decis3o de inabilitagdo da
empresa, visto que a diligéncia realizada, em momento posterior a fase de habilitag3o, além de
ratificar a inabilitagdo do Licitante MXM, constatou o descumprimento de outro item do Termo
de Referéncia e identificou a inexequibilidade da proposta por auséncia de competéncia
técnica minima da equipe e subdimensionamento de m3o de obra.

7. Ademais, a revoga¢do do Pregdo Eletrénico em lide obrigaria a Diretoria de
Abastecimento da Marinha a retroagir & fase de planejamento da licitag3o, com o propésito de
realizar nova pesquisa de mercado, o que poderia resultar no mesmo objeto sendo contratado J
por prego muito acima do obtido no presente certame, além de sofrer novo rito processual,
impactando, sobremaneira, o cronograma de substituigio do SINGRA legado e da aquisicio do
software do tipo EAM, essenciais 3 manuteng3o dos novos meios.

8. Considero que ndo foram identificadas agdes corretivas a serem tomadas pela
inexisténcia dos indicios de irregularidade apontados pelo Licitante, visto que esta Diretoria de
Abastecimento € de parecer que o processo licitatério em lide encontra-se legal e regular, com
base na Oitiva, nos Pareceres e nos Relatdrios anexos, sendo a proposta vencedora do certame
a mais vantajosa para a Administra¢3o.

9. Por questdo de prudéncia administrativa, ndo serd dado prosseguimento aos
demais atos do certame até o julgamento da Representacio em lide por esse Tribunal de
Contas.

10. Por fim, caso julgado oportuno, a Diretoria de Abastecimento da Marinha se
coloca a disposicdo para realizar uma apresentacio, de forma presencial ou virtual,

esclarecendo os pontos contantes da Oitiva e outros que essa Corte de Contas julgar J
necessarios.

Respeitosamente,

¢/, 42
WAGNER CORREA DC{ ﬁNTos
Vice-Afmirante (IM)
Diretor
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MARINHA DO BRASIL

DIRETORIA DE ABASTECIMENTO DA MARINHA

RELATORIO DO ORDENADOR DE DESPESAS

ASSUNTO: Fase externa do Pregdo Eletrdnico n2 33/2022, da DAbM.

OBJETO: E a escotha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de Solugdo de tecnologia da
informacio e comunicagdo Integrada de Software ERP (Enterprise Resource Planning), na
modalidade on premise, na modalidade de licenciamento perpétuo e flutuante, com
fornecimento dos servicos de implantagdo, gestdo de mudanca organizacional, capacitagdo,
técnico especializado e suporte técnico e manutengdo, visando a apoiar 0s mMacroprocessos
funcionais de abastecimento da Marinha do Brasil, a saber: i) Determinar Necessidades; ii)
Obter; iii) Controlar Estoque e Distribuigdo; iv} Controlar Financeiro; v} Controlar Logistica de
Transporte; vi) Gerenciar; vii) Realizar Interfaces; e viii) Manter Cadastros; com a finalidade de
manter a operacio das cadeias de suprimento das seguintes categorias de material:
Combustiveis, Lubrificantes e Graxas; Suprimentos de Intendéncia; Saide; Fardamento;

Municdo; e Sobressalentes, por 60 (sessenta) meses.

1. DESIGNAGAO
A Portaria n2 122/DAbM, de 20 de outubro de 2022, designa, para o presente processo,

a Comissdo Especial de Licitagdo, tendo em vista as caracteristicas peculiares do objeto que
exige julgamento realizado por militares com qualificagéo especifica.

A Portaria n? 6/DAbM, de 13 de janeiro de 2023, designa, para os processos licitatorios
desta Diretoria, a Comissdo Permanente de Licitacdo.

A Portaria n2 7/DAbM, de 13 de janeiro de 2023, designa o Pregoeiro a desempenhar a

fungio nos processos licitatdrios desta Diretoria.



2. PROPOSITO
Explanar os atos realizados na fase externa do Pregéio Eletrénico com o objetivo

apresentar considera¢des a fim de subsidiar a decisdo a ser adotada junto a Representacdo

autuada no Tribunal de Contas da Unido - TCU.

3. ANALISE
Para obter o melhor entendimento dos atos realizados no processo licitatério a andlise

sera relatada em tépicos separados fazendo relagio aos ditames previstos no Edital e Anexos.

3.1 Inabilita¢do do licitante MXM SISTEMAS (12 colocada na fase de lances)

O inicio da fase de habilitagdo ocorreu em 6 de dezembro de 2022, ap6s encerrada a J
fase de lances. A Condi¢do Prévia e habilitagdes Juridica, Fiscal, Trabalhista e Econdmica-
Financeira deste licitante, conforme prevé o Edital nos itens de 9.1 a 9.10, foram verificadas e
registradas em Check List elaborado pelo Pregoeiro, no qual o licitante atendeu todos os
requisitos previstos.

Com o intuito de concluir a fase de habilitagdo foram encaminhados 2 Comissio Especial
de Licitagdo os documentos Técnicos da primeira colocada, a empresa MXM SISTEMAS E
SERVICOS DE INFORMATICA S/A, a fim de julgar se a capacidade Técnico-operacional da
licitante estaria em conformidade com as exigéncias do Instrumento convocatério.

A andlise da habilitagdo técnica realizada pela Comissdo resultou na emissio de Parecer
Relativo a Qualificacdo Técnica, no qual em seu item 12, conclui pela impossibilidade do
licitante atender ao requisito previsto em Edital (item 9.11.6), por ndo possuir experiéncile
minima de S anos, ainda que por subcontratada.

Considerando o contido no inciso XVI, art. 62, da Lei n? 8.666/93, compete a Comissdo
Especial de Licitacdo receber, examinar e julgar os documentos do processo licitatério
submetidos a sua anélise, conforme a seguir:

“XVI - Comissdio - comissdio, permanente ou especial, criada pela
Administracdo com a funcdo de receber, examinar e julgar todos
os documentos e procedimentos relativos as licitaces e ao

cadastramento de licitantes.”
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Abaixo segue o extrato da Portaria n? 122, de 20 de outubro dé?’ZQZ =

designac¢iio da Comissdo Especial de Licitagdo:

“O DIRETOR DE ABASTECIMENTO DA MARINHA, no uso das atribuicdes e com
fundamento no artigo 5.5 da SGM-105 (62 RevisGo} - Normas sobre Documentagdo
Administrativa e Arquivamento na Marinha (NODAM), e com inciso XVI do art. 62 e Art. 51 da
Lei n? 8,666, de 21 de junho de 1993, resolve:

Art. 1- Designar os seguintes militares para compor a Comissdo Especial de Licitagdo
para emissdo de parecer técnico relativo ao julgamento das propostas e habilitagdo dos
licitantes do processo n? 63079.001351/2022-68 - SINGRA-GCV.

CMG (RM1-IM) 86.8398.45 RENATO CESAR DA CUNHA FERREIRA;

CF (1M} 00.0049.87 RENATO BELLINI e

CC(T) 00.1181.09 LUCIMAR DE ANDRADE LIAL MOURA.

Art, 2- Esta Portaria entra em vigor na presente data.”

Logo, no dia 8 de dezembro, a inabilitagio da empresa MXM SISTEMAS por motivo
unicamente técnico foi divulgada no comprasnet, sem qualquer juizo de valor emitido pelo
Pregoeiro, fundamentada em julgamento realizado pela Comissdo, conforme trecho abaixo

extraido do comprasnet:

Pregoeir 08/12/202 Para MXM SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA S/A - Prezada
o 211:52:44 licitante, segue abaixo o trecho do Parecer emitido: "Observa-se que o
produto AWMaterial, conforme Roadmap apresentado pelo Licitante
(Doc. n? 16), foi criado no ano de 2018. Assim, conclui-se ser impossivel
gue o Licitante atenda ao requisito previsto em Edital de experiéncia
minima de 05 {cinco) anos com a solugdo ofertada, ainda que por ...

Pregoeir 08/12/202 Para MXM SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA S/A - ...
o 211:53:39 subcontratagdo, pela inexisténcia da mesma. O objetivo da
Administracio é o emprego de solu¢des com maior nivel de maturidade
e menores riscos operacionais, o qual ndo seria atingido pela solucao
ofertada. ...

Pregoeir 08/12/202 Para MXM SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA S/A - ... Com efeito,
0 2 11:54:07 cabe ainda mencionar que nenhum dos atestados de capacidade técnica



apresentados pelo Licitante e analisados no item 3 indica o emprego da
referida solu¢do ofertada AWMaterial, nem de nenhuma das demais
solugbes ofertadas por subcontratacio."

3.2 Inabilita¢do do licitante SANKHYA JIVA {22 colocada na fase de lances)
A Condigdo Prévia e Habilitagdes Juridica, Fiscal, Trabalhista e Econémica-Financeira,
conforme prevé o Edital nos itens de 9.1 a 9.10, foram verificadas e registradas em Check List

elaborado pelo Pregoeiro, no qual o licitante atendeu todos os requisitos previstos.

Em andlise aos documentos da Empresa SANKHYA JIVA TECNOLOGIA E INOVACAO LTDA,
em exame inicial foi identificada divergéncia na documentacdo técnica apresentada pelo J

licitante, impossibilitando o julgamento da capacidade técnico-operacional.

No dia 14 de dezembro, a fim de concluir a analise, foi solicitado via Chat do comprasnet
que a empresa encaminhasse o Apéndice VI do Termo de Referéncia devidamente retificado, a
Declaragdo de Aptiddo Técnica e Aderéncia da Solugdo e Declaragiio de Aderéncia da Solucio

Integrada, conforme abaixo:

Pregoeiro 14/12/2022 Para SANKHYA JIVA TECNOLOGIA E INOVACAO LTDA - Prezado
10:03:19 licitante, em andlise dos documentos apresentados na Declaragio de
Funcionalidades a licitante declara ser desenvolvedora dos
componentes da Solug¢do Integrada de Software ERP atendendo
mimamente as funcionalidades através de solucdes e médulos 100%
préprios, em virtude disso, foi constatada divergéncia entre o J
documento mencionado e o ...

Pregoeiro 14/12/2022 Para SANKHYA JIVA TECNOLOGIA E INOVACAO LTDA - ... Apéndice VI
10:03:50 do Termo de Referéncia — Especificacio da Forma de Atendimento da
Solugdo, na qual informa que 19 requisitos funcionais serdo atendidos
por subcontratagdo, tendo em vista que a licitante n3o indicou na sua
proposta comercial a(s} subcontratada(s) que atenderia{m) aos
requisitos supracitados e ndo encaminhou os documentos de
qualificacdo ...

Pregoeiro 14/12/2022 Para SANKHYA JIVA TECNOLOGIA E INOVACAO LTDA - ... técnica da{s)
10:07:15  subcontratada(s}, em cumprimento ao item 8.9 do Edital, solicito que

seja enviado, no prazo de 2h a partir da convocacio dos anexos, o
Apéndice VI do Termo de Referéncia retificado indicando a forma de

3
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atendimento aos 19 requisitos supracitados, a Declara;éo?; Aptidat <

Técnica {item 12.3.3.3.2 do TR, alinea a) e Declaragdo Aderéncia da ...

N

.k,

Pregoeiro 14/12/2022  Para SANKHYA JIVA TECNOLOGIA E INOVACAOQ LTDA - ... Solugdo
10:07:42 Integrada (item 12.3.3.3.2 do TR, alinea f).

Apos verificagdo dos documentos complementares encaminhados pelo licitante, ainda
no dia 14 de dezembro, a inabilitacic da empresa SANKHYA JIVA, por motivo unicamente
técnico foi divulgada no comprasnet, sem qualquer juizo de valor emitido pelo Pregoeiro,
fundamentada em julgamento realizado pela Comissdo, conforme Parecer.

Abaixo segue conclusdo extraida do Parecer referente ao contido no item 3.3.3.3.3 do
Anexo | {Termo de Referéncia):

“ 8 Considerando que o total de requisitos funcionais do
projeto é 297, o total de 64 requisitos customizados representam
aproximadamente 21,5% do total, infringindo o dispositivo
editalicio em comento, inviabilizando a habilitagdo técnica da

proposta.”

3.3 Recusa da Proposta da Empresa KWAY LOGISTICA (32 colocada na fase de lances)

Como procedimento padrio adotado no certame para todos os licitantes, no dia 15 de
dezembro apés inabilitagio da Empresa SANKHYA JIVA, o Pregoeiro tentou a negociagao valor
ofertado solicitando em seguida o envio da Proposta Comercial e a Planilha de Custos e

Formag&o de Precos no prazo maximo de 2h, conforme prevé o Edital no item 8.3, a saber:

“g 3. A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos deverd ser
encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo
de 2 (duas) horas, contado da solicitagéo do Pregoeiro, com 0s
respectivos valores adequados ao lance vencedor e serd analisada

pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance vencedor. ”

Pregoeiro 15/12/20 Para K-WAY LOGISTICA LTDA - Em cumprimento ao item 7.30 do Edital



22 convoco o licitante para negocia¢do de reducdo em 2% do valor total
09:35:48 ofertado pela empresa ao grupo de itens. Caso aceite a negociaco, o
valor total serd de RS 18.198.443,20.

Pregoeiro 15/12/20 Para K-WAY LOGISTICA LTDA - A partir da convocacdo dos anexos, solicito
22 encaminhar no prazo de 2h os seguintes documentos: Proposta
09:36:06 adequada ac melhor lance ofertado ou ao valor negociado e Planilha de
Custos e Formagdo de Pregos.

Sistema 15/12/20 Senhor fornecedor K-WAY LOGISTICA LTDA, CNPJ/CPF: 39.385.463/0001-
22 54, solicito o envio do anexo referente ao grupo G1,
09:36:15

Transcorrido o prazo para envio dos documentos solicitados e ter se abdicado de pleitear AJ
prorrogacdo do mesmo, o licitante teve sua Proposta recusada por n3o encaminhar a Planilha

de Custos e Formagdo de Pregos, conforme item 8.9 do Edital:

“8.9. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar
documento digital complementar, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, no prazo de 2 {duas) horas, sob pena de néo
aceita¢do da proposta.

89.1. £ facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo
estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo. J

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo
Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas

com o valor final ofertado.”

Em virtude da recusa da proposta comercial do licitante KWAY o licitante nio prosperou
a fase de Habilitagdo, porém, a Comissdio Especial de Licitacio emitiu Parecer em analise dos

documentos técnicos previamente cadastrados no comprasnet,
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3.4 Habilitagio da Empresa TOTVS S/A {42 colocada na fase de lances) ?\»‘ -)T-.,JL:Q,%S

Em continuidade ao certame, no dia 16 de dezembro, a Condigdo Prévia e Habilitacdes
Juridica, Fiscal, Trabalhista e Econdmica-Financeira, conforme prevé o Edital nos itens de 9.1 a
9.10, foram verificadas e registradas em Check List elaborado pelo Pregoeiro, no qual o licitante
atendeu todos os requisitos previstos.

Visando auferir a Capacidade Técnico-operacional da Empresa TOTVS, a Comissdo
Especial de Licitagdo analisou os documentos do licitante, concluindo pela sua habilitagao,
conforme trecho abaixo extraido do Parecer Relativo a Qualificagdo Técnica:

“7. Em face dos aspectos supracitados, esta Comisséio julga
que a documentagio apresentada encontra-se em conformidade
com as exigéncias editalicias e, assim, requer @ realizacéio de
diligéncia nas dependéncias do licitante e, posteriormente, na
empresa DATAPREV (Doe. n® 11), bem como convocar o Licitante
para realizar Prova de Conceito a fim de proceder a habilitaco
técnica, nos termos dos itens 8.6 e 10 do Edital.”

O Licitante foi submetido a diligéncia realizada na sede da Empresa na Av. Braz Leme n2
1000, em S30 Paulo, no dia 21 de dezembro, e Prova de Conceito, realizada na sede desta
Diretoria, no dia 23 de dezembro, sendo aprovado em ambos conforme Relatérioe Parecer.

3.5 Decisdo do Pregoeiro aos Recursos Administrativos e Diligéncia no Licitante SANKHYA

Igualmente a fase de habilitagdo, devido os recursos administrativos interpostos pelas
empresas MXM e SANKHYA possuirem natureza técnica a decisdo do Pregoeiro se
fundamentou em Pareceres sobre os recursos emitidos pela Comissdo Especial de Licitagdo,

sem emitir juizo de valor.
3.6 Solugio apresentada pelo Ordenador de Despesas

No dia 23 de janeiro de 2023, com o intuito de subsidiar sua decisdo no comprasnet,
visando apresentar as linhas de agcdo para 0 processo em comento, o Ordenador de Despesas
envia e-mail a0 membro da Comissdo Especial de Licitacdo, o CMG (RM1-IM) Renato Cesar
apresentando, em suma, 0s seguintes atos: 1 - Reavaliar a inabilitagdo da Empresa MXM; 2 -
Caso decida pela manutengio da inabilitagdo da primeira colocada, que seja reavaliada a

Empresa SANKHYA JIVA; 3 - Caso as linhas de acdo 1 e 2 ndo sejam aceitas pelo Setor Técnico,



cabera ao Ordenador de Despesas revogar o Processo para uma melhor avaliacdo do Termo de

Referéncia.
3.7 Diligéncias na Empresa MXM, Subcontratada AWTP e SANKHYA

Em cumprimento as linhas de ac¢Bes apresentadas pelo Ordenador de Despesas, a
Comissdo Especial de Licitagio realizou diligéncias nas dependéncias do Licitante MXM
SISTEMAS, situado a Av. Rio Branco, n. 103, 142 andar, Rio de Janeiro/RJ, no dia 7 de fevereiro
de 2023, bem como na subcontratada AWTP, situado a Av. das Nag¢Ses Unidas, ne 11.633, 14¢
andar, S&o Paulo/SP, no dia 9 de fevereiro, resultando em Relatérios que ratificaram a

inabilitagdo do licitante,

Visando realizar anélise mais profunda das Razées e Contrarrazdes apresentadas pelosJ
licitantes, o Ordenador de Despesas decidiu pela realizacio de diligéncia para obter justificativa
da empresa SANKHYA acerca do impasse entre as expressdes “extensio e customizagdo”, do
Analista de Negécio ndo possuir alocacio nas fases de Transigdo/Estabilizagio, ndo haver
alocagdo de profissional durante as fases de planejamento/desenho/estabilizacio dos
ROLLOUT/GO LIVE 2/3 e demonstracdo do esforco em horas e planejamento de cronograma.
Diante do exposto, foi realizada diligéncia na sede da empresa SANKHYA né qual resultou em
Relatorio de diligéncia emitida pela Comiss3o que, no item 45, conclui por manter o licitante
inabilitado, além de, no item 47, concluir pela presuncdo de inexequibilidade da proposta por

subdimensionamento de mio de obra.

3.8 Da Analise Juridica pela DAdM -

Desconfortdvel com o julgamento realizado pela Comissdo, o Ordenador de Despesas
decidiu pelo despacho do processo licitatério para o Departamento Juridico da Diretoria de
Administragdo da Marinha para andlise quanto a legalidade e vinculagio ao instrumento
convocatéric do Julgamento das Propostas, da inabilitagdo dos licitantes, da andlise das razdes
e contrarrazdes, da decisdo do Pregoeiro quanto aos recursos, dos pareceres e diligéncias
realizadas.

Em decorréncia da anlise juridica que resultou na emissdo da Nota Técnica n2 8, no dia 2
de margo de 2023, cabe destacar as seguintes conclusdes extraidas:

- Da inabilitagdo da empresa MXM Sistemas e Servi¢os de Informdtica S/A:
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necessidade de comprovagio de experiéncia na prestacdo de

servigos como um todo e ndo em uma solugdo especifica. A
exigéncia de comprovagdo de qualificagdo técnica, de no minimo 5
(cinco) anos, em cada um dos mddulos que compdem um ERP, ndo
estd em consondncia com o edital e, consequentemente, é possivel
inferir que ndo atende ao Principio da VinculacGo oo Instrumento

Convocatdrio.”

- Da inabilitacio da empresa SANKYA JIVA TECNOLOGIA LTDA:

“ Diante disso, quanto aos limites da andlise juridica e
excluidos os aspectos técnicos e o juizo de oportunidade e
conveniéncia, entende este Departamento que, caso @ equipe
técnica comprove que a empresa, efetivamente, ultrapassou os
Jimites de "Customizac@o” definidos no item 3.3.3.3.3 do Termo de
Referéncia, o inabilitacdo estard coerente com 0 principio da
vinculagdo ao instrumento convocatério e ao principio do
julgamento objetivo, em razdo do descumprimento de um critério

técnico objetivo.”

- Da inabilitacdo da empresa K-WAY Logistica LTDA:

“Em razdo da ndo apresentaclio de recurso, no momento
oportuno, estd ' configurada a preclusdo administrativa do direito
de requerer diligéncias ou  solicitar  esclarecimentos
complementares, com fundamento no art. 63, da lLei n*
9.784/1999, a qual regula o processo administrativo da
Administracdo Publica Federal e prevé que © recurso
administrativo nfio serd conhecido quando interposto apos
exaurida a esfera administrativa. Sendo assim, resta pertinente @

inabilitacéo da empresa.”.



4. CONCLUSAO

Em resposta a alinea b.1 da presente oitiva, o instrumento convocatdrio prevé a
necessidade de comprovagio de experiéncia na prestacdo de servicos como um todo e n3o em
uma solugdo especifica. A exigéncia de comprovacdo de qualificacdo técnica, de no minimo 5
{cinco) anos, em cada um dos médulos que compdem um ERP, ndo esta em consonancia com o
edital e, consequentemente, ndo atende ao Principic da Vinculacio ao Instrumento
Convocatério. Serd necessario o retorno do pregio ao inicio da fase de aceitagdo de propostas
para correcdo da irregularidade verificada.

Em resposta a alinea b.2 da presente oitiva, a comissio especial de licitagdo apresentou
relatério anexo com os elementos que culmiram na exigéncia de experiéncia minima de 05 anos
na prestacdo de servico. J

Em resposta a alinea b.3 da presente oitiva, atuando nos limites da andlise do edital e
excluindo os aspectos técnicos e o juizo de oportunidade e conveniéncia, entende este
Ordenador de Despesas que, caso a equipe técnica comprove que extensio é uma
customizacao e por isso a empresa SANKHYA estaria ultrapassando os limites de customizagdo
definidos no Edital, a sua inabilitacdo estaria coerente com o principio do julgamento objetivo.

Em resposta a alinea b.4 da presente oitiva, o entendimento do Ordenador de Despesas é
similar ao da empresa MXM, sendo necesséric o retorno do pregdo ao inicio da fase de
aceitacdo de propostas para correcdo da irregularidade verificada.

Em resposta a alinea b.5 da presente oitiva, o Ordenador de Despesas conhecendo dos
recursos e das diligéncias efetuadas no processo & de parecer contrario da comissdo técnica ¢ J
do pregoeiro, sendo favorével 3 representacio da empresa MXM.

Outrossim, o Ordenador de Despesas ndo concorda com o teor dos itens 6 ¢ ¢, do Oficio
n°1$0 /2023, desta Diretoria, bem como ressalta que as interpretagdes da comissdo especial de
licitagdo deveriam estar traduzidas em itens especificos na qualificagdo técnica do edital de

forma a ndo haver dividas na habilitacdo das empresas.

(8de d EX (., de 2023,

Rioc de Janeiro-RJ

== |UIZ CARLOS FROTABA SiLlvA

Capitdo de Mar e Guerra (RM1-IM)
Ordenador de Despesas
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MARINHA DO BRASIL

CENTRO DE CONTROLE INTERNO DA MARINHA

33054.1
63104.001524/2023-74
N°30-64
Rio de Janeiro, RJ, 2 de agosto de 2023,
Do: Diretor
Ao: Diretor de Abastecimento da Marinha
Assunto: Notificacio de Acérddo do Tribunal de Contas da Unido {TCU)-TC 003.582/2023-0
Anexo: cépia do Of n° 34988/2023-TCU/Seproc, da Secretaria de Apoio a Gestdo de

Processos do TCU, e seus apensos.

1. Transmito a essa Diretoria, para conhecimento e providéncias cabiveis, o
documento anexo, que notifica o Acérddo n° 1391/2023-TCU-Plenario, que apreciou possiveis
irregularidades ocorridas no Pregdo Eletrénico n°® 332022, sob a responsabilidade dessa
Unidade Gestora.

2. Consulto a possibilidade de determinar que seja dispensada especial atencdo
ao item 9.4 do Acdrd3o, apensado ao oficio anexo.

ALEXANDRINO MACHADO NETO
Contra-Almirante {IM)
Diretor
[ASSINADO DIGITALMENTE

Copias:

DAdM c/fanexo
EMA c/anexo

GCM ¢/ anexo

SGM cfanexo
CCIMAR-01.2 ¢/anexo
CCIMAR-10 ¢/anexe
CCIMAR-11 c/anexo
CCIMAR-12 ¢/anexo
CCIMAR-33 c/anexo
Arquivo ¢/anexo

63104.0015252023-19
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Tribunal de Contas da Uniao
Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Apoio a Gestao de Processos

OFICIO 34988/2023-TCU/Seproc
Brasilia-DF, 27/7/2023.
A Sua Exceléncia o{a} Senhor(a}
Diretor(a) de Abastecimento da Marinha
A/C do Centro de Controle Interno da Marinha - CCIMar

Processo TC 003.582/2023-0 Tipo do processo: Representacdo
Relator do processo: Ministro Jhonatan de Jesus
Unidade responsavel: Unidade de Auditoria Especializada em Contratactes

Assunto: Notificagdo de acordao.
Anexos: pecas 58, 59 e 60 do processo TC 003.582/2023-0.

Senhor(a) Diretor(a),

1. Notifico Vossa Exceléncia do Acérdio 1391/2023-TCU-Plendrio, de relatoria do Ministro
Jhonatan de Jesus, prolatado na sessdo de 5/7/2023, por meio do qual o Tribunal de Contas da Unido
apreciou o processo acima indicado, expedindo determinagbes efou recomendagdes a essa
instituicdo.

2. Encaminho cépia do referido acérd3o, para conhecimento e cumprimento das medidas
atribuldas a essa instituicdo. O inteiro teor do acdrddo também pode ser acessado no Portal TCU,

endere¢o eletrénico www.tcu.gov.br/acordaos.

3. Por dever de oficio, informo que o n3o cumprimento de determinacdo do Tribunal, no
prazo fixado, sem causa justificada, poderd ensejar a aplicacdo da multa prevista no art. 58, § 12, da
Lei 8.443/1992. A aplicagdo da citada multa prescinde de realizagdo de prévia audiéncia, nos termos
do art. 268, & 3¢, do Regimento Interno do TCU.

4, Por oportuno, solicito especial atengéo as informagdes complementares que acompanham
este oficio, bem assim para a necessidade de utilizar — para resposta a comunicagdes e envio de
documentos — os servicos da plataforma Conecta-TCU ou do protocolo eletrbnico, disponiveis no
Portal TCU {www.tcu.gov.br), endereco em que também é possivel acessar os autos do processo.

5. Esclarecimentos adicionais quanto ao processo indicado ou a presente comunicagdo podem
ser obtidos junto 3 Secretaria de Apoio a Gestdo de Processos (Seproc) pelo e-mail
cacidadao@tcu.gov.br, ou pelos telefones 0800-644-2300, op¢ao 2, ou (61) 3527-5234 no horério das
10h as 17h.

Respeitosamente,

assinado eletronicamente
Maryzely Mariano

Chefe do Servigo de Comunicag3o Processual 1
{Subdelegagio de competéncia: art. 22, |, da Portaria-Seproc 1/2020)



Tribunal de Contas da Unido

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

1) O acesso ao processo indicado nesta comunicagio pode ser realizado por meio da plataforma de
servigos digitais Conecta-TCU, disponivel no Portal TCU (www.tcu.gov.br}. A visualizagdo de processos e
documentos sigilosos depende de solicitagdo formal e posterior autorizagio do relator. Informacgbes
detalhadas sobre o uso da plataforma, inclusive para fins de cadastro e credenciamento, podem ser
consultadas ao acionar o icone “Conecta-TCU” do Portal TCU.

2) No caso de acérddos apreciados por relagio, na forma do art. 143 do Regimento Interno do TCU, nio
ha relatério e voto. A fundamentagio com que o Tribunal analisa as questdes de fato e de
direito encontra-se na instrugdo da unidade técnica juntada aos autos.

3} O ndo cumprimento de determinaco do Tribunal de Contas da Unido podera ensejar a aplicagdo da
multa prevista no art. 58, § 12, da Lei n2 8.443/1992, a qual prescinde de realizacdo de prévia audiéncia,
nos termos do art. 268, inciso VI, e § 32, do Regimento Interno do TCU.

4) Constitui dever das partes, de seus procuradores e de todos aqueles que de qualquer forma participg-
do processo indicar, no primeirc momento de falar nos autos, o enderego eletrénico e o endereco
residencial ou profissionat onde receberdo as notificages, bem assim atualizar essas informacdes sempre
que ocorrer qualquer modificagdio temporaria ou definitiva, conforme previsto no art. 77, inciso V, do
Cadigo de Processo Civil, aplicavel nos termos do art. 298 do Regimento Interno do TCU.

5} Nos termos dos arts. 31 a 35 da Lei n® 8.443/1992 e 285 a 288 do Regimento Interno do TCU, a parte
poderd interpor recurso ao acérddo. A interposicio de embargos de declaragdo é causa de mera
suspensdo e ndo de interrupgdo de prazo para os demais recursos, conforme disposto no art. 34, § 22, da
Lei n2 8.443/1992.

6) A apresentacdo de peticdo ou a interposicio de recurso deve observar as seguintes orientages:
a) ser dirigida ao relator do processo;
b} indicar, com destaque, o numero do processo e deste oficio;

¢) utilizar dos servigos da plataforma digital Conecta-TCU ou do protocolo eletrdnico disponiveis no
Portal TCU.
7} A informagdo classificada na origem com restricdo de acesso deve ser acompanhada dos seguinuia
elementos, consoante a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n¢ 12.527, de 18 de novembro de 2011), caso
contrdrio sera considerada de acesso pablico pelo Tribunal:

a) indicacdo objetiva da hipétese de restrigdo de acesso: informagdo imprescindivel 3 seguranca da
sociedade ou do Estado; informagdo com sigilo atribuido por legislagio especifica; informagio
pessoal relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem;

b) na hipétese de informagio imprescindivel 3 seguranca da sociedade ou do Estado, indicar:
b.1) o grau de sigilo da classificagdo (reservado, secreto ou ultrassecreto);

b.2} o fundamento legal da classificago;
b.3) o prazo de restrigdo de acesso ou o0 evento que defina o termo final;
b.4} 0 assunto sobre o qual versa a informago.

¢) na hipétese de informagdo com sigilo atribuido por legislagio especifica, indicar o fundamento
legal da classificagdo;

d} na hipdtese de informagdo pessoal relativa & intimidade, vida privada, honra e imagem, indicar o
prazo de restrigdo de acesso e a pessoa a que se refere,
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Natureza: Representagao.

Orgio/Entidade: Diretoria de Abastecimento da Marinha.
Representante: MXM Sistemas e Servigos de Informéatica Ltda.
(39.847.728/0001-99).

Interessados: Centro de Controle Interno da Marinha
(00.394.502/0104-50); Totvs $.A. (53.113.791/0001-22).
Representagdo legal: Thais Torres Pedreira (376.909/0AB-SP),
representando a Totvs S.A.

SUMARIO: REPRESENTACAO. PREGAO ELETRONICO.
CONTRATACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE
SOFTWARE ERP - ENTERPRISE RESOURCE PLANNING.
QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL. INABILITACAO
INDEVIDA DE LICITANTE COM  BASE EM
CARACTERISTICA DO PRODUTO OFERTADO. TEMPO DE
EXPERIENCIA MINIMA EM DESACORDO COM O TEMPO
PREVISTO NA IN-SEGES 5/2017. DESRESPEITO AO
PRINCIPIO DA ISONOMIA NA ANALISE DE ATESTADOS
DE  CAPACIDADE  TECNICA. DETERMINAGAOQ.
ANULACAO DA INABILITACAO. RETORNO DO CERTAME
A FASE DE ACEITACAO/JULGAMENTO DE PROPOSTA.
CIENCIA. ARQUIVAMENTO.

RELATORIO

Adoto como relatério a instrugio de mérito constante da peca 55, que contou com a chancela
do corpo dirigente da Unidade de Auditoria Especializada em Contratagdes - AudContratagdes (pegas
56 e 57):

“T..]

A. IDENTIFICACAOQ DO PROCESSO

[-]
OBJETO DA CONTRATACAO

Trata-se de representagdo a respeito de possiveis irregularidades ocorridas no Pregdo Eletrénico 33/2022,
sob a responsabilidade da Diretoria de Abastecimento da Marinha do Brasil, cujo objeto ¢é a contratagdo de
solugio integrada de Software ERP (Enterprise Resource Planning), na modalidade on premise, de
licenciamento perpétuo e flutuante, com fornecimento dos servicos de implantagdo, gestio de mudanga
organizacional, capacitagdo, técnico especializado e suporte técnico e manutengdo, visando a apoiar os
macroprocessos funcionais de abastecimento da Marinha do Brasil, a saber: i) determinar necessidades; it}
obter; iii) controlar estoque ¢ distribuigdo; iv) controlar financeiro; v) controlar logistica de transporte; vi)
gerenciar; vii) realizar interfaces; ¢ viii) manter cadastros; com a finalidade de manter a operagio das
cadeias de suprimento das seguintes categorias de material: combustiveis, lubrificantes ¢ graxas;
suprimentos de intendéncia; saude; fardamento; municao; e sobressalentes, por sessenta meses.

[...]
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B. HISTORICO

1. O representante alega, em suma, que hd exigéncias de qualificagio excessivamente restritivas, que
houve evidente direcionamento do certame com posicdo ativa da comissio de licitagdo em defender a
licitante vencedora, desclassificando sumariamente as demais licitantes. Solicitou a suspensido cautelar do
certame.

2. Em instrugdo 4 pega 16, concluiu-se pela presenga do perigo da demora e da plausibilidade juridica,
razao pela qual foi proposta a concessdo da medida cautelar pleiteada. Em despacho a pega 28, o Relator
conheceu da representagdo e, por entender néio estar presente o requisito do perigo da demora, determinou a
oitiva prévia da unidade jurisdicionada, a realizagio de diligéncia e a construgio participativa de
deliberagdes. Também conheceu a empresa Totvs como parte interessada no processo pelo fato desta ter
sido declarada a vencedora do certame.

3. Promovidas a oitiva prévia e a diligéncia quanto as alegagdes do representante ¢ demais questdes
levantadas por esta Unidade Técnica, passa-se a analisar as respostas apresentadas, tépico a tdpico,
conforme transcri¢io/contextualiza¢io a seguir.

[..] 9

PLAUSIBILIDADE JURIDICA

A Unidade Jurisdicionada esta sujeita aos normativos supostamente Sim
infringidos?

Ha plausibilidade nas alegagdes do representante ou nas verificagdes Sim
realizadas pela Unidade Técnica?

Ha indicio de sobreprego ou superfaturamento? Nio
Ha grave risco de lesdo ao erdrio, inexecugdo ou execugio insatisfatoria do Sim
objeto?

Analise quanto 3 plausibilidade juridica e guanto a necessidade de adociio de medida cautelar:

Item “b.1” da oitiva: inabilitagdo da empresa MXM Sistemas e Servigos de Informatica Ltda. em razio da
nao apresentagdo de atestados de capacidade técnica que demonstrem o emprego de software
complementares subcontratados (Paradigma WBC, AW Material ¢ Falcon Analytics), muito embora o
licitante tenha comprovado os requisitos de capacidade técnica exigidos no item 9.11.6 do edital quanto a
solugdo ERP (Entreprise Resource Planning), item que representa o niicleo e cerca de 65% da solucio
integrada, em desacordo com o entendimento do TCU de que exigéncias de comprovagio de qualifica
técnica devem recair apenas sobre as parcelas de maior relevancia e valor significativo, conforme Stmula
TCU 263 e Acordio 6.219/2016-TCU-2* Camara;

Manifestagio da Unidade Jurisdicionada sobre os indicios de irregularidades (peca 37, p, 3-6):

a) o licitante MXM foi inabilitado por ter oferecido uma ferramenta subcontratada que foi criada ha menos
de cinco anos, em desacordo com o item 9.11.6 do edital, ¢ ndo porque ndo forneceu atestados de
capacidade técnica para a complementagio da solugio ERP MXM-Webmanager;

b) o item 9.11.6 do edital exige uma experiéncia minima de cinco anos na prestagdo de servigos, que pode
ser comprovada através do somatério de atestados. O produto AWMaterial apresentado pelo Licitante foi
criado em 2018, o que impossibilitou que atendesse o requisito do edital durante a fase de habilitacdo;

¢} a Comissdio Especial de Licitagdo mencionou em parecer (pega 38) que nenhum dos atestados de
capacidade técnica apresentados pelo licitante indicou o uso da solugio oferecida pela AWMaterial. Embora
os atestados sejam uma possibilidade de comprovaciio da experiéncia minima de cinco anos, o documento
que comprovou a inexperiéncia foi o readmap da ferramenta;

d) o licitante MXM confundiu 0 motivo de sua inabilitagdo, que foi a impossibilidade de comprovar a
experiéncia minima de cinco anos com a ferramenta AWMaterial, devido ao fato de o produto ter sido
criado em 2018;

e) a empresa subcontratada serd responsavel por criar, manter, atualizar e customizar o produto, que fara

2
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parte da solugdo integrada de software objeto do certame. Isso requer habilidades técnicas especificas-
expertise, que fazem parte do patriménio intelectual da subcontratada e sdo mantidos por toda a vigéncia
contratual;

f) o licitante é responsavel por apresentar as garantias contratuais ¢ cumprir os acordos de nivel de servigo
de suporte, mas o suporte técnico serd fornecido pela subcontratada. Diferentemente de um contrato de
construgio civil, no qual ndo ha relagdo continuada com o prestador de servios subcontratado apos a
conclusiio da obra, a subcontratagio de servigos de software envolve a manutengéo continua e a atualizag3o
do produto durante toda a vigéncia contratual;

g} a qualidade do produto subcontratado é crucial para o sucesso do contrato e o licitante deve selecionar
parceiros comerciais de qualidade adequada. Caso contrario, os atrasos contratuais e a baixa qualidade dos
servigos serdo suportados desigualmente pela Administragdo, apesar das sangdes contratuais previstas. O
edital ndio exige comprovagdo técnica para empresas subcontratadas, mas a experiéncia minima de cinco
anos na presta¢io de servigos € exigida para a solugdo como um todo; e

h) ainda que o edital possua previsdo de que o licitante seja responsavel selidario pela integralidade dos
servigos prestados, ¢ necessario que ele esteja obrigado a selecionar parceiros comerciais de qualidade
adequada, caso contrario, poderia terceirizar a0 maximo o objeto a fim de reduzir os custos.

Item “b.2” da oitiva: exigéncia de comprovagio de experiéncia minima de cinco anos na prestagdo do
servigo, prevista no item 9.11.6 do edital, tempo que se afigura desproporcional & complexidade do objeto
licitado, cujo cronograma fisico-financeiro aponta a implementagdo do sistema em dois anos, em possivel
afronta a entendimento do Tribunal, a exemplo do Acdrdio 503/2021-TCU-Plendrio;

Manifestacio da Unidade Jurisdicionada (pe¢a 37, p. 6-7):

a) a Diretoria de Abastecimento da Marinha cumpriu a jurisprudéncia do TCU ao exigir a comprovagio de
experiéncia de cinco anos compativel com a complexidade do objeto ¢ a vigéncia contratual, como disposto
no Acérdio 503/2021-TCU-Plendrio. A Solugio integrada de software ERP que sera contratada substituira
o sistema legado SINGRA, composto por 24 subsistemas e que estd em operacio héd mais de vinte anos em
toda a Marinha do Brasil, sendo classificado como um sistema critico ¢ fazendo parte do Programa de
Construgiio do Nicleo do Poder Naval;

b) a exigéncia de experiéncia minima de cinco anos com a solucio oferecida & compativel com a vigéncia
contratual, que inclui os servigos de manutengdo, suporte ¢ customizagdes. A exigéncia ndo sc limita a
implantacio do software, ¢ ndo foram exigidos atestados de capacidade técnica para todo o periodo de
contratagio, como exposto no item 34 da instrugao do TCU;

¢) em audiéncia piblica ocorrida antes da realizagdo do certame, o licitante MXM encaminhou 77 davidas
sobre o termo de referéncia e, apos a publicagio do edital, quatro pedidos de esclarecimento, mas néo
registrou nenhum pedido de impugnagao ao edital sobre a exigéncia de experiéncia minima d¢ cinco anos.
Admitir o contrario seria ferir o principio da isonomia e da vinculagéio ao instrumento convocatério; ¢

d) o Relatério da diligéncia na subcontratada AWTP registra trés riscos operacionais, confirmando a decisio
da Diretoria de Abastecimento da Marinha em exigir a experiéncia minima de cinco anos com os produtos
ofertados pelo licitante MXM. A empresa ndo tem experiéncia de implantagdo on premise oracle, ¢ a
ferramenta AWMaterial (WMS) ndo possui maturidade de processos ¢ foi implementada em poucos clientes
e de pequeno porte.

Analise:

5. O item 9.11.6 do edital (pega 6, p. 17) é um requisito de qualificagdo técnica, capacidade
técnico-operacional, isto é, cotresponde a capacidade da empresa, ¢ estabelece que “deverd haver a
comprovagio da experiéncia minima de cinco anos na prestagdo dos servigos, sendo aceito 0 somatorio de

atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os cinco anos serem ininterruptos,
conforme item 10.7.1 do Anexo VII-a da IN Seges'MPDG 5/2017".

6. Transcreve-se, abaixo, os itens 10.6 ¢ 10.7 do Anexo VII-A da referida Instrugdo Normativa
(grifos nossos):

10.6. Na contratacio de servico continuado, para efeito de qualificagdo técnico-operacional, a
Administragio podera exigir do licitante:

s 1486

.582/2033-0

Ja
ﬂgi-;
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a) declaragiio de que o licitante possui ou instalara escritério em local (cidade/municipio) previamente
definido pela Administragdo, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir
da vigéncia do contrato;

b} comprovagdo que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que estd sendo licitado, mediante a
comprovagio de experiéncia minima de trés anos na execugio de objeto semelhante ao da contratagio,
podendo ser aceito o somatério de atestados;

¢) no caso de contratagio de servigos por postos de trabalho:

¢.l. quando o nimere de postos de trabalho a ser contratado for superior a 40 (quarenta) postos, o
licitante devera comprovar que tenha executado contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) do niimero de postos de trabalho a serem contratados;

¢.2. quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40 (quarenta), o
licitante deverd comprovar que tenha executado contrato(s) em numero de postos equivalentes ao da
contratagio.

10.6.1 E admitida a apresentacio de atestados referentes a perfodos sucessivos néo continuos, para fins
da comprovagio de que trata a alinea "b” do subitem 10.6 acima, nfio havendo obrigatoriedade de os trés
anos serem ininterruptos.

16.7. No c¢aso de contratagiio de servigos por postos de trabalho (alinea “c” do subitern 10.6), sera ace)
o somatorio de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagio
compativeis com o objeto licitado por periodo n3o inferior a 3 (trés) anos.

10.7.1. E admitida a apresentagdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins
da comprovagéo de que trata o subitem 10.7 acima, nio havendo obrigatoriedade de os trés anos serem
ininterruptos.

7. Deve-se esclarecer que o dispositivo do edital adotado pela Marinha nio é compativel com o
item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN - Seges/MPDG 5/2017, pois este se refere a contratagio de servigos por
postos de trabalho.

8. A parte mais relevante do contrato, a rigor, ndo pode sequer ser caracterizada como servigo
continuado, uma vez que trata do desenvolvimento e da implementagio da solugio ERP, podendo ser
caracterizada como servigo continuado somente o servigo técnico especializado e o suporte técnico e de
manutengio, que serdo executados de forma complementar a implementagio da solugdo (pega 14, p. 3).

9, Ao considerar os servicos como de natureza continuada, entende-se que a UJ deveria ter
mencionado o item o 10.6, alinea *“b”, do Anexo VII-A, da referida instrugio normativa. Note que o item
menciona a execugio de objeto compativel, em prazo, ao que estd sendo licitado, e no item 10.6 b, consta
expressamente a possibilidade de somatério de atestados. J

1G. No Anexo VII-A da referida instrugio normativa, o item 10 refere-se a habilitagéo, ¢ o item
10.2 estabelece que “para a habilitagdo exigir-se-4 dos interessados, exclusivamente, a documentacio
prevista no art. 27 da Lei 8.666/1993”.

11, Convém transcrever alguns dos dispositivos da Lei 8.666/1993:

Art. 27. Para a habilitagdo nas licitagdes exigir-se-a dos interessados, exclusivamente, documentagio
relativa a:

)
II - qualifica¢do técnica;
(..)

Art, 30. A documentagio relativa 3 qualificagiio técnica limitar-se-4 a:

(.}

II - comprovagio de aptiddo para desempenho de atividade pertinente ¢ compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitag3io, e indicagio das instalagdes ¢ do aparelhamento e do
pessoal técnico adequados ¢ disponiveis para a realizagio do objeto da licitagio, bem como da
qualifica¢do de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos;
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12. Conclui-se, portanto, que o item 9.11.6 do edital é um requisito de qualificagdo técnica, tends
como objetivo final comprovar a aptiddo do licitante.

13. Neste sentido, a Stmula TCU 263 estabelece que a comprovagio da capacidade técnico-
operacional das licitantes deve limitar-se s parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto a ser
contratado.

14. No item 10 da resposta da Marinha (peca 37, p. 3), consta que a UJ exigiu de todos os licitantes
apenas atestados de capacidade técnica referentes a ferramenta ERP, como forma de estimular a
competitividade do certame.

15. Por sua vez, no item 4 da resposta apresentada pela Marinha (pega 37, p. 3), esta informa que
“o licitante MMX foi inabilitado por ofertar ferramenta subcontratada criada ha menos de 5 anos. O motivo
da inabilitagio ndo se deve ao fato de o licitante néo ter fornecido atestados de capacidade técnica referente
4 complementagio da solugio ERP MXM-Webmanager”.

16. Cumpre destacar a justificativa da Marinha no parecer relativo a qualificagdo técnica da
empresa MXM (pega 38, p. 7-8):

Observa-se que o produto AWMaterial, conforme Roadmap apresentado pelo Licitante (Doe. n°® 16), foi
criado no ano de 2018. Assim, conclui-se ser impossivel que o licitante atenda ao requisito previsto em
Edital de experiéncia minima de 05 (cinco) anos com a solugdo ofertada, ainda que por subcontratagio,
pela inexisténcia da mesma.

O objetivo da Administragio € o emprego de solugdes com maior nivel de maturidade e menores riscos
operacionais, o qual ndo seria atingido pela solu¢io ofertada.

17. Observa-se que a justificativa para a desclassificagio do licitante baseou-se em uma
caracteristica do produto (solugdo ofertada), e ndo na aptiddo do licitante, Ndo ¢ permitido que uma
exigéncia de comprovagio de qualificacio técnica do licitante se transforme em exigéncia para atendimento
de requisito técnico da solugdo ofertada, qual seja, tempo de criagio da solugiio de tecnologia em virtude do
desejo da unidade jurisdicionada de adotar uma solu¢do madura.

18. Cumpre repisar que a Marinha informa que a representante ndo foi inabilitada/desclassificada
porque niio atendeu 2 exigéncia de fornecimento de atestados de capacidade técnica referente & ferramenta
ERP. Portanto, é possivel concluir que a MXM apresentou atestados de capacidade técnica que comprovam
sua experiéncia anterior para o desempenho de atividade pertinente ¢ compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, ndo podendo ser alegado descumprimento ac previsto no
item 9.11.6 do edital para justificar a inabilitagdo da empresa.

19. A compatibilidade do produto ofertado com os requisitos do edital deve ser verificada em
analise especifica, a prova de conceito, conforme item 10 do edital, que assim dispSe {pe¢a 6, p. 18):

10.1 O licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que atender a todos os
requisitos de habilitagfio, serd convocado para realizar Prova de Conceito.

10.2 A Prova de Conceito visa a aferigio da real capacidade da Solugdo Tecnoldgica ofertada
pelo licitante e ser realizada conforme descrito no Termo de Referéncia, anexo ao presente
Edital.

20. Niio cabe se balizar no item 9.11.6 do edital, que trata especificamente da capacidade técnico
operacional, para impor ao produto ofertado pela licitante uma condicio de aceitabilidade de propostas.
Repisa-se que a adequabilidade do produto aos requisitos exigidos no edital, ¢ nio se encontra entre 0s
requisitos exigidos para a solugio licitada maturidade minima de cinco anos, deve ser verificada na prova de
conceito.

21. Além disso, sequer restou justificado o prazo de cinco anos exigido no item 9.11.6, conforme
serd tratado a seguir, pois a Marinha néio conseguiu demonstrar a necessidade de exigéncia de comprovagao
da experiéncia minima de cinco anos na prestagdo dos SErvigos.

22, A jurisprudéncia do TCU € no sentido de que a exigéncia de tempo de experiéncia deve ser
compativel com a complexidade do objeto ¢ com a vigéncia contratual, como disposto no Acorddo
503/2021-TCU-Plendrio, que deu ciéncia ao Distrito Sanitario Especial Indigena - Tocantins (Dsei-TO) da
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seguinte irregularidade:

9.4.3. auséncia de justificativa, de razoabilidade e de proporcionalidade ao se exigir, no item 9.11.2 do
Edital do Pregdo 3/2020 e no item 8.104 do Edital do Pregdo 15/2017, comprovagio de capacidade
técnica mediante demonstragdo de experiéncia minima de trés anos, tempo esse que se afigura
demasiado se contrastado com as baixas complexidade e risco dos objetos licitados € com o fato de que
as vigéncias contratuais iniciais sdo de apenas doze meses, ndo se verificando qualquer circunstancia que
tome necessario tamanho lapso temporal para fins de comprovagio de experiéncia, o que contraria a
Jurisprudéncia do TCU (Acdrddos Plendrio n°® s 2.870/2018 e 2.785/2019)

23. Merece destaque, também, o Acérddo 1214/2013-TCU-Plendrio, relator Ministro Aroldo
Cedraz, com as razdes para se ter concluido pela necessidade de exigir, para a contratagio de servigos
continuados, experiéncia minima de trés anos na execugdo de objeto semelhante, conforme destacado
abaixo. Cumpre lembrar que as recomendagdes feitas a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagio
do Ministério do Planejamento para incorporagdo do Acérddo 1214/2013-TCU-Plendrio 4 época vigente IN
- SLTH/MP 2/2008 resultaram na exigéncia ja mencionada e que consta do item 10.6.b da IN 5/2017.

Relatério
IILb.3 - Experiéncia minima de 3 anos

121. Observe-se, ainda, que o mesmo art. 30, inciso II, da Lei 8.666/93, autoriza expressamentJ
administragio a exigir da licitante a comprovagio de que ja executou objeto compativel, em prazo, com
0 que estd sendo licitado. De acordo com o art. 57, inciso II, dessa Lei, os contratos para prestaciio de
servigos de forma continua poderdo ser prorrogados por até sessenta meses. Nesse sentido,
compreendemos pertinente que a exigéncia relativa a prazo possa ser feita até o limite das prorrogacoes
sucessivas.

122, Nio obstante a autorizagio legal, verifica-se que a Administragio ndo fixa exigéncia relativa a
prazo nas licitagdes ¢ contrata empresas sem experiéncia, as quais, com ¢ tempo, mostram-se incapazes
de cumprir o objeto acordado.

123, Pesquisa apresentada pelo SEBRAE-SP demonstra que em tormo de 58% das empresas de pequeno
potte abertas em Sdo Paulo ndo passam do terceiro ano de existéncia. Esse dado coaduna com a
constatagio da Administragdo Pablica de que as empresas estdo rescindindo, ou abandonando, os
contratos, antes de completados os sessenta meses admitidos por lei.

124, Portanto, em relagfio ao prazo, a proposta do grupo & a comprovagéo de experiéncia minima de trés
anos na execugio de objeto semelhante ao da contratagiio.

Yoto

76. Outro aspecto considerado relevante pelo grupo € requerer que as empresas evidenciem experiéncia
minima de 3 anos na prestagio dos servigos, de forma a evitar a contrata¢do de empresas inexperi
novas de mercado. Essa exigéucia objetiva minimizar os riscos de a administracio contratar empresas
que acabem ndo conseguindo cumprir ¢ contrato durante todo o seu periodo, 0 que vem acontecendo
com frequéncia.

()

82. Estando as exigéncias dentro dos limites autorizados pela lei, ndo ha porque a priori, considera-lag
indevidas. O que se deve verificar & sua pertinéncia para garantir a cumprimento (ou ao menos diminuir
o risco de descumprimento) das obrigagdes das contratadas, sem restringir indevidamente a
competitividade das licitacbes. Entendo que os argumentos utilizadoes pelo grupo demonstram a
adequabilidade dessas exigéncias, que ja foram consideradas legais pelo Tribunal em algumas ocasides,
conforme registrado abaixo.

24, O que motivou a inclusdo da exigéncia prevista no item 10.6.b do Anexo VI-A da IN 5/2017
foi avaliar, na fase de habilitag3o dos certames, a solidez das empresas licitantes, uma vez que levantamento
apontou que mais da metade das empresas de pequeno porte abertas em Sdo Paulo ndio passam do terceiro
ano de atividade.

25. Portanto, considerando que contratos de natureza continuada podem ter sua vigéncia estendida
por até cinco anos, ¢ diante da constatagio de que empresas de pequeno porte abertas em S3o Paulo nio
passam do terceiro ano de atividade, de forma a nfio restringir indevidamente a competitividade das
licitagdes ¢ a0 mesmo tempo reduzir o risco de inexecugdo contratual, concluiu-se que a Administragio
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poderia exigir experiéncia minima de trés anos na execugio de objeto semelhante ao da contratagdo.

26. Portanto entende-se que, ainda que a jurisprudéncia mais recente tenha acrescentado que a
exigéncia de tempo de experiéncia deve ser compativel com a complexidade do objeto e com a vigéncia
contratual, o limite de prazo de experiéncia minima, para servigos de natureza continuada, ¢ o previsto no
item 10.6.b do Anexo VII-A da IN 5/2017, isto &, trés anos.

27. Além disso, no caso concreto, ainda que a vigéncia inicial do contrato seja de sessenta meses
(peca 6, p. 136), no cronograma fisico-financeiro da contratagdo verifica-se que toda a implementacio do
sistema ocorrera nos dois primeiros anos, sendo que essa parte sequer pode ser considerada como servigo de
natureza continuada, como ja mencionado nesta instrugio (ver peca 14, p. 3). Assim, com base nos
Acérdios 1214/2013 e 503/2021, ambos do Plendrio do TCU, ndo restou justificada a exigéncia de
experiéncia anterior pelo prazo minimo de cinco anos, contida no item 9.11.6 do edital.

28. Nio obstante, quanto aos itens b.1 e b.2 da oitiva, conforme ja mencionado nesta instrucdo, os
atestados de capacidade técnica da licitante MXM, bem como os das demais licitantes que foram
inabilitadas/desclassificadas, atenderam 4 exigéncia de experiéncia minima de cinco anos na prestagao dos
servigos licitados, ndo sendo possivel concluir, portanto, que a exigéncia relativa ao item 9.11.6 do edital
causou prejuizos a licitagdo. A empresa MXM foi desclassificada ao se estender, indevidamente, para a
analise de aceitabilidade do produto ofertado o prazo previsto no referido dispositivo do edital para
comprovacio da qualificacio técnica da empresa licitante, e a empresa Sankhya foi inabilitada por nio
atender o previsto no item 3.3.3.3.3 do termo de referéncia, como sera tratado a seguir.

29. Neste sentido, conclui-se que ndo restou justificada a desclassificagdo/inabilita¢do da empresa
MXM Sistemas e Servicos de Informatica Ltda., com base na exigéncia contida no item 9.11.6 do edital.

30. Este ponto especifico, na proposta de mérito, poderia ser corrigido com a determinagao de
retorno da licitagdo a fase de analise das propostas, com a realizagdo da prova de conceito prevista no item
10 do edital, para aferigio da real capacidade da Solugio Tecnologica ofertada pele licitante.

Item “b.3” da oitiva: adogio do limite de 20% de customizagdo previsto no item 3.3.3.3.3. do termo de
referéncia, encaminhando os elementos que justifiquem o percentual adotado, acompanhados das
respectivas memorias de calculo, bem como copia do levantamento de mercado relacionando os
fornecedores em condigdes de atender essa exigéncia;

Manifestacio da Unidade Jurisdicionada sobre os indicios de irregularidades (pe¢a 37, p. 7-9):

a) o limite de 20% para customizagio estabelecido no item 2.4.2 do termo de referéncia foi definido apos a
analise das respostas de questiondrios enviados a quatro fornecedores participantes da audiéncia publica
realizada;

b) apés a apuragdo dos percentuais de customizagdo dos requisitos funcionais das propostas apresentadas,
estimou a média de customizages obtida, assumindo uma hipdtese estatistica de distribui¢do normal de
13,85% com desvio-padrio de 3,33%; ¢

¢) o limite de 20% prevé uma probabilidade de sucesso de propostas com indices inferiores de customizagio
de aproximadamente 96,77%. Com essa confianga, conclui-se que a Diretoria de Abastecimento da Marinha
foi prudente ao resguardar a competitividade do certame, sem abrir mic de um projeto com riscos
controlados e com maturidade adequada s necessidades da Marinha.

Andlise:

31. A resposta apresentada permite concluir que a defini¢do do percentual méximo de
customizagdo foi matematica, baseada no grau de compatibilidade das solucdes prontamente
disponibilizadas pelas licitantes a totalidade do objeto licitado, sem qualquer avaliagdo técnica que definisse
a partir de qual percentual a execugiio do objeto poderia ser comprometida.

32 Convém relembrar que este item da oitiva se originou a partir da constata¢do de que a empresa
Sankhya, que apresentou a segunda melhor proposta no certame, no valor de R$ 17.803.875,60
(R$ 3.797.553,40 inferior a da licitante vencedora), foi inabilitada porque ulirapassou o percentual limite de
20% de customizagdes (pega 8, p. 14, item 24), apresentando o percentual de 21,5% de customizacio
(instrugdo & pega 16, p. 6, item 36), uma diferenga que aparentemente nfio comprometeria a execugdo do
ohjeto.
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33. Observa-se que se a Sankhya também tivesse respondido ao questionario utilizado para o
estabelecimento do percentual de customizagdio, a média e o desvio padrio da amostra seriam maiores, o
valor definido para o item 3.3.3.3.3. do termo de referéncia seria superior 2o adotado € a empresa néo teria
sido desclassificada, o que demonstra que a exigéncia editalicia é indevida.

34, Neste sentido, a rigor, seria necessdrio que a Marinha promovesse alteragdes no edital do
certame visando adotar critérios técnicos e ndo matematicos para a defini¢do do valor maximo permitido
para customizagdes, tendo em vista a restri¢dio indevida 4 competitividade do certame verificada a partir do
percentual adotado, o que resultaria na anulagéo do certame para a corregio da impropriedade.

35, Ocorre que, em fun¢do da realizagfo da sessdo do certame ¢ da constatagio de que a empresa
MXM teve a proposta recusada indevidamente por outra razio, conforme analisado nos itens 5 a 30 desta
instrugdio, ndo tendo como motivo para a desclassificagio o ndo atendimento do item 3.3.3.3.3 do termo de
referéncia do edital, ¢ possivel que essa exigéncia ndo prejudique a sele¢do da proposta mais vantajosa, caso
ocorra o retorno de fase para a realizagio da prova de conceito ¢ a proposta da empresa MXM seja aceita.

36. No entanto, caso ocorra o retomo de fase ¢ desclassificagio da proposta da empresa MXM,
considerando que o item 3.3.3.3.3 do termo de referéncia foi a Uinica causa de desclassificagio da proposta
da empresa Sankhya ¢ que a diferenga de prego para a proposta declarada vencedora é considerz’v_J
(R$ 3.797.553,40), conclui-se que o certame devera ser anulado.

37. Neste sentido, quanto ao item b.3 da oitiva, entende-se pertinente, na proposta de mérito,
determinar 4 Marinha que caso retorne & fase de analise das propostas ¢ a prova de conceito prevista no item
10 do edital resulte na desclassificagdio da proposta da empresa MXM, promova a anulagée do certame, uma
vez que o percentual de customizagio disposto no item 3.3.3.3.3. do termio de referéncia nio foi definido a
partir de critérios técnicos ¢ acabou restringindo indevidamente a competitividade do certame, em afronta ao
previsto no art. 3, § 1°, inciso I, da Lei 8.666/1993.

Item “b.4” da oitiva: falta de isonomia entre os tratamentos dispensados na andlise da habilitagio da
empresa MXM Sistemas ¢ Servigos de Informatica S.A. e na apreciacdo do recurso administrativo
interposto pelo licitante Sankhya Jiva Tecnologia e Inovacdo Ltda. contra a habilitagdo da empresa Totvs
S.A., uma vez que, na primeira situag#io, o 6rgio inabilitou o licitante e apontou que nenhum dos atestados
de capacidade técnica indicava o emprego da solugio AWMaterial e das demais solugbes ofertadas por
subcontratagdo, a0 passo que, na segunda situagdo, o Orgdo afirmou ter exigido apenas atestados de
capacidade técnica referentes a solugio ERP, sob o argumento de que a exigéneia de atestados de
implementagio da solugdo de forma integrada limitaria a competitividade;

Manifestacio da Unidade Jurisdicionada sobre os indicios de irregularidades (peca 37, p. 9-11}:

a) a comissdio especial de licitagdo ndo solicitou atestados de capacidade técnica das subcontratadas, !)
conformidade com a jurisprudéncia do TCU;

b) o requisito para todas as ferramentas da Solugio foi o cumprimento da comprovagio de cinco anos de
experiéncia contida no item 9.11.6 do edital. No entanto, a ferramenta AWMaterial, criada em 2018, nio
atingiu os cinco anos exigidos durante a fase de habilitagdo;

c) exigir atestado de capacidade técnica ¢ diferente de exigir que as ferramentas oferecidas na Solugio
tenham sido criadas ha mais de cinco anos. O objetivo desse item do edital é contratar produtos maduros e
)a testados no mercado;

d) no caso em questdo, o item 9.11.6 do Edital é o unico aplicivel a todas as ferramentas da solugiio,
proprias ou subcontratadas. Portanto, a desclassificagfio do Licitante MXM n3o ocorre por falta de atestados
de capacidade técnica, mas sim porque o produto em questio, parte da proposta da Solugdo, nio atende ao
requisito de experiéncia minima; e

€) ndo houve desclassificagio devido a uma exigéncia excessiva de qualificagfio técnica do licitante, nem
pela exigéncia de qualificagdo técnica da subcontratada. Além disso, ndo houve quebra de isonomia na
avaliagdo da proposta vencedora, tornando infundadas as alegagdes do licitante MXM.

Andlise:

38. Em que pese a Marinha ter alegado que ndo houve a quebra de isonomia do certame, nio ha
nos autos qualquer avaliagio ou comprovagdo do tempo de maturidade da solugiio apresentada pela Totvs,
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(2N ;
especialmente quanto as solugdes complementares por ela apresentadas. A partir da adogdo das medidag
propostas anteriormente, a questiio restard solucionada, ndo havendo a necessidade da adog@io de medidas
adicionais.

Item “b.5” da oitiva: demais informagdes que julgar necessarias

Manifestacio da Unidade Jurisdicionada sobre os indicios de irregularidades (peca 37, p. 11-17):

39. Na resposta ao item b.5 da exigéncia, a Marinha repetiu diversas das informagdes apresentadas
anteriormente, ¢ serdo consideradas somente as novas informagdes:

a) o sistema de gestio de armazéns (WMS) é atividade fim da Diretoria de Abastecimento e a performance
do Sistema ¢ fundamental para a eficiéncia administrativa,

b) a alegagiio que o licitante MXM faz ao atribuir a importincia do componente WMS na composicdo da
solucdo integrada ERP revela-se equivocada ou leviana;

¢) o relatério da diligéncia na subcontratada AWTP apresentou trés riscos operacionais: (i) ferramenta
AWMaterial (WMS) sem maturidade de processos; (ii) ferramenta AWMaterial (WMS) em poucos clientes
e de pequeno porte; e (iii) empresa sem experiéncia de implantagio on premise I Oracle;

d) em face da grande diversidade de processos e de agentes envolvidos, ndo ¢ possivel determinar, com
exatidéio, quais médulos deveriam compor a Solugdo e, em face da grande diversidade de tecnologias, a
Administraciio optou por permanecer no dominio do problema, elencando no Estudo Técnico ¢ Preliminar
as necessidades de negécio da Marinha;

e) o licitante MXM afirma erroneamente na representagdo que os méddulos complementares pedem ser
desenvolvidos no curso do projeto, ¢ ndo ha mengdo expressa no edital que médulos complementares
possam ser desenvolvidos no curso do projeto;

f) resta incontroverso que o objetivo deste certame & a contratacio de solugdes que j& estejam em
funcionamento, evidenciando que porventura estas soluges de mercado tenham a necessidade de serem
customizadas;

g} a comissdo especial de licitagio rechagou a possibilidade de desenvolvimento dos modulos de TMS e
Desembarago Alfandegario, pelo Licitante MXM, assim como, o desenvolvimenio da essencialidade do
modulo de E-procurement, pelo Licitante Sankhya, conforme registrado no parecer sobre o recurso dos
licitantes MXM ¢ Sankhya (pegas 44 e 45, respectivamente), demonstrando, mais uma vez, que ndo houve
tratamento desigual entre os licitantes;

h) no caso da licitante MXM foi constatada a auséncia de perfis técnicos minimos (arquiteto de solucdo e
analista de infraestrutura), exigidos no item 4.13.2 do termo de referéncia, necessarios para a contratagéo de
uma complexa teia de solugdes que compdem o objeto da licitagdo, sem profissional com perfil de Arquiteto
de Software, responsavel pelas principais decisdes técnicas do projeto, bem como pela atuagio como lider
de desenvolvimento; e

i) considerando-se que o Licitante MXM intenciona desenvolver dois médulos quase que integralmente
(TMS e Desembaraco Alfandegério) e que, conforme questionamento respondido pelo proprio Licitante, por
ocasidio de diligencia realizada, empregara 70% do esforgo de desenvolvimento ao desenvolvimento dos
dois médulos, a pequena fragio de esforgo de desenvolvimento remanescente serd responsavel pela
prontificacio de todos os processos de integragio, bem coma das customizag¢des necessarias, o que se
revela, em face da equipe j4 subdimensionada como manifestamente inexequivel.

Analise:
40. Na declaragio de atendimento aos requisitos funcionais ¢ nio funcionais, enviada pela MXM
junto aos documentos de habilitagiio (pega 9), a empresa indica claramente que o software MXM —

Webmanager é de fabricagiio propria e que os softwares Paradigma WBC, AW Material e Falcon Analytics
sdo fabricados por terceiros, sendo subcontratados.

41, Na tabela entregue pela empresa MXM, com a especificagio da forma de atendimento da
solugio (peca 10), consta que, dos 297 requisitos da contratagio, 195 serdo prdprios e 102 serdo
subcontratados, com os subcontratados correspondendo a 34,4% do total, 0 que atende ao limite maximo de
subcontratacio de 40% previsto no item 12.4.5 do termo de referéncia (pega 6, p. 142).

42. Os itens que serio customizados totalizam 45 requisitos da contratagéo, ou 15,5% do total,
9
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abaixo do limite de 20% estabelecidos no item 3.3.3.3.3 do edital, portanto.

43. Acerca da alegagdo de que a empresa MXM desenvolverd dois modulos integralmente,
verifica-se no documento que 0 modulo de desembarago alfandegario (pega 10, p.3) corresponde a dois dos
requisitos da contratagio (RF-0603 ¢ RF-0604) ¢ o TMS (Transporiation Management System) a um dos
requisitos da contratacio (RF-0601), e os dois médulos somados corresponderem a uma pequena parcela da
contratagdo (3 de 297 requisitos, totalizando 1,01%).

44, Ainda que a Marinha alegue que nfio hi men¢do expressa no edital a que mddulos
complementares possam ser desenvolvidos no curso do projeto, também ndo ha qualquer vedagio, sem
estabelecimento de percentual méximo de subcontratagdo ou de customizagio por médulo, ndo havendo
obice a que moédulos menores sejam totalmente desenvolvidos.

45. O que resta demonstrado ¢ que os critérios utilizados pela Marinha para a avalia¢do das
ferramentas subcontratadas partem do referencial de uma solugo idéntica a licitada, com diversas alegagdes
subjetivas acerca das caracteristicas da solugio ofertada, sem demonstrar efetivamente qual requisito técnico
ou editalicio teria sido descumprido.

46. A exemplo, na argumentacio a respeito do médulo de gestdio de armazéns (WMS — p. 37, itens
41 a 44), a resposta da UJ informa, entre outros, sobre a quantidade de armazéns que serdio atendidos p?
solugdo, sobre o fato de o mdédulo ser importante ao ponto de visitas técnicas terem sido realizadas €
armazéns, mas ndo aborda de forma direta e objetiva em que a solugdo apresentada pelo representante ndo
atendeu aos requisitos técnicos especificados no instrumento convocatdrio e nos documentos
complementares.

47. Convém transcrever alguns dos itens do termo de referéncia relativos a subcontratagio (pega 6,
p. 83-84):

12.4.5. Serd exigido que, no minimo, 60% dos requisitos funcionais dos subsistemas, moédulos ou
componentes de software integrados que componham a Solugiio Integrada de Software ERP definidos
no Apéndice II - Especificagio dos Requisitos Funcionais e N3o Funcionais sejam integralmente
atendidos por solugdes cuja propriedade intelectual ou os direitos de comercializagio ou de
representagdo sejam da CONTRATADA, cuja validagio pela CONTRATANTE ocorrerd por meio da
andlise do Apéndice VI - Especificagio da Forma de Atendimento da Solugdo, preenchido pela
CONTRATADA.

()

12.4.6.1. Os profissionais das empresas subcontratadas sio considerados como profissionais da
CONTRATADA, para todos os efeitos previstos neste termo.

12.4.7. A responsabilidade integral pela perfeita execugfio contratual permanece, em qualquer hipétd
de subcontratagio, da CONTRATADA, cabendo 8 CONTRATADA realizar a supervisio e coordenacio
das atividades da subcontratada, bem como respender perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagio.

48, O que se verifica é que as condi¢des de subcontratagio foram satisfeitas, com total atendimento
do niimero de requisitos elencados na tabela da declaragdo de atendimento aos requisitos funcionais e néo
funcionais da contratagdo (peca 10).

49, Alem disso, em que pese as alegagdes da Marinha terem como foco as empresas
subcontratadas, os itens 12.4.6.1 ¢ 12.4.7 do termo de referéncia deixam clare que toda a responsabilidade
pela execugio do contrato € por eventuais falhas é da contratada.

50. Neste sentido, a capacidade técnica da MXM para executar projetos de porte semelhante ao
licitado resta demonstrada no parecer relativo a qualificagdo técnica da empresa (pega 38) a partir da
avaliagdo realizada para o item 12.3.3.3.2-d do termo de referéncia (peca 38, p. 6), em que o avaliador
ressaltou que, em cinco atestados, o nimero de usudrios atendidos ultrapassa a quantidade prevista
para a presente contratagao.

51, Ainda sobre a capacidade do representante de executar o objeto licitado, convém analisar a
questdo relacionada a auséncia, na planilha de composi¢io de custos apresentada pela MXM, dos perfis de
Arquiteto de Solugdo ¢ Analista de Infraestrutura, previstos no item 4.13.2 do termo de referéncia (peca 6,
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p. 55-58).

52. A questio se iniciou a partir de diligéncia realizada pela Marinha, cujo relatorio se encontra a
peca 47. Consta que, a partir da identificagio da auséncia dos dois perfis, a Comissio Especial de Licitagdo
solicitou ao licitante esclarecimentos sobre a correspondéncia entre perfis e as habilidades exigidas no termo
de referéncia, visto que nem sempre hd semelhanga nominal entre os perfis, ¢ também para verificar uma
possivel inexequibilidade da proposta do licitante (pega 47, p. 7, item 12-15).

53. Como resposta, o representante apresentou tabelas em que demonstrou a correspondéncia entre
as habilidades exigidas para os dois perfis € os profissionais que as atendem (pega 47, p. 10-11).

54. Na andlise das respostas aos questionamentos (pega 47, p. 13-14), a Marinha se pronunciou no
seguinte sentido:

30. A pretendida correspondéncia ¢ por esta Comissio Especial compreendida como substancial
evidéncia de inexequibilidade da proposta do Licitante MXM, por configurar falta de govemanga, pela
incompeténcia dos perfis vis-a-vis habilidades requisitadas no Termo de Referéncia, pela auséncia de
segregacio de responsabilidades em relagio ao planejamento, execucio ¢ auditoria das atividades, ¢ por
sobrecarga de atribuigdes, visto que os perfis apontados j& possuem tarefas atreladas aos seus perfis no
projeto. Por exemplo, o Plano de Arquitetura, segundo o Licitante MXM, sera realizado pelo Analista de
Dados ¢ Analista de TI, o que constitui em atribuigdo de tarefa a profissional sem competéncia técnica
para fazé-lo.

31. Apesar de serem duas das opgdes de carreira dentro da drea de TI, o engenheiro de software realiza o
projeto, o desenvolvimento ¢ a implementagdo de solugBes de software. Trabalha lado a lado de
desenvolvedores na programagiio e também faz a gestdo dos processos. Ja o arquiteto de software ¢ o
responsavel pelas decisdes técnicas, como a escolha dos padrdes arquiteturais, garantindo que o software
atenda aos requisitos do negécio. Ele também faz o meio-de-campo entre a equipe € oclientel. Conclui-
se, desta maneira, que nio é possivel que um Analista de Dados / TI exerga o papel de um Arquiteto de
Software.

55. Quanto a esta questio, a empresa justificou a auséncia de dois dos oito perfis solicitados
mostrando a correlacdo entre estes e os perfis disponibilizados para a execugéio do objeto.

56. Em que pese ndo ser possivel avaliar especificamente a absor¢do das habilidades elencadas por
cada um dos perfis, nem mesmo pela Marinha, deve ser considerado que o mercado de tecnologia da
informagio (TI) é muito dindmico ¢ com caracteristicas muito peculiares em cada empresa, em que a
capacidade de trabatho e de gerenciamento de atribuigGes pode variar consideravelmente entre um
funcionario e outro.

57. Deve ser feita uma andlise mais ampla, portanto, da capacidade da empresa de executar
projetos de porte semelhante ao licitado, sendo que ha equivaléncia em ao menos cinco ocasides, como
comprovado pelos atestados fornecidos, sendo possivel concluir que a empresa posstui aptiddo para executar
projetos semelhantes.

58. Assim, é possivel concluir que, considerando que o objeto licitado pertence ao o ramo de TI,
que possui caracteristicas muito peculiares, ¢ uma vez que a empresa demonstrou capacidade para executar
diversos projetos de porte semelhante ao licitado, a Marinha, ao buscar estabelecer o nimero de
profissionais que participagio da execugdo contratual, demonstra ingeréncia indevida na organizagio
empresarial, sendo injustificada a negativa da UJ em aceitar a estrutura de pessoal ofertada pela empresa.

Item “c.1” da diligéncia: relatorios resultantes das diligéncias realizadas ao longo da realizagio do
certame;

Item “b.2” da diligéncia: todos os pareceres técnicos emitidos em relagdo a avaliagdo das propostas das
empresas MXM Sistemas ¢ Servigos de Informéatica S.A., Sankhya Jiva Tecnologia e Informacgio Lida. e
Totvs S.A.;

Manifestagio da Unidade Jurisdicionada sobre os indicios de irregularidades:

a) a Marinha apresentou os pareceres relativos & qualificagdo técnica da MXM, da Sankhya ¢ da Totvs as
pegas 38 a 41, da diligéncia 4 empresa Totvs a pega 42, sobre a prova de couceito da Totvs a pega 43, sobre
o recurso das empresas MXM e Sankhya as pecas 44 € 45, sobre a habilitacdo da empresa Totvs 4 pela 46,
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da diligéncia 4 empresa MXM 4 peca 47, da diligéncia 4 empresa subcontratada AWTP a peca 48 e da
diligéncia a empresa Sankhya a pega 49.

Anélise:

59. As informagdes relevantes contidas nos documentos foram citadas na analise dos itens da
oitiva, nos tépicos anteriores.

Resposta da empresa Totvs 3 oitiva realizada

60. A empresa Totvs apresentou resposta & oitiva 4 peca 51, contendo, em suma, as seguintes
informagdes:

a) o roadmap apresentado pela empresa MXM e as diligéncias realizadas durante a licitagio demonstram
que a empresa ndo tem capacidade de fornecimento da solugio licitada;

b) restou nitido que devido A deficiéncia operacional, a ferramenta necessita de otimizagdes e
complementagdo funcional, demonstrando a prematuridade e insuficiéncia da solugio;

¢) a solugde apresentada pela empresa MXM ndo possui cinco anos de maturidade;

d) a planilha de composigdo de custos demonstra a auséncia de previsio de cargos elementares a execuq-"J
do projeto, quais sejam, o arquiteto de solugdo e o analista de infraestrutura; e

€) a andlise realizada pela comissdo de licitagio respeitou a isonomia do certame ¢ foi vinculada ao
instrumento convocatorio.

61. A resposta apresentada pela empresa ndio trouxe aos autos nenhuma informagdo nova em
relagdo as anteriormente apresentadas pela Marinha e pelo representante.

Qutras consideragies

62. Em que pese na instrugdo a pega 16 haver proposta de concessdo de medida cautelar para
suspender o andamento do certame, oitiva e construgdo participativa de deliberacdes, o Relator, conforme
despacho a peca 28, entendeu que deveria, preliminarmente, ouvir a Diretoria de Abastecimento da Marinha
por meio da realizagdo de oitiva prévia, com amparo no art. 276, § 2°, c/c art. 250, V, do Regimento
Interno/TCU, e realizar diligéncia a UJ, bem como a oitiva da empresa vencedora, empresa Totvs S.A.

63. Nio obstante, observa-se na resposta da Unidade Jurisdicionada que eles se manifestam quanto
& proposta de construgdo participativa constante da instrugdio 4 peca 16, conforme destacamos abaixo (pega
36, p. 2)

desta Diretoria de Abastecimento, ndio alteraria a decisfio de inabilitagio da empresa, visto qu
diligéncia realizada, em momento posterior a fase de habilitagio, além de ratificar a inabilitagio do
Licitante MXM, constaton o descumprimento de outre item do Termo de Referéncia e identificou a
inexequibilidade da proposta por auséncia de competdncia técnica mfnima da  equipe e
subdimensionamento de méo de obra.(g.n)

6. O retorno do Pregiio Eletrinico ao inicio da fase de aceitacdo das propostas, no entcndimentj

7. Ademais, a revogagdo do Pregdo Eletronico em lide obrigaria a Diretoria de Abastecimento da
Marinha a retroagir 4 fase de planejamento da licitagiio, com o propdsito de realizar nova pesquisa de
mercado, ¢ que poderia resultar no mesmo objeto sendo contratado por prego muito acima do obtido no
presente certame, além de sofrer novo rito processual, impactando, sobremaneira, o cronograma de
substitui¢do do SINGRA legado e da aquisi¢do do software do tipo EAM, essenciais 4 manutengio dos
Novos meios.

8. Considero que niio foram identificadas agdes corretivas a serem tomadas pela inexisténcia dos
indicios de irregularidade apontados pelo Licitante, visto que esta Diretoria de Abastecimento é de
parecer que o processo licitatério em lide enconira-se legal e regular, com base na Oitiva, nos Pareceres
¢ nos Relatérios anexos, sendo a proposta vencedora do certame a mais vantajosa para a Administragdo.

(g.n)

64, Sendo assim, conclui-se que niio haveria necessidade de uma nova etapa preliminar nos autos,
com realizagdo de nova oitiva, uma vez que a oitiva foi realizada com base também no art. 250, V, do
RITCU, bem como toma-se desnecesséria a realizagdo de construgdo participativa, uma vez que a UJ se
manifestou quanto a construgiio participativa proposta na instrugio 3 pega 16, que vai ao encontro das
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medidas de mérito propostas nesta instrugdo, com o consequente indeferimento da medida cautelar prop

65. Além disso, diante do exposto, os elementos constantes dos autos permitem, desde ja, a
avaliagdo quanto ao mérito da presente representagdo como procedente, com proposta de determinagio a
UJ.

F. IMPACTO DOS ENCAMINHAMENTOS PROPOSTOS

Haver4 impacto relevante na Unidade Jurisdicionada e/ou na sociedade, Nio
decorrente dos encaminhamentos propostos?
Anilise:
60. Em que pese a proposta de determinago para retorno de fase no pregio eletrdnico e, s¢ for o

caso, anulagio do certame, conclui-se que ndo haverd impacto relevante na Unidade Jurisdicionada.

G. PEDIDO DE INGRESSO AOS AUTOS, DE INFORMACOES/V ISTAS/COPIAS, E DE SUSTENTACAO ORAL

Hai pedido de ingresso aos autos? Sim
Analise:
67. O Relator deferiu o pedido de ingresso nos autos como interessada pela empresa Totvs em
Despacho a pega 28.

Ha pedido de informagdes/vistas/cépia do processo? Nio

H4 pedido de sustentaciio oral? Nao

H. PROCESSOS CONEXOS E APENSGS

H4 processos comexos noticiando possiveis irregularidades na Nio
contratacio ora em analise?

H4 processos apenses? Nao

1. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

68. Em virtude do exposto, propoe-se:

68.1. conhecer da representagio, satisfeitos os requisitos de admissibilidade constantes no art. 113,
§ 1°, da Lei 8.666/1993, c/c o art. 237, inciso VIl e paragrafo Gnico, do Regimento Intemo/TCU, e no art.
103, § 1°, da Resolugdo - TCU 259/2014;

68.2. no mérito, considerar a presente representagio procedente;
68.3. indeferir o pedido de concessdo de medida cautelar formulado pelo representante;
68.4. determinar a Diretoria de Abastecimento da Marinha, com fundamento no art. 4°, inciso I, da

ugio - TCU 315/2020, que realize, no ambito do Pregio Eletrénico 33/2022, o retorno a fase de
aceitagio/julgamento de propostas, de forma a permilir a realizagdo da prova de conceito prevista no item
10 do edital na solugdo ofertada pela empresa MXM Sistemas e Servigos de Informatica Ltda. e, caso a
proposta da referida empresa ndo seja aceita, realize a anulagio do certame, em razdo das seguintes
irregularidades identificadas:

a) inabilitagdo/desclassifica¢do indevida da empresa MXM Sistemas e Servigos de Informatica
Ltda., com base no item 9.11.6 do edital, alegando que o produto AWDMaterial ndo teria a
maturidade minima de cinco anos, uma vez que ndo é permitido que uma exigéncia de
qualificacdo técnica, isto é, requisito de qualificagio da empresa, se transforme em exigéncia
para atendimento de requisito técnico da solugdo ofertada, em afronta aos principios do
julgamento objetivo e da vinculagdo ao instrumento convocatério, em descordo com o art. 30,
inciso II, da Lei 8.666/1993;

b) restrigao indevida a competitividade do certame ao adotar o limite de 20% de customizagao,
previsto no item 3.3.3.3.3 do termo de referéncia, sem qualquer avaliagdo técnica que definisse
a partir de qual percentual a execugdo do objeto poderia ser comprometida, o que resultou na
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inabilitagdo da empresa Sankhya Jiva Tecnologia e Inovacgdo Ltda., segunda colocado no
certame, em afronta ao art. 3°, § 1°, inciso I, da Lei 8.666/1993;

c) exigéncia, para fins de qualificagio técnica, de comprovagio de experiéncia minima de cinco
anos na prestagdo dos servigos, conforme item 9.11.6 do edital, prazo superior aos trés anos
definido no item 10.6.b do Anexo VII-A da IN - Seges/MPDG 5/2017, e ainda sem as devidas
justificativas, considerando que a implementagio do sistema sequer pode ser considerada como
servigo de natureza continuada e ndo restou demonstrada a complexidade dos servigos que
poderiam ser classificados como sendo de natureza continuada, em afronta ao item 10.6.b da
IN - Seges/MPDG 5/2017 ¢ aos Acorddos 1214/2013-TCU-Plenario e 503/2021-TCU-Plenario;

68.5. informar a Diretoria de Abastecimento da Marinha e ao representante do ac6rdio que vier a
ser proferido, destacando que o relatério e o voto que fundamentam a delibera¢fio ora encaminhada, caso
existentes, podem ser acessados por meio do endereco eletrénico www.tcu.gov.br/acordaos; e

68.6. arquivar os presentes autos, nos termos art. 169, V, do Regimento Interno/TCU, sem prejuizo
de que a AudContratagdes monitore a determinagio supra.”

E o relatério.

>
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VOTO

Trata-se de representagdio interposta pelo licitante MXM Sistemas e Servigos de
Informatica Ltda. (MXM) a respeito de possiveis irregularidades ocorridas no Pregao Eletrénico (PE)
33/2022, promovido pela Diretoria de Abastecimento da Marinha do Brasil (DAbM), cujo objeto ¢ a
contratagdo de Solugio Integrada de Software ERP (Enterprise Resource Planning), na modalidade on
premise, de licenciamento perpétuo e flutuante, com fornecimento dos servigos de implantagao, gestao
de mudanca organizacional, capacitagdo, técnico especializado e de suporte técnico ¢ manutengdo,
visando a apoiar os macroprocessos funcionais de abastecimento da Marinha do Brasil.

2. Apés a eliminagio das trés melhores propostas obtidas na fase competitiva do pregéo,
ofertadas pelas empresas MXM e Sankhya Jiva Tecnologia e Inovagio Lida. (Sankhya), inabilitadas,
nos valores de R$ 17.522.470,00 ¢ de R% 17.803.875,60, ¢ K-Way Logistica Ltda., que néo
encaminhou sua planilha de custos ajustada, a Totvs S.A. (Totvs) foi declarada vencedora, com
proposta de R$ 21.601.429,00.

3. O representante, além de criticar o rigor excessivo do subitem 9.11.6 do edital
(comprovagdo de experiéncia minima de cinco anos), questiona sua inabilitagdo do certame pela
auséncia de atestado de capacidade técnica referente a modulo a ser subcontratado e que representaria
apenas 13% do sistema integrado. Relata, ainda, incoeréncia entre tal juizo e o argumento empregado
na decisio de recurso administrativo interposto contra a habilitagdo da Totvs, oportunidade na qual o
6rgio, ao rejeitar questionamento similar relativo a essa empresa (auséncia de atestado técnico de
implementagdio da solugiio integrada na documentagio), afirmou que a exigéncia estaria limitada a
ferramenta principal (ERP).

4, Em andlise inicial, a Unidade de Auditoria Especializada em Contratagoes
(AudContratagdes), em pareceres uniformes (pegas 16 a 18), propds conhecer da representagao, adotar
a medida cautelar requerida pelo representante, realizar oitiva e diligéncia da DAbM, realizar a oitiva
da sociedade empresaria Totvs e, considerando a possibilidade de construgdo participativa das
deliberagdes deste Tribunal, solicitar comentarios do gestor quanto a eventuais medidas cormretivas
passiveis de serem adotadas pelo orgao e quanto 208 possiveis impactos de eventual determinagao do
TCU para o retomo do pregdo a fase de aceitagio de propostas ou para a retificagio do instrumento
convocatorio.

5. Porém, em meu despacho, de 27/3/2023, observei que, a despeito de a decisdo do pregoeiro
sobre os recursos administrativos interpostos por licitantes contra o resultado do certame constar do
Portal de Compras do Governo Federal desde 9/1/2023, a autoridade competente ainda ndo havia se
pronunciado, inércia que suscitou duvidas quanto a intengdo do orgdo em dar célere seguimento ac
certame e, por consequéncia, quanto a materializagéo do pressuposto do perigo da demora.

6. Assim, autorizei a oitiva prévia e a diligéncia da DAbM, bem como as demais medidas
saneadoras sugeridas pela unidade técnica.

7. Os elementos apresentados pelo érgdo e pela empresa em resposta as oitivas e diligéncia
foram analisados na instru¢do de pega 55, cujas conclusdes foram ratificadas pelo corpo dirigente da
AudContratagdes (pegas 56 ¢ 57). Em pronunciamento de mérito, a unidade propde a procedéncia da
representagdo, o indeferimento da medida cautelar solicitada, o retorno do certame a fase de
aceitacio/julgamento de propostas €, ¢aso a proposta da empresa MXM seja rejeitada, a anulagéo do
certame, tendo em vista a provével desclassificagdo da empresa Sankhya em razdo de exigéncia que,
10 entendimento da unidade instrutora, nio havia sido tecnicamente justificada.

8. Feitas essas consideragdes, passo a analise.
I



@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 003.582/2023-0

9. O subitem 9.11.1 do edital exigiu como requisito de qualificagiio técnica dos licitantes a
“comprovacdo de aptiddo para prestagio de servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto {...], mediante apresentacio de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas
de direito publico ou privado”, e, em complemento, o subitem 9.11.6, que embasou a inabilitacdo da
empresa representante, exigiu atestados que comprovassem experiéncia minima de cinco anos na
prestagio dos servigos.

10. No caso, a ata da sessdo publica do PE 33/2022 assim justificou a inabilitacdio da empresa

MXM:

Pregoeiro|[08/12/2022 |[Para MXM SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA S/A - Prezada
11:52:44 licitante, segue abaixo o trecho do Parecer emitido: “Observa-se que o

produto AWMaterial, conforme Roadmap apresentado pelo Licitante (Doc. n°
16), foi criado no ano de 2018. Assim, conclui-se ser impossivel que o
Licitante atenda ao requisito previsto em Edital de experiéncia minima de 05
(cinco) anos com a solugfo ofertada, ainda que por ...

Pregoeiroj08/12/2022 [Para MXM SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA S/A -
11:53:39 subcontratacdo, pela inexisténcia da mesma. O objetivo da Administragio € o
emprego de solugdes com maior nivel de maturidade e menores riscos
operacionais, o qual ndo seria atingido pela solucio ofertada. ...

Pregoeiro|[08/12/2022 |Para MXM SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA S/A - ... Com
11:54:07 efeito, cabe ainda mencionar que nenhum dos atestados de capacidade técnica
apresentados pelo Licitante ¢ analisados no item 3 indica o emprego da
referida solugdo ofertada AWMaterial, nem de nenhuma das demais solugdes
ofertadas por subcontratagdo.”

11, Dessa transcrigao extrai-se que a exclusio da empresa MXM do certame foi motivada pela
constatagdo de que o produto AWMaterial, mddulo subcontratado, havia sido desenvolvido ha menos
de cinco anos e de que, por isso, ndo cumpriria a exigéncia contida no subitem 9.11.6 do edital. Como
bem destaca a instrucdo técnica, tal dispositivo contém requisito que visa a aferir a qualificagio
técnico-operacional da empresa, ou seja, sua aptiddo para a execugdo do objeto licitado.

12. Quanto ao tema, o Tribunal possui o entendimento consolidado disposto na Sumula TCU

263: 9

“Para a comprovago da capacidade técnico-operacional das licitantes, ¢ desde que limitada,
simultaneamente, as parcelas de maior relevéncia e valor significativo do objeto a ser contratado, é
legal a exigéncia de comprovagdo da execugio de quantitativos minimos em obras ou servigos com
caracteristicas semelhantes, devendo essa exigéncia guardar propor¢io com a dimensio e a
complexidade do objeto a ser executado.”

13. Em suma, as exigéncias de comprovagio de qualificagio técnica devem se restringir as
parcelas de maior relevéncia técnica e econdmica, devendo ser aceitos atestados relativos a objetos
semethantes (e ndo idénticos) ao que se pretende contratar. No caso, pela mensagem publicada na ata
da sessdo publica, ao destacar que os atestados apresentados pela MXM ndo faziam referéncia aos
modulos subcontratados, depreende-se que o 6rgio pretendia que a comprovagio abrangesse a solugio
completa, em patente contradi¢io ao enunciado do Tribunal.

14. Além disso, a Marinha se valeu indevidamente do dispositivo para avaliar as
especificagdes do objeto ofertado, o que ndo se deve admitir. Ainda que isso fosse possivel, a
exigéncia de médulo que esteja no mercado ha pelo menos cinco anos carece de razoabilidade. A
exclusdo de solugio tio somente pelo seu tempo de langamento, sem considerar suas funcionalidades e
adequacio a satisfagdo das necessidades da Administragdo, é inconcebivel. Nio que o critério temporal
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15. Desse modo, seguindo o entendimento da unidade técnica, concluo pela irregularidade
da inabilitacdio da MXM.

11
16. Outro aspecto questionado nesta representacdo diz respeito a experiéncia minima de

cinco anes exigida no ja mencionado subitem 9.11.6 do edital. Tal dispositivo faz expressa referéncia
a Instrugio Normativa-Seges/MPDG 5, de 26/5/2017, que, de fato, prevé tal possibilidade para
contratacio de servigos de natureza continuada, porém em prazo inferior, de trés anos.

17. A DADBM justifica a exigéncia na duragio do futuro contrato, conforme excerto abaixo,
extraido de sua resposta a oitiva (pega 37, fl. 7):

“33 Conforme demonstrado acima, a exigéncia de 05 (cinco) anos de experiéncia deve-se ao fato
de que o uso dos produtos de software fornecidos pelo Licitante ¢ pelas subcontratadas se
estenderiio durante toda a vigéncia contratual, incluindo as customizagdes e os servigos de
manutengio e suporte, nfo se limitando ao servigo de implantag¢do.”

18. A unidade técnica apontou que, de acordo com o cronograma fisico-financeiro da
contratacio, a implantagio do sistema abrangeria apenas os dois primeiros anos ¢ os servigos de
suporte técnico e de manutencdo perdurariam por quatro anos, reforgando a inadequacgdo dos cinco
anos exigidos no certame.

19. Os trés anos previstos na IN-Seges 5/2017 foram estabelecidos a partir do Acérddo
1.214/2013-TCU-Plenario, relator Ministro Aroldo Cedraz, proferido a partir de trabalho conduzido
pela entdo Secretaria Adjunta de Planejamento e Procedimentos deste Tribunal que teve por objetivo
apresentar proposi¢des de melhorias nos procedimentos relativos & contratagiio e a execugdo de
contratos de terceirizagiio de servigos continuados na Administragio Pablica federal. Na oportunidade,
esse prazo foi fixado com base em pesquisa que indicava que 58% das empresas de pequeno porte
abertas em S3o Paulo ndo passariam do terceiro ano de existéncia. Trata-se, portanto, de requisito
fundamentado em dados concretos e que tem por finalidade reduzir os riscos de contratar empresas
sem experiéncia e incapazes de dar cumprimento ao contrato.

20. Da mesma forma, é necessario que a experiéncia minima ainda mais rigorosa, de cinco
anos, seja justificada pelo orgdo, demonstrando-se que o requisito & crucial para o sucesso da
contratagio e que foi fixado ndo apenas em fungio da vigéncia contratual, mas ponderando-se também
as peculiaridades do objeto e os impactos do requisito sobre a competitividade do certame, algo que
ndo restou evidenciado na licitagdo.

21. Todavia, ainda que a razoabilidade da exigéncia ndo tenha sido demonstrada, ndo
vislumbro a ocorréncia de prejuizos irreparaveis ao certame a ela relacionados, ante a medida que sera
aqui sugerida. Uma vez reconhecida a irregularidade da exclusio da empresa representante (que foi
fundamentada no dispositivo em questiio), na linha proposta pela unidade técnica, reputo adequado
determinar ao 6rgdo que anule a inabilitagdo da empresa MXM e promova o retorno do PE 33/2022 a
fase de aceitacdo/julgamento de propostas.

22. Além da medida acima, entendo pertinente cientificar o érgdo sobre o achado, com vistas a
evitar ocorréncias similares em futuros certames.

111
23. O terceiro ponto questionado na oitiva dirigida 8 DAbM foi a adogdo do limite de 20% de

customizacio, prescrito no subitem 3.3.3.3.3 do termo de referéncia.

A
A

e
ndo possa ser adotado, mas ¢ absolutamente necessario que sua pertinéncia seja demonstradd nos®
estudos técnicos que embasam a contratagao.
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24. Ao analisar 2 manifestagio da Marinha, a unidade técnica registrou que a defini¢io do
percentual maxime de customizagio foi matematica, desprovida de avaliagdo técnica que indicasse o
indice a partir do qual haveria comprometimento da execugiio do objeto, critério que, no seu
entendimento, deveria prevalecer,

25, Sem diminuir a importancia que se deve atribuir aos critérios técnicos, observo que o
limite de customizagdo fixado no edital foi definido a partir de dados fornecidos por licitantes que
atenderam a chamamento piblico promovido pelo drgo. Na ocasido, entre 0s quatro potenciais
fornecedores que se manifestaram, o maior nivel de customizagdo de requisitos funcionais apresentado
foi de 15,5%. Verifico, desse modo, que o limite de 20% foi fixado com alguma margem em relacéo
ao levantamento realizado pela Marinha.

26. Trata-se de quesito da oitiva que foi motivado pela constatagio de que a empresa Sankhya,
segunda colocada apds a fase competitiva do pregdo, havia sido desclassificada justamente por ter
ultrapassado o limite permitido para customizagdes.

27. A mesma empresa, apos ser instada pelo pregoeiro a retificar a planilha referente ao
“Apéndice VI - Especificacio da Forma de Atendimento da Solugdo”, indicou que onze requisi®
funcionais, embora classificados como “Nativo por parametrizacio”, demandariam a criaqéoé
“extensdo”. Com base em conceito que a época do julgamento estava publicado no site do proprio
licitante, segundo o qual “extensdo” seria espécie de customizagdio, a DAbBM somou esses onze
requisitos a outros 53, ja classificados como “customizado”, o que corresponderia a 21,5% do total,
percentual que extrapola o limite editalicio de 20%.

28. Na via recursal, a discussdo que se travou foi se a “extensio” requerida pelo requisito
funcional seria “customizagdo” ou “parametrizagio”, conceitos assim descritos no termo de referéncia:

“3.3.1.7. Parametrizaglo: € o processo de ajuste de parimetros nativos da sclugfio capazes de
atender um ou mais requisitos funcionais ¢ respectivas regras de negécio. Neste caso, 0s requisitos
sdo atendidos sem a necessidade de alteragdo no codigo fonte da Solugdo Integrada de Software
ERP, ou de desenvolvimento de novos médulos de codigo.

3.3.1.8. Customizagdo: refere-se ao processo que engloba as atividades de andlise, levantamento de
requisitos ¢ codificagio realizadas no ambiente de desenvolvimento ou software padrio para
adequé-las as necessidades especificas da MB ou 6rgdos reguladores efou construir novas
funcionalidades que ndo existam na solugdo padrio. Importante salientar que tais customizagdes
ndo devem comprometer a aplicagdio dos pacotes de atualizagiio que serdo disponibilizados Jw
sistema padréo no transcorrer dos anos.”

29. Verifica-se que tanto a parametriza¢io quanto a customizagio se destinam a adequar o
produto original as necessidades funcionais e as regras de negécio do contratante, diferenciando-se
quanto a necessidade, ou ndo, de alteragdo do cédigo-fonte da solugdo ou de desenvolvimento de
novos modulos de codigo.

30, Em suas razdes recursais, a Sankhya defende que a extensdio por parametrizagio nio
deveria ser considerada customizagdo, destacando que, nesse caso, nio haveria alteracdo do cédigo-
fonte para atendimento do requisito. Afirma que o suposto equivoco poderia ter sido facilmente sanado
com a realizagdo de simples diligéncia. Relata que a parametrizagio de todos os onze requisitos em
questdo foi realizada em menos de dois dias, “o que seria impossivel com alteragio de cédigo-fonte ou
codificagdo em ambiente de desenvolvimento”, afastando a hipétese de que a extensio por
parametrizagiio possa ser considerada customizacio.

31. O pregoeiro, ao analisar o recurso, relata a realizacdo de videoconferéncia com
representantes da entdo recorrente e das demais empresas licitantes. Na oportunidade, a Sankhya teria
esclarecido que o cédigo-fonte da extensdo seria independente daquele da solucdo principal e que isso
ndo caracterizaria customizagio. Tal argumento nio foi acolhido, com base na seguinte conclusio:
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A a

“Bm face dos aspectos detalhadamente analisados pela Comissdo Especial de Licitd¢de, resto

claro que extensdes sdo customizagdes com criagdo de codigo-fonte, todavia, em camada apérta

da solugio principal, o que ndo afasta a necessidade de desenvolvimento para a criagdo de

funcionalidades nio existentes na solugio principal. Sendo assim, o motivo de inabilitagdo técnica

da proposta do Licitante SANKHYA se mantém por ultrapassar o percentual limite de 20% de
customizagdes.”

Em que pese a facilidade na implementagdo das referidas “extensdes” alegada pela

ya, o termo de referéncia estabelece que, na parametriza¢do, os requisitos devem ser atendidos

“sem a necessidade de alteragio no codigo-fonte da Solugdo Integrada de Sofiware ERP ou de

desenvolvimento de novos modulos de codigo”. Portanto, ainda que a implementagéo de “extensao”

néo exija a alteragio na codificagio da solugio principal, ha, de fato, necessidade de desenvolvimento

de médulos, 0 que, nos termos previstos no instrumento convocatorio, impede que tal mecanismo seja
classificado como parametrizagio.

v

33. A oitiva encaminhada ao érgio também questionou a falta de isonomia no tratamento
dispensado as empresas MXM Sistemas e Servigos de Informética S.A., na analise de sua habilitagéo,
e Totvs S.A., na apreciagio dos questionamentos contidos no recurso administrativo interposto pela
licitante Sankhya contra a habilitagdo da empresa declarada vencedora.

34. Conforme transcrito no topico I deste voto, a ata da sessdo publica do PE 33/2022, ao
motivar a inabilitagio da empresa MXM, destacou “que nenhum dos atestados de capacidade técnica
apresentados pelo licitante [...] indica o emprego da referida solugao ofertada AWMaterial, nem de
nenhum das demais solugdes ofertadas por subcontratagio”, denotando que a auséncia nos atestados de
indicacdo das solu¢des ofertadas por subcontratagdo caracterizaria irregularidade a justificar a
inabilitacdo da licitante.

35. Porém, a0 analisar o questionamento quanto a auséncia de atestado técnico da Totvs que
comprovasse a implementagio da solugdo integrada juntamente com as ferramentas subcontratadas, a
Comissao Especial de Licitagdo argumentou que:

“[...} em uma Solugdo Integrada de Software ERP, composta ainda por médulos de WMS, TMS, e-
procurement e Business Intelligence, seria exigéncia limitante da concorréncia a apresentagdo de
03 (trés) atestados de implementagdo da solugdo de forma integrada, pelo exposto, foram exigidos
de todos os Licitantes apenas atestados de capacidade técnica referente a solugdo ERP, como forma
de estimular a competitividade do certame, [...]. Exigéncias excessivas nos editais sdo umn fator de
restri¢io de competitividade fortemente combatidos na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido.”

36. Houve, portanto, evidente e injustificada diferenca de interpretagio do edital pelo orgio em

um e outro caso, em afronta ao principio da isonomia, irregularidade que até poderia suscitar a

responsabiliza¢io dos agentes publicos que atuaram na licitagio.

37. Entretanto, por ora, deixo de propor a audiéncia dos responsaveis, por entender que o
retorno da licitacdo & fase de aceitagdio/julgamento de propostas, ainda que por imposi¢o deste
Tribunal, terdi o conddo de corrigir os efeitos adversos ao interesse publico relacionados a
irregularidade.

A"

38. Outro aspecto trazido a esta representagiio diz respeito a composi¢io da equipe a ser
designada para a execugiio contratual, questdo atrelada ao subitem 4.13.2 do termo de referéncia,
dispositivo que especifica os perfis profissionais requeridos ¢ as respectivas experiéncias minimas e
atribuigdes.
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39. A DADM informa ter constatado na proposta da empresa MXM auséncia dos perfis de
“arquiteto de solug@o” e de “analista de infraestrutura™. Tal aspecto foi identificado pelo érgdo por
ocasido de diligéncia realizada em 7/2/2023, ou seja, posteriormente A publicacio da decisio do
pregoeiro pelo ndo provimento dos recursos administrativos interpostos contra o resultado do
certame.

40. Na ocasido, ao ser questionada sobre a auséncia dos perfis, a empresa MXM teria indicado
que as atribuigdes do “arquiteto de solugio” seriam desempenhadas por seis outros profissionais
(analista de negocios II, analista de negdcios II1, analista de dados/BI, analista de desenvolvimento,
analista de TI e analista de negdcios IV) e que as incumbéncias do “analista de infraestrutura” seriam
executadas pelo “analista de TI”. O orgdo rejeitou tal correspondéncia, entendendo que faltaria
governanga a empresa, pela incompeténcia dos perfis frente as habilidades requisitadas, pela auséncia
de segregacio de responsabilidades quanto ao planejamento, execugdo e auditoria das atividades e pela
sobrecarga de atribuicdes (peca 53, fl. 14).

41. Tal entendimento néo foi acolhido pela unidade técnica, conforme analise a seguir;
“56. Em que pese ndo ser possivel avaliar especificamente a absorgiio das habilida”'ss
elencadas por cada um dos perfis, nem mesmo pela Marinha, deve ser considerado que o mech

de tecnologia da informagdo (TI) € muito dindmico ¢ com caracteristicas muito peculiares em cada
empresa, em que a capacidade de trabalho ¢ de gerenciamento de atribuicBes pode variar
consideravelmente entre um funciondrio e outro.

57. Deve ser feita uma anélise mais ampla, portanto, da capacidade da empresa de
executar projetos de porte semelhante ao licitado, sendo que ha equivaléncia em ao menos cinco
ocasides, como comprovado pelos atestados fornecidos, sendo possivel concluir que a empresa
possui aptiddo para executar projetos semelhantes.”

42. Observo que a planilha de composigio de custos dos servigos de implantagio da empresa
MXM relaciona dez perfis (analista de negécio II, analista de negocio IlI, gerente de projetos, analista
de projetos, analista de dados/BI, analista de desenvolvimento, assistente de implantagdo, executivo de
contas, diretor técnico e analista de TI), que, em sua maioria, apresentam denominagdes distintas
daquelas previstas no instrumento convocatério, divergéncia que nio necéssariamente representa
incompatibilidade entre os profissionais designados pelo licitante e aqueles requeridos na contratagio.

43. Antes da denominagéo do cargo, deve-se avaliar se os profissionais elencados possuem as
experiéncias minimas e as habilidades postuladas no instrumento convocatorio. Nessa afericéo, hﬁ;
observar os principios da razoabilidade e do interesse piiblico, levando-se em consideracid®o
dinamismo inerente a0 mercado de TI e as diferentes possibilidades de gerenciamento de atribuicdes,
bem como a capacidade técnico-operacional demonstrada pelo licitante. E, caso seja necessario, devem
ser realizadas diligéncias para obtengdo de elementos adicionais que permitam dirimir eventuais
davidas, concedendo-se as empresas ampla oportunidade de comprova¢do da adequacio de suas
equipes.

VI

44, Diante da inabilitagio indevida do licitante e considerando que os demais aspectos tratados
nestes autos ndo representaram prejuizos irreparaveis i continuidade do certame, acolhendo, na
esséncia, o encaminhamento proposto pela AudContratagdes, entendo pertinente determinar & Diretoria
de Abastecimento da Marinha que anule a inabilitagio da empresa MXM Sistemas e Servigos de
Informatica Ltda. ¢ os demais atos subsequentes e promova o retorno do PE 33/2022 a fase de
aceitagdo/julgamento de propostas. Em complemento, é pertinente a ciéncia do 6rgio sobre as
impropriedades aqui verificadas, com vistas a evitar que se repitam em certames futuros.

Ante 0 exposto, voto para que o Tribunal de Contas da Unifio aprove a minuta de acordio
que submeto a este Colegiado.
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TCU, Sala das Sessdes, em 5 de julho de 2023.

JHONATAN DE JESUS
Relator
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ACORDAO N° 1391/2023 — TCU — Plenério

1. Processo TC 003.582/2023-0

2. Grupo I - Classe de Assunto VII — Representacio.

3. Representante: MXM Sistemas e Servigos de Informatica Lida. (39.847.728/0001-99).

3.1. Interessados: Centro de Controle Interno da Marinha (00.394.502/0104-50); Totvs S.A.
(53.113.791/0001-22),

4, Orgio/Entidade: Diretoria de Abastecimento da Marinha.

5. Relator: Ministro Jhonatan de Jesus.

6. Representante do Ministério Publico: nio atuou.

7. Unidade Técnica: Unidade de Auditoria Especializada em Contratagdes (AndContratagdes).

8. Representagdo legal: Thais Torres Pedreira (376.909/0AB-SP), representando a Totvs S.A.

9. Acordio:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de representagio acerca de possivejs
irregularidades ocorridas no Pregio Eletrnico 33/2022, promovido pela Diretoria de Abastecim
da Marinha, que teve por objeto a contratagio de Soluciio Integrada de Sofiware ERP (Enterprise
Resource Planning), na modalidade on premise, de licenciamento perpétuo e flutuante, com
fornecimento dos servigos de implantacéo, gestdo de mudanga organizacional, capacitagio, técnico
especializado e de suporte técnico e manutengéo, visando a apoiar os macroprocessos funcionais de
abastecimento da Marinha do Brasil,

ACORDAM os ministros do Tribunal de Contas da Unifio, reunidos em sessdo do Plenario,
ante as razbes expostas pelo relator ¢ com fundamento nos arts. 1°, inciso XXVI, 17, inciso IV, 237,
paragrafo unico, e 250, inciso I, do Regimento Interno e nos arts. 4°, inciso [, e 9°, inciso I, da
Resolucdo-TCU 315/2020, em:

9.1. conhecer da representagio, satisfeitos os requisitos de admissibilidade constantes no
art. 113, § 1° da Lei 8.666/1993 c¢/c o art. 237, inciso VII e paragrafo unico, do Regimento
Interno/TCU e no art. 103, § 1°, da Resolu¢io-TCU 259/2014;

9.2. no mérito, considerar a presente representagdo procedente;

9.3. indeferir o pedido de concessido de medida cautelar formulado pela representante;

9.4. determinar a Diretoria de Abastecimento da Marinha, com fundamento no art. 4°
inciso I, da Resolugdo-TCU 315/2020, que: ?

9.4.1. anule a inabilitacio da empresa MXM Sistemas e Servigos de Informatica Ltda.,
bem como os demais atos subsequentes, ¢ promova o retorno do certame a fase de
aceitagdo/julgamento de propostas, uma vez que tal eliminagio foi indevidamente fundamentada no
subitem 9.11.6 do edital, sob o argumento de que o moédulo AWMaterial nio o atenderia, valendo-se
de requisito de qualificagdo técnico-operacional para avaliagdo das especificagdes do objeto ofertado,
em afronta aos principios do julgamento objetivo e da vinculagio ao instrumento convocatorio e em
desacordo com o art. 30, inciso II, da Lei 8.666/1993:

9.4.2. avalie se os profissionais elencados na composi¢io da equipe técnica designada para
a execugdo do objeto, independentemente das denominagdes dos cargos, possuem as experiéncias
minimas ¢ as habilidades postuladas no instrumento convocatério, levando-se em considera¢do o
dinamismo inerente ao mercado de TI e as diferentes possibilidades de gerenciamento de atribuigdes,
bem como a capacidade técnico-operacional demonstrada pelo licitante, em vista dos principios da
razoabilidade e do interesse piblico.

9.5.dar ciéncia 4 Diretoria de Abastecimento da Marinha sobre as seguintes
impropriedades, detectadas no 4mbito do PE 33/2022:

9.5.1. exigéncia, para fins de qualificagdo técnica, de comprovagdo de experiéncia minima
de cinco anos na prestagdo dos servigos, ao invés dos trés anos definidos na Instrucdo Normativa

1
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Seges/MPDG 5/2017, sem a demonstragio de que o requisito € crucial para o sucesso da contratagio
de que foi fixado ndo apenas em fungdo da vigéncia contratual, mas ponderando-se também as
peculiaridades do objeto e os impactos do requisito sobre a competitividade do certame, em afronta aos
Acédrdios de Plenario 1.214/2013 e 503/2021,

9.5.72. falta de isonomia na avaliagio dos atestados de capacidade técnica apresentados
pelas licitantes MXM Sistemas e Servigos de Informatica S.A., na fase de habilitagdo, ¢ Totvs S.A., na
apreciagdo do recurso administrativo interposto pela licitante Sankhya Jiva Tecnologia e Inovagao
Ltda. contra o resultado do certame, em afronta ao art. 37, caput € inciso XXI, da Constitui¢io Federal
e ao art. 3° da Lei 8.666/1993.

9.6. informar 4 Diretoria de Abastecimento da Marinha, a sociedade empresaria Totvs S.A.
e 4 representante do conteudo desta deliberagio; ¢

9.7. arquivar os presentes autos, nos termos do art. 169, V, do Regimento Interno/TCU,
sem prejuizo de que a AudContratagdes monitore as determinagdes acima.

10. Afa n® 27/2023 — Plenario.

11. Data da Sessio: 5/7/2023 — Ordinéria.

12. Codigo eletrénico para localizagdo na pagina do TCU na Internet: AC-1391-27/23-P.

13. Especificagio do quérum:

13.1. Ministros presentes: Bruno Dantas (Presidente), Walton Alencar Rodrigues, Benjamin Zymler,
Vital do Régo, Antonio Anastasia ¢ Jhonatan de Jesus (Relator).

13.2. Ministro-Substituto convocado: Marcos Bemquerer Costa.

13.3. Ministros-Substitutos presentes: Augusto Sherman Cavalcanti ¢ Weder de Oliveira.

{Assinado Eletronicamente) {Assinado Eletronicamente)
BRUNO DANTAS JHONATAN DE JESUS
Presidente Relator

Fui presente:

{Assinado Eletronicamente)
CRISTINA MACHADO DA COSTA E SILVA
Procuradora-Geral
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TERMO DE CIENCIA DE COMUNICACAO

(Documento gerado automaticamente pela Plataforma Conecta-TCU)

Comunicagao: Oficio 034.988/2023-SEPROC
Processo: 003.582/2023-0

Orgéio/entidade: Marinha - Centro de Controle Interno da Marinha - CCIMAR

Destinatario: CENTRO DE CONTROLE INTERNO DA MARINHA

Informo ter tomado ciéncia, nesta data, da comunicagdio acima indicada dirigida
a/a0o CENTRO DE CONTROLE INTERNQO DA MARINHA pelo Tribunal de Contas da
Unido, por meio da plataforma Conecta-TCU.

Data da ciéncia; 01/08/2023

(Assinado eletronicamente)

RODRIGO SOUZA DOS SANTOS
Usudrio habilitado a receber ¢ a acessar comunicagdes pela plataforma Conecta-TCU.



MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE ABASTECIMENTO DA MARINHA

TERMO DE CIENCIA DE COMUNICAGAO

Referéncias:
OFiCIO n2 34988/2023-TCU/Seproc
OFICIO n2 30-64/2023/CCIMAR

‘ Processo n¢ TC 003.582/2023-0
ACORDAO n? 1391/2023 — TCU - Plenério

Relator - Ministro Jhonatan de Jesus
Destinatario: TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Prezados Senhores,

Informo que a Diretoria de Abastecimento da Marinha, por meio do Oficio N¢
30-64/2023/CCIMAR, datado de 02/08/2023, tomou ciéncia, nesta data, da comunicagdo acima
indicada, proferida pelo ACORDAO n? 1391/2023 — TCU — Plendrio, acerca do Processo n2 TC

. 003.582/2023-0, protocolado pelo OFICIO n2 34988/2023-TCU/Seproc.

Rio de Janeiro, 3 de agosto de 2023.

04000400k
ANDRE LUIS DE ALMEIDA CORTES

Capitdo de Mar e Guerra (IM)
Ordenador de Despesas Substituto
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Fiscalizagdo a servico da sociedade

Comprovante de Entrega

N° do Protocolo: 74.253.166-4

Processo: 003.582/2023-0

Data de Entrega: Hora de Entrega:
03/08/2023 14:58:48

Cédigo do . .
Documento Arquivo Associado

74 253.164-0 Termo de Ciéncia de

Comunicacao.pdf

Protocolado por Geovanny da Silva Vilar

Local de Entrega: Protocolo

Eletrdnico

Valida¢do do Documento *

790F7977211F89583237A563CFF71ACB

* Essa sequéncia alfanumérica identifica o arquivo de forma exclusiva, por meio de uma fungéo hash,

garantindo a integridade do arquivo enviado.

Usudrlo: Geovanny da Silva Vilar (X98541919234) IP: 189.125.114.253, 192.168.100.147

Em caso de duvidas, sugestdes ou reclamagdes entre em contato com a Central de Atendimento
»elo 3527-5234.

03/08/2023 14:54
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Rio de Janeiro, 14 de agosto de 2023.

A

DIRETOR DE ABASTECIMENTO DA MARINHA
Edificio Almirante Gastio Motta, Itha das Cobras, s/n®, 4° andar
Rio de Janeiro - RJ

Att: - Exmo, Sr. Vice-Almirante Wagner Corréa dos Santos
Diretor
- Ilmo. Sr. Luiz Carlos Frota da Silva
Ordenador de Despesas
- llmo. Sr. Geovanny da Silva Vilar

Pregoeiro

ASSUNTO: Pregiio Eletronico N° 33/2022

A Regularidade da Licitacdo € 0 Interesse Publico em Pauta
Prezados Senhores,

SANKHYA JIVA TECNOLOGIA E INOVAGAO LTDA. (“SANKHYA”),
na qualidade de participante da licitagio em epigrafe, neste ato representada pot seu
Diretor Sandro Gatto, vem a presen¢a de V.Exa., autoridade méxima da Diretoria de

Abastecimento da Marinha, tecer as seguintes considerages:

1. Aspectos de maxima relevincia que merecem destague — o possivel

comprometimente do interesse publico

H4 muito que o referido Pregio Eletrdnico tramita de forma absolutamente
estranha e, porque ndo dizer, contraria aos ritos legais que deveriam pautar esse
procedimento licitatério. Igualmente ha muito tempo 2 SANKHYA vem manifestando
sua inquictagio e seu inconformismo diante de tais fatos, tendo realizado diversos

registros por meio de e-mails e correspondéncias, a ultima delas, inclusive, dirigida a essa

y

www.sankhya.com.br
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Diretoria de Abastecimento.

Nio menos estranha é a auséncia de respostas aos registros da SANKHYA,
em que foram pontuadas inconsisténcias no processamento do certame. Para a devida

contextualizagdo dos fatos, vale a pena resgatar aqui alguns dos registros efetuados:

e 05/12/2022 — SANKHYA encaminha e-mail ao Sr. Pregoeiro solicitando
confirmagdio de que no dia seguinte terd continuidade a fase de lances, partindo-
se do ultimo prego dado na sessiio desta data, conforme anunciado pelo Pregoeiro
apos suspensdo repentina da sesséo.

= O Sr. Pregoeiro ndo se pronunciou a respeito

o 06/12/2022 — SANKHYA encaminha novo e-mail ao Sr. Pregoeiro informando
que permanecia no aguardo da reabertura da fase de lances, conforme instrucéo
do Sr. Pregoeiro emitida na véspera.

= O Sr. Pregoeiro ndo se pronunciou a respeito

o 14/12/2022 - Ja em fase de exame dos requisitos de habilitaggo, apés ter enviado
uma série de documentos solicitados pelo Sr. Pregoeiro, foi anunciada a realizagio
de diligéncia na sede da SANKHY A, no dia 19/12.
Sucede que, apés o encerramento da sessdo, foi subitamente anunciada a
inabilitacdo da SANKHY A, sem nenhuma comunicagio no chat (como foi feito
b no caso da inabilitagiio da MXM), quando ainda estava em curso a realizagéo de

DILIGENCIAS, inclusive com agendamente de visitas técnicas.

o 15/12/2022 — A SANKHYA enviou carta ao Sr. Pregoeiro, na qual narra os fatos
ocorridos, ressaltando o subito cancelamento da diligéncia e a importéncia de sua
realizagfio, alertando para a necessidade de ser garantida a regularidade do
procedimento licitatério. Solicita, assim, a supressdo da informagio de
inabilitagdo que passou a constar da tela, com o prosseguimento da dili géncia.

= O Sr. Pregoeiro ndo se pronunciou a respeito

e
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e 28/12/2022 — Inconformada com a equivocada decisdo, a SANKHYA interpds o7 1\ “Ruorice éé

’Lff‘?

competente Recurso Administrativo, onde detalhou os fatos acima e, inclusive, ™=~
explicou o que poderia ter sido demonstrado na diligéncia cancelada. Mais uma
vez, chamou a atenciio para a necessidade de ser garantida a regula ridade do

procedimento licitatério.

o 09/01/2023 — Foi disponibilizada, no portal de Compras, a deciséo do Sr.
Pregoeiro sobre os Recursos Administrativos interpostos, tendo sido mantidos os
fundamentos da decisdo anterior e anunciado que a decisdo final seria proferida
pelo Sr. Ordenador de Despesas até o dia 16/01/2023.

- e 13/01/2023 — SANKHYA enviou carta ao Sr. Ordenador de Despesas, com copia
ao Sr. Pregoeiro, em carater de URGENCIA, alertando para o fato de o Sr.
Pregoeiro ter inovado ao proferir decisiio sobre o Recurso Administrativo
apresentado pela SANKHYA, inserindo novo argumento nio constante da
decisdio original. Tal argumento foi indevidamente invocado pela licitante
TOTVS em sede de impugnag@o ao recurso da SANKHYA, ao invés de ter
constato de recurso administrativo que deveria ter sido entdo interposto pela
TOTVS. Novamente, foi reiterado o alerta sobre as irregularidades no
tramite do procedimento licitatério.

= Nio houve pronunciamento a respeito

L o 17/02/2023 - O St. Pregoeiro informa que serfio realizadas diligéncias.
Por certo, a esdriixula inovagio introduzida pelo Sr. Pregoeiro, com a introdugio
de novo argumento em sua decisio sobre 0s recursos administrativos interpostos,
foi 0 que motivou a Comissdo Técnica da Marinha a baixar o processo em
diligéncia, finalmente oportunizando-se, também a SANKHYA, a realizagdo de
diligéncia presencial, oportunidades que ja haviam sido dadas bem antes as
licitantes MXM e TOTVS.

o 28/02/2023 — SANKHYA enviou carta ao Sr. Pregoeiro, em resposta a
questionamentos efetuados em diligéncias, na qual informou que, para afastar
quaisquer dividas, incorporaria ao Kemnel todos as extensGes indicadas nos

requisitos funcionais supracitados, ndo mais demandando a criagio das referidas

Ve
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extensdes, por parte de qualquer ator, um subcontratado ou a prépria Marinhaﬁé; R.onca
Este processo de incorporagdo das extensdes ao Kemel € concluido em até 90 dias S
da assinatura do Contrato.

= O Sr. Pregoeiro niio se pronunciou a respeito

o 08/03/2023 — SANKHYA enviou carta ao Sr. Ordenador de Despesas, na qual
reiterou sua manifestacdo anterior em respostas as diligéncias, dispondo-se a
incorporar as extensdes ao Kernel.

= Nio houve pronunciamento a respeito

2. A inusitada Representagio da MXM perante o TCU visando a reversiio de
L sua inabilitacio antes mesmo de proferida a decisdo final de seu Recurso

Adntinistrativo

Em que pese ter sido anunciado, na decis@io do Sr. Pregoeiro, que a deciséo
final do Recurso, por parte do Sr. Ordenador de Despesas, seria proferida até o dia
16/01/2023, isto ndo ocorreu. O processo permaneceu inexplicavelmente paralisado, até
que novos fatos andmalos sobrevieram, desta feita, desencadeados por Representagio
formulada pela licitante MXM, perante o Tribunal de Contas da Unifo (TCU),
protocolada no dia 09/03/2023,

A inusitada conduta da MXM, foi notoriamente destinada a intimidar o Sr.
- Ordenador de Despesas, evitando que fosse proferida a decisdo final no ambito do

Recurso Administrativo.

O TCU, por seu turno, apds oitiva da Marinha e da licitante TOTVS, que
ingressou como interessada nesse processo, proferiu decisao determinando que a DAbBM
“anule a inabilitacio a MXM sistemas e Servigos de Informatica Ltda., bem como os
demais atos subsequentes, € promova o retorno do certame a fase de aceitagdo/julgamento
de propostas”.

Note-se que, também de forma inusitada, a Corte de Contas determinon
a anulacio de uma decisio que ainda nido havia sido proferida, visto que o Sr.
Ordenador de Despesas, autoridade superior a quem compete decidir o recurso, ndo

havia se pronunciado!
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Também como se verifica, a decisdo da Corie de Contas foi pautada em
argumentos que, no entendimento da SANKHYA, sdo igualmente questiondveis, a
comegar pela admissdo de expressas afrontas as previsdes do Edital, sob o argumento de

que o Sr. Pregoeiro teria agido de forma liberal em relagdo a licitante TOTVS.

Dentre as incoeréncias identificadas, desde ja duas saltam aos olhos:

(1) Os auditores do TCU admitem, em seu Relatorio, que a Marinha releve a
exigéncia de comprovagdo de experiéncia anterior pelo prazo de 5 anos, sob o
argumento de ser condigdo restritiva, além do fato de que a licitante MXM

estaria prestes a completar esse quinquenio.

A Corte de Contas simplesmente ignorou que a atestagio técnica exigida
deveria ser da propria licitante, admitindo a apresentagio por parte de

subcontratados desprovidos da necessaria qualificagéo técnica.

(i)  Os auditores desconsideraram o fato de que a atestagdo técnica deveria ser
apresentada pela licitante, s6 sendo admitida, no Edital, atestacdo de
subcontratadas para suprimir “lacuna técnica marginal”, conforme previsto no
item 12.2.4 ¢ 12.2.4.5 do Edital.

Em outras palavras, a Corte de Contas entendeu justo beneficiar um licitante
que descumpriu declaradamente o Edital em requisitos de maxima relevéncia, e nem ao
menos se deu ao trabalho de impugné-lo, tendo decaido do direito de fazé-lo, em
detrimento de todos os potenciais licitantes que deixaram de participar do certame por

néo atenderem as condigdes exigidas.
3. Conclusao
Senhores Gestores. A licitagio em tela veio a se revelar um processo de
grande complexidade, ndo s6 pela propria natureza do objeto licitado, mas também pelos

fatos que se sucederam em seu curso, notadamente a decisdo proferida pelo Sr. Pregoeiro

no sentido de atribuir a vitéria a uma licitante que apresentou proposta de valor
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necessidades ¢ a luz das questdes que ja foram descortinadas, sob pena de ser 1evada,_.-€l e
A
VA

apreciagio do Tribunal de Contas da Unidio, a condugio integral do procedimento-—-

licitatorio para verificagfo de sua regularidade.

Atenciosamente,

—

SANI;(O GATTO

www.sankhya.com.br
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’% “Rubrica

MARINHA DO BRASIL

DIRETORIA DE ABASTECIMENTO DA MARINHA

N® 42
Rio de Janeiro, RJ, 14 de agosto de 2023.
COMUNICAGCAO PADRONIZADA
Do: Pregoeiro
Ao: Sr. Presidente da Comissao Especial de Licitacao
Assunto: Analise de documentos e emissao de Parecer
Anexos: A) 88 curriculos de profissionais;

B) Termo de Compromisso; e
C) Tabela de relacio fungGes x profissionais.

Com o intuito de realizar a diligéncia atinente a Habilitagdo da empresa MXM
SITEMAS, conforme Acordio n° 1391/2023/TCU/Plendrio, consulto a possibilidade analisar, com
emissio de Relatorio, os 88 curriculos de profissionais, Termo de Compromisso e Tabela de
relacao fungdes x profissionais, que seguem em anexo.

GEOVAN SILVA VILAR
Segundd-Yargento (PL)
Pregoeiro
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TERMO DE COMPROMISSO

Niterdi, 08 de agosto de 2023.

A

MARINHA DO BRASNL

Ret.: Pregio Eletronico nt 33/2022 - Processo n* 63079.001351/2022-68
MXM SISTEMAS

Eu, Guitherme Carrulio de Oliveira, RG n909299048-0, CPF n®021893987-62,
repreunw\telegaldampnsaMXMSBtemaeSeMcosdelnformiﬂca LTDA, CNP) n®
39.847.728/0001-99 ¢ atuando em seu nome, venho declarar 0s COMPromissos a seguir
discriminados, em decorréncia do AcérdSo n. 1391/2023/TCU/Plendrio, relativo a0
Pregio EletrOnico n. 33/2022 (Processo Administrativo n.' 63079.001351/2022-68),
promovido pela Diretoria de Abastecimento da Marinha do Brasil, cujo objeto & a
contrataclo de Soluglo Integrada de Software ERP (Enterprise Resource Pianning), na
modalidade on premise, de licenciamento perpétuo e flutuante, com fornecimento dos
servicos de implantaclo, gestio de mudanca organizacional, capacita¢do, técnico
especializado e de suporte técnico e manutenclo, visando a apoiar 0s Macroprocessos
funcionais de abastecimento da Marinha do Brasi, de acordo com as seguintes
cldusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FORMAGAO DA EQUIPE DE PROJETO

O LICITANTE/PROPONENTE se compromete a formar a equipe de projeto, para
a execuglo dos servicos de implantaglo, gestdo de mudanc¢a organizacional e

WWW MXM.COM.BR
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capacitacdo da Solugdo Integrada de Software ERP, com os profissionais cujos curriculos

foram apresentados em diligéncia promovida no curso do processo licitatério.

CLAUSULA SEGUNDA — DA SUBSTITUICAO DE EMPREGADOS OU PRESTADORES DE
SERVICOS

Em caso de substituicio efou admissio de novos empregados ou
prestadores de servigos, o LICITANTE/PROPONENTE se obriga a apresentar a
comprovacio de que o profissional selecionado possui as habilidades adequadas

ao perfil que desempenhard, de acordo com o item 4.13 do Termo de Referdncia.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

O LICITANTE/PROPONENTE fica ciente que, em caso de descumprimento
das cléusulas anteriores, estard sujeito as sangdes administrativas previstas no item
n. 21 do Edital.

Niterdi, 08 de agosto de 2023

GUILHERME CARRULLO DE St Se forme digral por

OLVERASD 189 762
OLVERA02189398762 Dudor: 2023.00. 14 109112 0700

Guilherme Carrulio de Oliveira
CPF:021893987-62

Fungdo: Vice-presidente de OperacSes

WWWRMXM COM.BR



Desenvolvedor

Desenvolvedor, Intrutor
Desenvolvedor
Desenvolvedor
Desenvolvedor, Intrutor
Desenvolvedor
Desenvolvedor, Instrutor
Arquiteto de Solugao; Desenvolvedor
Desenvolvedor
Desenvolvedor
Desenvolvedor
Desenvolvedor
Desenvolvedor
Nesenvolvedor
“)esenvolvedor
Desenvolvedor
Arquiteto de Solugio; Desenvolvedor
Arquiteto de Solucdo; Desenvolvedor
Desenvolvedor
Desenvolvedor
Arquiteto de Solugdo; Desenvolvedor
Desenvolvedor
Desenvolvedor
Desenvolvedor
Desenvolvedor
Arguiteto de Solugdo; Desenvolvedor
Desenvolvedor
Desenvolvedor
Analista de Infraestrutura
nalista de Infraestrutura, Arquiteto de Solugdes
Analista de Infraestrutura
Desenvolvedor, Intrutor, Consultor Funcional
Desenvolvedor
Desenvolvedor

Desenvolvedor, Arquiteto de Solugdes

Analista de Requisitos e Processos; Consultor
Funcional; Instrutor

Consultor Funcional; Instrutor

Analista de Requisitos e Processos; Consultor
Funcional; Instrutor

Consultor Funcional; Instrutor

Analista de Requisitos e Processos; Consultor
Funcional; instrutor

Consultor Funcional; instrutor
Gerente de Projeto
Gerente de Projeto
Gerente de Projeto

Desenvolvimento
Desanvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolviments
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento
Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento e Interface

Desenvolvimento

Desenvolvimento

Desenvolvimento e Interface

Desenvolvimenta
Tl

T

T

Banco de dados

Banco de dados

Banco de dados, Analista de BI

Diretor Técnico

Servigos Analistas de negécios

Servicos Analistas de negdcios

Servigos Analistas de negdcios

Servigos Analistas de negdcios

Servicos Analistas de negdcios

Servigos Analistas de negocios

Gerente de Projetos
Gerente de Projetos

Gerente de Projetos

Nikelas

Michael Expedito
Rafael Ferreira da Silva
Breno Leal

Celso Oliveira

Fabio Lobosqte Lima
Jodo Jinenez

Jase Barbosa Junio
Leonardo Cliveira Gomes
Marcos Figueiredo
Paloma Oliveira
Rodrigo Toma

Erica Botelho
Gustavo Vicente
Ewesley Raposo
Ronaldo Ohashi
Carlos Alvarenda
Vanderson Guidi

Luiz Sodré

Debora Rocha
Humberto Mendonga
Julio Francis

Maxuel Santana
Raphael Scuza
Robson Ferreira
Samuel Macedo
Thiago Barbosa
Victor Dantas Silva
Arthur Santos

Thaisa Puppin
Matheus Vellozo
Bruno Cruz

Danilo Freitas
Patrick Serpa

Rafael Terra

Edson Conti

Evandro Franco

Gilson Souza

Hugo Rodrigues

Janderson Dantas
Leonardo Carvalho
Luana Vilela

Luiz Meireles

Luiz Helcio Neto



Analista de Requisitos e Processos; Consultor
Funcional; Instrutor

Gerente de Projeto

Consultor Funcional; Instrutor

Analista de Requisitos e Processos; Consultor
Funcional; Instrutor

Consultor Funcional; Instrutor

Consultor Funcional; Instrutor

Analista de Requisitos e Processos; Consultor
Funcional; Instrutor

Consultor Funcional; Instrutor
Consultor Funcional; Instrutor
Consultor Funcional: instrutor
Gerente de Projetos

Consultor Funcional; Instrutor
Gerente de Projetos

Consultor Funcional; Instrutor
Consultor Funcional; Instrutor
Analista de Requisitos e Processos
Analista de Requisitos e Processos
Analista de GMO

Analista de GMO

Analista de GMO

Desenvolvedor

Desenvolvedor

Gerente de Projetos

Arquiteto de solugdes, Desenvolvedor, Analista de

rquisitos de Processo
Desenvolvedor

Consulitor Funcional, Instrutor
Arquiteto de solugbes

Analista de Infraestrutura; Instrutor, Consultor

Funcional, Analista de requisitos e Processo

Analista de Requisitos e Processas; Consultor
Funcional, Intrutor

Analista de Requisitos e Processos; Consultor
Funcional, Intrutor

Analista de Requisitos e Processos; Consultor
Funcional, Intrutor

Desenvolvedores

Desenvolvedores

Gerente de Projetos

Gerente de Projetos

Gerente de Projetos

Arquiteto de Solucao e Analista de infraestrutura
Desenvolvedores

Desenvolvedores

Servicos Analistas de negdcios
Analista de Projetos

Servigos Analistas de negdcios

Servigos Analistas de negécios
Servigos Analistas de negdcios

Servicos Analistas de negdcios

Servicos Analistas de negécios
Servigos Analistas de negdcios
Servigos Analistas de negécios
Servigos Analistas de negdcios
Executivo de Contas

Servigos Analistas de negdcios
Executivo de Contas

Servigos Analistas de negdcios
Servigos Analistas de negdcios
Servicos Analistas de negdcios
Servigos Analistas de negdcios
Servigos GMUD

Servigos GMUD

Servicos GMUD

Analista de Bl

Analista de Bl

Luiz Santos
Vanessa Vicente

Wagner Cabral

Waldinete Klein {Cuti Klein}
Danielle Vasconcellos

Diego Serra

Erik Oliveira
Jaciara Ramos
Mauricio Vianna
Michete Tenorio
Michelle Salgueiro
Nathiely Porciuncula
Priscila Cristina
Taina Evangelista
Valeria Hernandes
Edson Alves
Fernanda Matias
Alexandre Bebiano
Ana Marques
Claudia Guimaraes
Marcelo Messora
Edvardoe Ledo

Alberto Guimaraes

Evandro Deliberal
José Henrique
Luciano Silva

Marcos Fernandes
Rodrige Furquim
Alberto Seabra
Limirio Reis

Murilo Wille

José Eduardo Mendes
Wanderlei Zakaliak
Claudio Amorim
Joyce Reis

Laone Arthur

Rodrigo Werlang
Rodrigo Camarota

Manoel Junior



ALBERTO HENRIQUE DA SILVA SEABRA

ALBERTO HEN R e

Alberto Henrique da Silva Seabra é Analista de implanta¢io na empresa Paradigma
Business Solutions S/A desde Junho de 2012.

Diego possui titulo do curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas pelo SENAC/RS desde 2008.

Experiéncias Profissionais

Paradigma Business Solutions S/A.

Periodo: Junho/2012 4 Atual

FungBes: Responsavel pelas integracbes e parametriza¢des de sistemas e-procurement,
destacando as participagbes em projetos realizados com o parceira TOTVS.
Levantamento e andlise de requisitos de negécios conforme a necessidade de cada
cliente. Técnicas de andlise de dados, modelagem e especificagdo de processos e
sistemas.

Dominio de integragGes realizadas via Webservices/SOA entre sistemas(ERP/Portal),
suporte a usudrios e implantagdo de ambientes e processos utilizando workflow,
desenvolvimento de documentagio e treinamentos para a equipe de implantagdo e
suporte.

Empresa: Outplan Tecnologia

Periodo: Janeiro/2011 4 Abril/2012

Fungdes: Desenvolvimento de aplicagdes web desempenhando as atividades como
analista utilizando técnicas de modetagem, POO e estrutura MVC {Model View
Controller) com o Zend framework.

Levantamento de requisitos junto ao cliente e apoiarfacompanhar a execugao dos
projetos junto a equipe.

Analisar, projetar, construir e documentar artefatos de software UML,

Experiéncia com: metodologia agil "SCRUM", versionamento de software e DDD
(Domain Driven Design) - Projeto Orientado a Dominio.

Empresa: Fast Compras e Code Tecnologia

Periodo: Setembro/2007 4 Dezembro/2010.

Fun¢des: Desenvolvimento de aplicagBes web, analisar, projetar e construir
componentes dos sistemas através de técnicas de modelagem, POO e estrutura MVC
{(Model View Controller) utilizando o framework Zend.

Andlise e implementagio SEO (Otimizagdo de lojas virtuais).

Empresa: Fast Compras Assessoria Empresarial Lida
Analista Programador PHP/Analista SEQ
Funcdes: Desenvolvimento de aplicacBes web e manutengdes (E-Commerce}, analisar,



projetar e construir componentes dos sistemas através de técnicas de modelagem e
POO, integragdo de aplicativos bancérios, andlise e implementacéo SEO (Otimizacdo de
lojas virtuais).

Experiéncia como lider de projeto em projetos e-commerce, desempenhando atividades

de anilise e levantamento de requisitos junto ac cliente e apoiar/acompanhar a
execugdo dos projetos junto 3 equipe.

Responsavel pela idealiza¢dio e implantacio das lojas virtuais customizadas utilizando
Magento Commerce,

Conhecimentos Diversos

Linguagens de Programagao: C#, Delphi, Java, Html, XML e Php.

Banco de Dados: SQL Server e Oracle.

Desenvolvimento JavaScript (Jquery), CSS, XHTML, e WebServices/SOA, Workflow
BPM,

Programagio orientada a objetos e padrées de projeto utilizando a linguagem PHP e
estrutura MVC{Model View Controller) com o framework Code Igniter e Zend.
Metodologia: DDD {Domain Driven Design) - Projeto Orientado a Dominio e de
desenvolvimento agil SCRUM.

Versionamento de projeto (Subversion/SVN).

Ferramenta de modelagem: EA (Enterprise Architect).

idiomas

Lingua Inglesa: nivel intermediario (leitura e escrita);
Espanhol: nive! basico;

Formagio Académica

v" Curso: Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
v Instituicdo: SENAC/RS
v’ Conclusdo: 2008
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CLAUDIA RENATA DE AMORIM ROCHA
Gerente de Projetos | Gerente PMO

claudiararocha@terra.com.br
11999320016

Jardim Vila Formosa - S&o Paulo - SP
: i infclaudia-renata-amori

RESUMO

Experiéncia de 15 anos em Gestao de Projetos atuando com Gerenciamento de Projetos de Call Center,
Cobranca, Produtos Financeiros e Tecnologia. Atuagao tanto na gestdo classica de projetos quanto na
gestdo agil.

Entusiasta em automacdes de demandas utilizando as melhores praticas de Metodologias Ageis,
PMBOK e ITIL.

Experiéncia em negociacdo com fornecedores, clientes, e Stakeholders em geral. Dominio nas areas de
implantacdo de sistemas, ERP, CRM, URA, Discadores, Integracdes API, WS e Solugdes Digitais,
controlando todas 0s entregaveis de Ti, Infraestrutura Civil, Infraestrutura Redes, Links de Dados e Voz,
Telecom, RH, Operagoes, Analytcs.

Especlalista em planejamento estratégico, requisitos e processos, controle de qualidade e de riscos,
homologacdes sistémicas, eficiéncia operaclonal e acompanhamento de resultados.

Ampla experiéncia com desenho e implementagdo de solugbes digitais e transformacic de jornada, focando em
inovacdo e melhorando a experiéncia do cliente.

Excelente capacldade de conduzir e executar ideias em um ambiente de rapida mudanga, com
excelente senso critico, habilidade de avaliar problemas e propor solugdes assertivas, além de possuir
experiéncia em analise de viabilidade técnica, operacional e financeira das implementagdes, produtos e
melhorias de processos. Possuo excelente capacidade de lideranga, focada na cooperagdo e entrega de
resultados.

Sou reconhecida por minha lideranga, inovagio, visdo holistica de negbcio, capacidade resolutiva,
empatia, comunicagdo, objetividade, colaboragao, influéncia, gestdo de processos, adaptabilidade e
determinagado.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

P i in olutj
JAN/2023

Gerente de Projetos

Gerenciamento dos Projetos de implantacio sistémica da empresa. Software de Compras, Procurement.

icos Finan Relaciona 0S bi
JAN/2008 a DEZ/2022

Gerente de Projetos TI, Solucdes Digitais e Releases

Acompanhamento de todo o ciclo do projeto, planejando, executando e implementando projetos dentro do
orcamento, cronograma e escopo definidos. Interagéo e reuni3o com clientes internos, externos e, fornecedores,
contato diario com a equipe de DevOps. Apresentacio e atualizagdo de Sprints, indicadores e outros aos
Stakeholders e demais participantes. Mapeamento de riscos e acdes de mitigac&o. Distribuicdo de atividades
para a equipe. Documentacdo do Projeto {baseados nos métodos PMI ou Agil). Homologagdes das entregas
sistémicas em ambiente teste ou homologacio.

Participacdo ativa na criagdo e definicdo de solucbes digitais e automacdes de sistemas com a equipe de
DevOps. Entendimento da necessidade do cliente afim de propor solucdes tecnoldgicas que agreguem valor ao
seu negdcio, Utilizagdo de métodos ageis e cascata e seus frameworks. Assessment para identificacao de
melhorias operacionais e de processos nos clientes atuantes e contato com a €q uipe de desenvolvedores para



especificar as necessidades. Automagdes de processos com utilizacio de RPA. Acompanhamento direto com a
equipe técnica de todas as Releases e Melhorias.

Resultados - Novas oportunidades de negdcios e fideliza¢So de clientes com as implementacdes de solugdes de
Phygital e Digitais além do processo de melhoria continua.

Reducdo de Churn em fungio das novas oportunidades de transformacgao digital.

Reducdo média de 20% no custo e aumento da qualidade com automacéio de processos.

Maior satisfacdo do cliente com entregas mais rapidas nos Projetos e validacdo do processo em ambiente teste.

Contax
Supervisora Especialista
DEZ/2005 a DEZ/2007

Acompanhamento e analise de indicadores da central de cobranga, crédito e SAC desenvolvendo novos
projetos para melhorias operacionais. Participacio de reunides com clientes para alinhamento das
necessidades de implanta¢des. Conciliagio de dados e ferramentas e elaborac¢do de planilhas, graficos

€ apresentagdes a diretores e clientes. Participagdo também na definicdo de metas e processos além

de dimensionamento, implantagdes, planejamento, faturamento, orcamento, headcount e outros que \
compreendem a drea. Responsavel por equipe de oito supervisores com equlpes de diferentes fases de J
cobranga. Definicdo de metas, processos e campanhas motivacionais para as diferentes equipes,
estratégias de cobranca, dimensionamento, acompanhamento das métricas e elaboragdo de scripts e
roteiros.

Treinamento para novos supervisores, feedback constante para melhor performance da operagio e
reciclagens.

Resultadog - Melhora na produtividade e ganho de share com incremento de PA’s, devido a

produtividade operacional ter aumentado em 20% por conta do tipo de lideranga.

FORMACAO
2012 - UNIP - MBA em Gestdo Empresarial Corporativa
2010 - Uninove S&o Paulo - Graduag&io em ADM _ Gest3o de Call Center e Relacionamento com cliente

CURSOS COMPLEMENTARES E CONHECIMENTOS

In Serum Fundamentals - Scrum Study - 2023

Business Intelligence Foundation — CertiPro - 2023 J
Design Thinking - Centro Paula Souza - 2022

Agite Trends Florianépolis — 2017

MS-Office, Sharepoint, Azure Devops,Jira, TeamWork, Code7, Siscob, Kanban, Scrum, MsProject,
Design Thinking.



ALBERTO GOMES GUIMARAES 3 b

R Rubrica
Endereqo: Rua Rui Barbosa, 377 ap.92A— Santo André/SP - CEP: 09190-370E- é\¥ {)
mail; agguimaraes@gmail.com — <§

Telefone: (11) 995-920-068
http:/br.linkedin.comyi uimara

RESUMO PROFISSIONAL:

+  Carreira desenvolvida na area de Tecnologia da informagéo, com ampla experiéncia no gerenciamento de
projetos, infraestrutura, implantacéo e manutengao de sistemas, gestdo de equipes e implementacao de
melhorias, desenvolvendo trajetoria em empresas multinacionais de grande porte, empresas nacionais assim
como empreendedor em negécio proprio.

. Experiéncia internacional, tendo atuado em projetos de alto impacto de negocio para grandes clientes nos
Estados Unidos, Africa do Sul, Mogambique, Paraguai, Chile e Argentina.

. Grande experiéncia na gestdo de equipes para execucio de projetos de infraestrutura, telecom e
desenvolvimento de software, envolvendo o controle de demandas, definicdo do cronograma, negociagdo de
prazos e escopo, assegurando o cumprimento dos prazos, custos e qualidade requerida pelas organizacoes.

.  Habilidade em Gestdo de Projetos com equipes multidisciplinares, negociando, conciliando e buscando
altemnativas diante de problemas e mantendo uma vis&o do todo bastante clara, abrangendo controle de escopo, prazos
e budget.

- Atuagio em Andlise de Requisitos funcionais, ndo-funcionais, de usuarios, dos clientes e de negécio, além de
mapeamento de processos de negécio, controlando, otimizando e verificando se cumprem os padrdes
necessarios para a realizacfo de projetos.

«  Andlise, Projeto e Implantagio de ambientes de infraestrutura tendo em vista o ciclo de vida dos componentes,
sua escalabilidade e recursos de Tl da empresa.

« Larga vivéncia na concepcéo e implantagéo de produtos e servicos de outsourcing, consolidagéo de fornecedores,
implantagio de projetos e fusdes corporativas.

. Habilidade em diagnosticar as melhores estratégias para a necessidade de negocio do cliente, elaboragdio de
propostas, conhecimento em geréncia técnica nas plataformas médic e grande porte, datacenters,
armazenamento de dados, consolidagio de servidores & migragdes de sistemas.

. Desenvolvimento de equipes atuando em rotinas de coaching, formando profissionais de alta performance e
alinhados aos objetivos da empresa.

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS:

AWTP - Automatic Work & Technology to Processes « S#o Paulo/SP + 12/2019
Empresa Nacional de Tecnologia
Project Manager

Banco Santander Tecnologia » S3o Paulo/SP + 07/2019 — 11/2019
Banco Multinacional Espanhol
IT Service Manager
- Gestiio da operacao dos servicos de Ti, garantindo sua disponibilidade e continuidade.
. Gestdio da equipe de sustentagao 24x7 nos eventos de incidentes, problemas, mudang¢as e requisigties
conforme as boas préticas 1TIL;
+  Atuagdo em incidentes sistémicos e condugdo de war rooms para solugéo de incidentes criticos.

Tierd Intelligent Solutions « Sao Paulo/SP + 12/2015 — 04/2016
Empresa nacional de pegueno porte, construgao e retrofit de datacenters
Service Delivery Manager
+  Gestao do portfolio de projetos;
+  Gestio financeira da area de projetos;
+  Criagio e gestdo de processos.
Principal atuagéo:
- Integragdo da area de Service Delivery com as areas financeira, projetos, compras e vendas.

Duosystem Tecnologia Informatica + Sao Paulo/SP » 05/2015 — 10/2015
Empresa hacional de pequeno porte, solugdes de gestdoe regulagiio médica para clientes publicos e privados
Gerente de Infraestrutura e Operagoes de Tl
«  Gestdo da Infraestrutura fisica e l6gica dos ambientes de desenvolvimento producao;
Gestiio da equipe de suponte,
Definigéo e controle de métricas e SLA's;
Planejamento e gestio de CAPEX e OPEX;
Gestio de contratos e fornecedores.



Principal atuagao:
» Criagao de processos para atendimento aos clientes internos e externos.

MAPFRE Seguros « Sao Paulo/SP » 01/2013 — 08/2014
Empresa Multinacional Espanhola do segmento de seguros
Gerente de Projetos de Tl Sénior

+  Gestao de projetos de desenvolvimento de software para os produtos do Grupo Segurador Banco do Brasil
& MAPFRE;

*  Atuagéo no planejamento de projetos, participando da ideagéo, orgamento e gerenciamento da execugao,
sendo responsavel pela organizagéo das atividades do projeto, controle das demandas, integracdo entre as
equipes técnicas e funcionais, apoio & area de negécio na definigo do escopo e gestéio de conflitos, gestao
de riscos, controle de prazo e custos e elaboragio e comunicagio do status report ao comité executivo e area
cliente.

HP Enterprise Services + S0 Bernardo do Campo/SP » 2004 —2012
Empresa Multinacional Americana de outsourcing de servigos de TI
Senior Infrastructure Engineer Specialist Consultant - 2008-2012

»  Planejamento de transicio de operagdes de Tl de clientes para a HP
Principais atuagdes:

6 Gerenciei “in loce” para o cliente Vale um Due Dilligence na Argentina, Paraguai, Chile, Mocambique e Africa do
Sul. O levantamento preciso de sistemas e dados de negdcio permitiu a4 HP assumir a administra¢ao remota
dos ambientes destas localidades a partir do Brasil, com padronizagéo de ferramentas e otimizacéo de custos.

& Planejei para o cliente Braskem a transigéo de quatro localidades adquiridas da petrolifera Sunoco Inc. Durante
um més me reuni nos Estados Unidos com equipes HP e Sunoco, estabelecendo um planoc para transicdo J
dos sistemas das localidades de forma a n3o causar impacto nas operagdes. Coordenei pessoalmente a
transicao da primeira localidade, (Pittsburgh) que foi executada com sucesso conforme planejado. As demais
localidades (Marcus Hook e Filadélfia (Pennsylvania), Neal (West Virginia) e La Porte (Texas)), puderam ser
transicionadas pelas equipes HP de acordo com ¢ planejado.

Senior Infrastructure Engineer Speclalist — Engineering Team Leader - 2007-2008
Lideranca da equipe de 30 engenheiros de projetos de infraestrutura
*  Gestao do portfdlio de projetos de infraestrutura de Tl para os clientes Teiefonica e Visanet, realizando o

client-facing, entendimento das necessidades técnicas e de negécio, alocagéo de recursos, validagao dos
custos e propostas tecnicas, controle de prazos, alinhamento de expectativas, solugéo de conflitos bem
como sua implantagio dentro dos processos e requerimentos estabelecidos, envolvendo diversos niveis e
areas da HP, do cliente e fornecedores. Lideranga da equipe de engenheiros multipiataforma,
(Unix/Linux/Windows), a quem garantia constante motivagéo, envolvimento e comprometimento com os
compromissos assumidos perante o cliente e a organizagéo.

Infrastructure Engineer Specialist - 2004-2007
Engenheirc de projetos de infraestrutura de Tl
*  Elaborag&o, planejamento e implantag3o de projetos
Principais resultados obtidos:
8 Gerenciei o projeto do sistema de versionamento do ambiente de desenvolvimento das fabricas de software
(IBM e Accenture) do sistema ATIS na Telefdnica. A solugéo foi desenhada para utilizago de produtos

Computer Associates nas plataformas UNIX e Mainframe, porém com alto indice de customizagéo. O projeto J

exigiu coordenagéo de equipes no Brasil (HP e CA), Espanha (Telefénica) e Argentina (IBM). Com plano de
comunicacao eficiente, gerenciamento de expectativas e conflitos, construgdo de parcerias com as partes
interessadas e compromisso na tomada de decisdes, obtivemos sucesso na implantacso,

6 Coordenei afuso da empresa Atrium a Telefdnica. Através do levantamento de dados técnicos e de negocio do
cliente, consolidei todos os processos necessarios para suportar a transico dos dominios, sistemas e call-
center. O projeto atendeu & expectativa do Cliente e o prazo estabelecido pela Anatel, sem o qual a Telefdnica
ndo poderia atuar na area pretendida. (condominios comerciais)

Addox Informetica » Sao Bernardo do Campo/SP » 1987-2004
Empreendedor

Digirede Informética Automago Bancéaria e Comercial » Sao Paulo/SP + 1985-1987

Coordenador e Técnico de menutencio da area de terminais impressores e ndo impressores.
Burroughs (atual Unisys) + Sgo Paulo/SP « 1985

Estagidnio técnico de manutencio em impressoras de linha de alta velocidade (2400 ipm)
Formacao Académica

Fundacio Santo Andné - Sto,André-SP - Bacharelado em MaternéticalProcessamento de dados - 1987
Escola Técnica Industrial “Lauro Gomes” - S.B.Canpo-SP - Técnico em Eletronica - 1984

Formagiio / Cursos Adicionais:
ESH&Esoda&peﬁadaanagaﬂaeNhkeﬁrg-SéoP&bSP-lﬁwNodehhkding-wg?

Idiomas Inglés — avangado
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EVANDRO VICTOR ROCHA DELIBERAL )

Dt. Nasc: 11/07/1986
Casado (2 Filhas)

httgs:ﬂwww.linkedin.comfinfevandrodeliberal

RESUMO

Tel: +55.(11).99159 1512
evandro@deljoe.com.br

23 anos de experiéncia na area de tecnologia e Projetos, Certificado Scrum, atuando em grandes empresas,
nas mais diversas areas, como: Gestao e lideranca de equipes multi-disciplinares, Projetos, Sistemas, Web,
Banco de Dados, ERP (Protheus, Datasul, ERPFlex, SAP, Varejonline, OMIE, MXM, AS400 e Benner),
Treinamentos, RPA e Integragio. Como consultor, atuei em mais de 150 empresas de diversos Canais (E-
Commerce, Varejo, Atacado, Distribuidora, Importadora e Fabrica) e como gestor entreguei mais de 14 grandes
projetos. Criador de 17 produtos, entre eles um Workflow de Fechamento, WMS, Portal de Venda, Torre de

Controle, um Integrador de sistemas e um Ecossistema para o First Mile (Coleta).

Formado pelo MIT - Massachusetts Institute of Technology em Inovagéo, Empreendedorismo pela Universidade
de Babson (Boston/MA - USA), MBA em Administragio de Empresas e Negdcios, Pés-graduado em Gestao de
Projetos, Bacharel em Sistemas de Informag&o, técnico em Processamento de Dados e mais de 95 cursos entre
eles PROJETOS, ITIL, COBIT, 1SO, UML e Balanced Scorecard.

Dominio nas praticas e tecnologias, como: Gestéo de projetos (PMBOK, Scrum e Kanban), Agile, DEVOps,
Utilizagio do Rational IBM, UML, ITIL, IS02000, COBIT, OpenEdge e demais. Além de recentemente utilizar
fortemente as ferramentas de CLOUD da AWS (EC2, $3, S3 Glacier, Lambda, Elastic IP, Redshift e RDS),
Google Cloud (SQL, Scheduler, Registros) e Azure na sua totalidade, bem como o Azure DevOps .

Solidos conhecimentos Gestdo de Produtos, Otimizacdo e Performance de Aplicagdo, Armazenamento e
INTEGRAGAO (API, REST, SOAP, PROCEDA, CNAB), OpenEdge Progress, PHP, JS e integradores como
Digibee e Linkapi. No cenario académico ministro aulas e palesiras nas areas de Gestdo de Projetos, HA,

Otimizagao e Performance de Banco de Dados.

Linguagens: PHP, SQL, PROGRESS, JavaScript, HTML, CSS e Python
Dominio: ERP, Database, DW, Data Mining, Gestao de Projeto, Agile, Scrum, WMS, Integragao entre sistemas,
Empreendedorismo, Scriptcase, PDVs, Gestéo de Materiais e Faturamento.

RESULTADOS

- Adequagao da LGPD a Sistemas

- Reestruturacéo de equipe

- Recuperacgio de Projetos

- Entrega de uma cultura de Bl e Data driven
- Integragio via REST de mais de 79
Plataformas

- Implantagio de mais de 150 de Integragéo
- Criagdo de um mega HUB de integragao para
misséo critica

- Implantag&o e migragéo de estrutura para o
CLOUD

- Criag@o e Evolugao de uma cultura
organizacional voltada para Produto

DETALHES

e BB UE S o

COMPETENCIAS

Organizagao.
Lideranga.
Comunicagao
Negociagio
Gest&o de crises
Objetividade
Persisténcia
Motivagéo

IDIOMAS

Portugués - Nativo
inglés - Fiuente
Espanhol - Avangado
Francés - Basico
ltaliano - Basico



FORMAGCAOQ INTERNACIONAL:
Babson University — Boston, MA / USA, 2010

Especializagdo. Desenvolvimento de Acionistas, Intra-Empreendedores e Executivos

Massachusetts Institute of Technology MIT — Boston, MA / USA, 2011
Especializagdo: Construgao, Lideranga e Manutencio de uma Organizagdo Inovadora

FORMAGCAO ACADEMICA:

MBA - B! International | Gestao de Empresas e Inovagéo - Concluséo: 12/2011

Pos-Graduagao - VERIS IBTA | Gestéo de projetos — metodologia PMI - Concluséo: 08/2009.

Bacharelado - Universidade Sao Judas Tadeu | Bacharel em Sistemas de Informacao - Conclusao: 12/2007.

Ensino Técnico - Liceu Camilo Castelo Branco | Processamento de dados - Conclusao: 12/2003.

Certificado:

Scrum Master Professional Certificate (SMPC) - Certiprof (JLSPSTDFPS-HTNHNZVV-YBBDRSSRW.))
Scrum Foundation Professional Certificate (SFPC) - Certiprof (JLSRFTLSSD-VWHHBCCB-YBJQWQGWQB)
DevOps Essentials Professional Certificate (DEPC) - Certiprof (42639152)

Kaban Foudantion (KIKF) - Certiprof {48878392)

Treinamentos:

ProjectLab
- PMBOK Avancado - 32 horas.
- PMP Exam Prep - 24 horas

FGV - Fundagao Getulio Vargas
- Balanced Scorecard - Durag&o: 30 horas.,

Bras & Figueiredo
- UML - Duragao: 40 horas.

Training

- ITIL V3 - 16 horas.

- COBIT 4.1 - 16 horas.

- 150 2000 Foundation - 16 horas.
- PMP Fundamentos — 16 horas,

Totvs

- Totvs ECM - 16 horas.

- Webspeed - 8 Horas

- MIT - Metodologia de Implantagdo TOTVS

Datasul
- Linguagem Progress - 50 horas.
- Screen Optimizer - 20 horas.

Alura

- Avangando com PHP: Arrays, Strings, Func¢éio e Web -
8 hrs

-HTML5 € CSS31e HTMLS CS83 11 - 72 hrs

impacta

- Linux (Instala¢ao, configuragio, ferramentas
agregadas) - 24 horas.

- SQL — Conceitos de Bancos de Dados com
SQL - 40 horas.

- PHP - 40 horas.

SENA{
- Programador Java - 80 horas.

Eng. DTP & Multimidia

- Adobe Flex Basico, Avangado e Extend — 64
horas (20, 24 e 20 Horas).

- FlashMX 2004 Basico, Avangado e Extend - 60
horas (20, 20 e 20 horas).

- Flash 8 Update - 20 horas.

WA & Complex
- ABAP Foundation — 42 horas.

SEBRAE

- Iniciando um Pequeno Grande Negécio - 30
horas.

- Aprender a Empreender.

- Deploy no Amazon EC2: Alta disponibilidade e
escalabilidade de uma aplicagéo - 10 hrs
- UX: 0 que ¢ experiéncia de usudrio - 5 hrs

<

>



- Principios da influéncia: persuasido com foco em
negocios - 13 hrs
- ETL ¢om Integration Services: Modelo de dados - 6 hrs

Formagéo Gerente Agil
s Scrum: Agilidade em seu projeto - 10hrs
» Scrum parte 1: Gerencie ¢ seu projeto de forma
agit - Shrs
w Scrum Parte 2: O Manifesto Agil, Lideranga e
Organizac¢do em Scrum - Shrs
m Scrum Parte 3: Iniciando Projetos com Agile - 6hrs
s Scrum Parte 4; Planejando Projetos com Agile -
7hrs
m Scrum Parie 5: Executando Projetos com Agile -
5hrs
m Scrum Parte 6: Revisdo, Retrospectiva e
Encerramento de Projetos com Agile - 4hrs
- C# |; Fundamentos da linguagem - 12 hrs
- Marketing digital: O primeiro passo antes de criar um
site - 4 hrs
- YouTube: Crie um negécio como gerador de contetido -
4 hrs
- Métodos Ageis: Introdug&o - 12 hrs
- Bizagi: Introdugdo ao mapeamento de processos com
BPMN - 10 hrs

CONHECIMENTOS:

- Légica de Programacéo / Algoritmo

- Autodidata

- Gerenciamento de Projetos

- SCRUM, KANBAN, Agile

- Docker, AWS, Azure e Google Cloud

- WBS Chart Pro

- CMM / CMMI, UML, RUP e XP

- CRM, BI, Data Warehouse e Mining

- Raticnal {IBM)

- System Architect, Enterprise Architect, ERWIN
- Ponto de Fungéo, ITIL v3, COBIT 4.1, ISC
20000 e OPM3

- Andlise Estruturada e Orientagéo a Objetos
- ERP - Magnus, Datasul EMS, Totvs12,
Protheus, SAP, TINY, BLING, Benner,
Varejonline, OMIE, MXM, Mind e ERPFlex

- Microsoft Project, Visic e BIZAGI

- MIT - Metodologia de Implantagdo TOTVS
-TOTVS ECM, WEBDESK

- Scriptcase (RAD), Jenkins, SOAP Ul e
Postman

- PowerBi, Tableau, Pentaho

- UX « User eXperience

- Composer

- SlimFramework ¢ Laravel

- Pipefy, Trello e Fluig
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- SQL Server: Introducio ao SQL com Microsoft SQL
Server 2017 - 12 hrs
- ESCALANDO EQUIPES AGEIS: COMO LEVAR A
AGILIDADE ADIANTE NA ORGANIZAGAQ - 6 hrs
w Lideranga parte 1: Seja lider no novo mercado -
ghrs
s Lideranga parte 2: seja o lider que o mercado
procura - 12hrs
m Agile na Pratica: Técnicas aplicadas para gestao
agil - 8hrs
m Agile Avangado: Crie modelos e descubra o Nexus
- 10hrs
s Kanban parte 1: Fundamentos Essenciais - 6hrs
s Kanban parte 2: Métricas ¢ Praticas Avangadas -
8hrs
m Fundamentos de Agilidade: seus primeiros passos
para a transformagéo agil - 6hrs
- A EMPRESA AGIL: INTRODUZINDQ O BUSINESS
AGILITY NAS ORGANIZAGCOES - 6 hrs
- GESTAO AGIL: LIDERANDO A MUDANGA EM UM
AMBIENTE DE AGILIDADE - 6 hrs
- ORGANIZACAO DE EQUIPES AGEIS: OS PAPEIS
EXISTENTES EM UMA EQUIPE - 6 hrs
-PRATICAS AGEIS: O DIA A DIA DO AMBIENTE AGILE
-6 hrs

- Sequence Diagram
- Azure DevOps
- SEMANTIX

Programagao

- PHP (e PHP OO}

-SQL

- Java, JavaScript, AJAX e JQuery
- HTMLS, CSS, Bootstrap
-APIREST

- Python

- Progress

- Templates Datasul (DDK e THIN}
- ABAP

- Delphi, Pascal e Clipper

- Crystal Reports e Rave Report

- VBScript

- .Net, C#

Bancos de Dados
- MySQL / MariaDB / PostgreSQL
- MS SQL Server
- MongoDB
- Cosmos DB
- 8QLite
- ORACLE
- Paradox e Interbase
- Progress



EXPERIENCIA:
AWTP - Fundador e Head de Produto e Inovagdo: desde Dezembro/2018

Criagéo de novos médulos e crescimento dos produtos: AWMaterial, AWEvent e Monitor 360
Gestao, GROWTH e sustentagao do produto AWMaterial, AWEvent e Monitor 360, com mais de 500
mil de Pedidos mensais e mais de 3 milhdes de produtos sendo gerenciados pelas ferramentas e
mais de 1 milhdo de posigbes de estoque, com milhdes de transag¢des diarias

Lideranga do time Tech com atua¢ado no CLOUD GCP Google

Criag8o de um ecossistema de integragao para os produtos

Expanséo de plataformas com Monitor 360

Implantagéo de uma estrutura hibrida de CLOUD, utilizando duas CLOUD

Criagao de um modulo de Coleta e Roteirizador

Criagéo dos contetdos, manuais e treinamento

Gestao dos projetos da Companhia

Controle de receita

Expansao das operagdes de Integracéo

Controle de mudanga dos produtos
Apoio ao time comercial
Suporte aos contetdos de marketing
Apoio ao time de suporte
Desde 2018 implantamos e conduzimos:
¢ 6 Projetos do AWEvent
c 32 Projetos de AWMaterial - WMS
o 152 Projetos de Integracio com o Monitor 360

* & & & » ¢ 9 & = > & 0 8 b »

Faculdade Impacta - Professor Universitério « De Fevereiro/2020 até Janeiro/2022 (Empresa do ramo
educacional, sendo referéncia em tecnologia no territério nacional)
Matérias ministradas: Gestao Agil de Projetos, Linguagem SQL, Estrutura de Dados e Banco de Dados.

IBTA (Instituto Brasileiro de Tecnologia Avangada) - De Fevereiro/2015 até Setembro/2019 (Empresa do
ramo educacional, sendo referéncia em tecnologia no territorio nacional)
Professor Universitdrio
Matérias ministradas: Alta Disponibilidade, Otimizagao e Performance de Banco de Dados, Backup e
Restauragéo de Banco de Dados, Armazenamento de dados, Infraestrutura de Banco de Dados, Gestao
de Projetos, Banco de Dados Distribuidos, Banco de Dados para Estratégia de Negécio, Arquitetura
CLOUD, Desenvolvimento de Carreira e Etica e Responsabilidade Social.

Fundador e Proprietdrio da Deljoe.com
De Junho/2008 até Dezembro/2018

» Criador do Produto Monitor 360 — Ferramenta utilizada para monitorar banco de dados PROGRESS
e ORACLE, com indicadores de performance e situagdes de TUNING (Cliente referencia - Cesta
Nobra, Penalty, Air Liquide)

+ Criag&o do produto Fechamento facil — Ferramenta de workflow integrada ao ERP, responsavel por
acompanhar o fechamento financeiro e contabil das Empresa (cliente referencia — DASA Medicina
e Diagnodsticos)

o Prestacio de servigos de Desenvolvimento, tunning de aplicagdo, BPM, Gestdo de Projetos ¢
Otimizagéo de Processos
Implementacéo do Médulo Controle de Estoque dentro do Monitor 360
Realizado Projetos internacionais de integragio: Norton Security (India), Kaspersky {Rdssia -
Moscou) e Microsoft (EUA — Houston)

Gestao dos fontes das aplicagbes .



» Implementagéo de ERP Protheus, Datasul, VAREJONLINE e Omie

« Desenvolvimento de RPA para automatizagao de processo para clientes
Gestdo e Sustenta¢do de 6 sistemas transacionais (ERP Protheus, ERP Benner, ERP Datasul,
Benner RH, Varejo On-line)

« Implantacdo do MOVIDESK para gestéo de incidentes, visual, monitoramento e RPA,

Expansao do Monitor 360 para VTEX, RAKUTEN, Varejonline, Equals, Correios, Protheus e Datasul,

com mais de 73 integragdes entre sistemas

Parceiro Digibee como aceleradora de integragbes

Migragao da Plataforma Rakuten para a VTEX

Utilizagdo do AWS e GOOGLE GCP

Criagdo do AWMaterial - WMS e implementado na Sestini Malas e Mochilas

Criagdo do Produto AWEvent — Implantagéo de Pedidos WEB

* * &+ & @

Analista Programador Pleno | Progress

Desde 03/Setembro/2007 até 29/Junho/2008 — DSC.

ATIVIDADES - Desenvolvimento de aplicagdes em Progress (ERP Datasul EMS) e outras linguagens, Auxilio
a equipe de Treinamento e Implementag&o de sistemas, analise de riscos e testes em sistemas de diversas
plataformas.

Desenvolvimento e Manutencgio de software ERP | Progress.

Desde 03/Julho/2006 até 31/Agostof2007 — DATASUL SAO PAULO - GWA.

ATIVIDADES — Desenvolvimento de aplicagbes em Progress (ERP Datasul EMS) e outras linguagens,
treinamento e Implementagéo do Datasul EMS (2 e 5) e especificos, analise de riscos, testes em sistemas de
diversas plataformas, desenvolvimento e manutengio do ERP e produtos Datasul.

Gestio de Websites

Desde 28/Marg¢o/2005 até 03/Julho/2006 - Grupo Rio Branco| Rio Branco Ind. E Com. de Papeis Lida. - Korpex
ATIVIDADES - Gerenciamento de dois Portais na WEB. e-commerce {(www.korpex.com.br) e Jornal
Eletronico (www.jornaldocomprador.com.br). Elaboragdo e gerenciamento de projetos, documentagao de
processos, contato com fornecedores, implementagéo de Sistema, Treinamento in-company, suporte aos
usuarios e pré-venda, contato com cliente, integragdo de sistemas. Responsavel por manter e atualizar MER,
Dicionario de Dados, Diagramas e modelos, auxilio a equipe de Marketing, gerenciamento de base de dados.
Desenvolvimento e acompanhamento de projetos para empresas como: Globo, IBM, Saint-Gobain, Unilever,
H Stern, Camargo Correa, OAS entre outras.

Programador (ERP) | Delphi com Banco de Dados Oracle e Postgre.
Desde 31/Janeiro/2005 até 02/Margo/2005 - HTD Design Software Lida.

Suporte Técnico e Monitor dos Laboratérios de Informética (Help Desk).
De 30/Margo/2002 até 26/Janeiro/2005 - Universidade Camilo Castelo Branco.
PRINCIPAIS PROJETOS:

Empresa: Sequoia {2022)
Atividades: Implantagéo do aplicativo de Coleta Lincros a nivel Nacional

Empresa: SEQUOIA (2021}
Alividades: Lider do projeto de Criacdo de um ecossistema para sistemas de coletas e entregas, integrando
os principais players chineses no Brasil (SHOPEE, ALIEXPRESS (CAINAO), SHEIN e TIKTOK)

Empresa: AWTP (2020)



Atividades:

Empresa:
Afividades:

Empresa;

Atividades:

Empresa:

Alividades:

Empresa:

Atividades:

Empresa:

Atividades:

Empresa;

Atividades:

Empresa:

Atividades:

Empresa:

Atividades:

Empresa:

Atividades:

Empresa:

Afividades:

Lider do projeto de integracdo de Omni Channel para 65 lojas e um centro de distribuicéo,
integrando as lojas a plataforma E-Commerce e aos correios bem como aos demais Players
(realizado em APl's REST e SOAP por parte do correio)

SESTINI (2018 - 2019)

Gestao do projeto de Migragéo do ERP, Migragéo da plataforma WEB (De Rakuten, para Vtex),
implantagao do WMS (Armazém de 12 mil m? e 16 mil posi¢cdes), Migragéo de Tt para o CLOUD,
Criag8o e implantagdo de uma ferramenta de forga de vendas e Estruturag@o das integragdes
entre os sistemas via APl REST.

SND (2017-2018)
Integragdo das plataformas da Microsoft, Kaspersky e Norton com o e-commerce. Projeto
intemacional envolvendo Houston e Moscou. (Integragdes via REST)

DASA (2013-2014)

Desenvolvimento em progress, coordena¢do da equipe de desenvolvimento. Realizagdo de
levantamento de requisitos, detalhamento de escopo, suporte a gestéo, estimativa de horas,
segregacao de bases. Desenvolvimento de integracdes de sistema via Web Service e Schema
Holder com Oracle. Atuado de 2012 até 2015, >

UTC Engenharia (2009 - 2011)

Tech Lead, elaboragdo e atualizagdo de cronograma, alinhamento com equipe, feedback aos
envolvidos, criagdo e manutencdo do plano de gestdo de mudangas. Desenvolvimento em
progress. Automatizag&o de busca de dados de fornecedor e cliente via hitp, integragdo com
sistemas legados. Implantagio do Datasul EMS206, EMS506 e HCM. Customizacao do médulo
de Contas a Pagar no EMS506, Customizagido do processo de contabilizagdo do EMS206,
desenvolvimento e suporte as aplicagbes.

Suzuki Veiculos do Brasil. (2009)

Customizagdo do programa de emissdo do arquivo para o SISCOMEX(importagio),
implementacao da primeira emisséo de Nota Fiscal Eletrénica no ERP Datasu! EMS (Integragao
SOAP).

Arteb.
Unificag&o do processo de aprovagéo de compras com o produto AED da DATASUL..

Santher.

Migragéo de sistemas, automatizagéo do processo de analise de fontes e unificagio do processo -
multi-planta.

TechData (Jul/2006)
Implementagéo da ferramenta Rational Test Manager da IBM. Utilizacdo da suite em
automatizagdo de testes, analise de riscos e performance.

Nortene {Abril/2008)
Criagdo de uma aplicacéo que realiza integragio com o SERASA via protocolo HTTP, com
Progress, PHP e Apache

Korpex (2006)

Responsavel por duas plataformas WEB, criagio de Webservice para parceiros como a IBM.
Atendimento a clientes IBM, Globo, Unilever, Banco Safra, Saint-Goban, Camargo Correa, OAS,
HStern, entre outros.

Demais projetos: Diebold Procomp, Paramount, Mangels, Editora Moderna, Cesta Nobre, HCOR, TecBan,

SND, Microsoft, Kaspersky, Symantec, Tegma e demais.



JOSE HENRIQUE DA SILVA

Brasileiro, casado, 56 anos

Rua Epitacio Pessoa, 55

Jardim Coolapa — S0 Sebastido do Paraiso - MG

Telefone: (35) 99830-7171 / E-mail: henbranco@gmail.com

FORMAGAO

Formagdo Técnico Contdbil. Escola Técnica em Comércio S3o Sebastido, conclusdo
em 1984.

Formac3o de Sargento, Especialidade em Eletronica. Escota de Especialista de
Aerendutica, conclusio em 1987,

Licenciatura em Computagio. Universidade de Brasilia, conclusdo em 2003.
Pos-graduado em Engenbaria de Sistemas. ESAB, conclusdo em 2007.

Graduagdo em Medicina Veterinaria. FACIPLAC, conclusdo em 2016.

Mestrado em Satide Animal. Universidade de Brasilia, conclusdo em 2019.

FORMAGAO COMPLEMENTAR

»

2008 - 2008 Linux Avangado.

Centro de Computa¢io de Aerondutica de Brasilia, CCA-BR, Brasil.

2008 - 2008 Oracle Database 10g: Administration Workshop | Ed. 3.

(Carga horaria: 30h). ORACLE University, ORACLE, Brasil.

2008 - 2008 Supervisdo Técnica do Sistema X-4000. {Carga horéria: 132h).
Instituto de Controle do Espago Aéreo, ICEA, Brasil.

2000 - 2000 Implementing a Database in MS SQL Server 7.0. {Carga horaria: 40h).
Escola de Formacio e Aperfeicoamento Técnico, EFATEC, Brasil.

2000 - 2000 System Administration for MS SQL Server 7.0. (Carga horéaria: 40h).
Escola de Formagio e Aperfeicoamento Técnico, EFATEC, Brasil.

2000 - 2000 Delphi 4.0 - Bésico. (Carga horaria: 40h).

Escola de Formacio e Aperfeicoamento Técnico, EFATEC, Brasil.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

1986-2016 — Comando da Aerondutica

= Cargo: Suboficial da Aeronautica.

*  Principal atividade: Analista de Sistemas.
2016 - Atual - Comando da Aeronautica

s Quadro de Graduados da Reserva {Aposentado).

2016 — DIVAL — Diretoria de Vigilancia em Sadde Animal — SES - GDF

= Estagio Curricular na area de Vigilancia em Saude Animal.
2019 — Atual = AWTP - -OTIMIZACAO DE PROCESSO COM TECNOLOGIA LTDA
»  Principais atividades: Analise de Sistemas, desenvolvimento e programagao.




TEMPO DE EXPERIENCIA COM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

* Comando da Aerondutica — 16 anos
e DIVAL —Diretoria de Vigilancia em Saude Animal —SES — GDF — 1 ano
*  AWTP - OTIMIZACAQ DE PROCESSO COM TECNOLOGIA LTDA - 2 anos

SISTEMAS DESENVOLVIDOS — Comando da Aeronautica

®» Sistema para Confeccdo e Controle de Ordem de Servico e Viagem;

®  Sistema para Controle de Pessoal;

* Sistema para Monitoramento de Documentos de Licitag3o;

= Sistema para Controle e Execugdo de Auditoria Técnica (DECEA);

= Sistema para Controle e Finalizagdo de Visitas Administrativas (DECEA).

SISTEMAS DESENVOLVIDOS - AWTP

® APl para integracdo entre plataformas como a Varejonline, Tray, Shopify, Loja
Integrada, ViaShop, Dooca, lrroba, Mercado Livre, TroqueFécil, Plugg.to, etc.;

SISTEMAS DESENVOLVIDOS — Outros

* Sistema para Controle, Credenciamento e Emissdo de Certificados para Semana
Académica da Medicina Veterindria ~ UNICEPLAC -DF (utilizado de 2012 a 2015);

= Sistema para Controle, Totaliza¢do e Posicionamento de Postos de Atendimento
da vacinagdo contra Raiva de C3es e Gatos do DF.

CONDECORACOES

* Medatha Militar de Bronze — 1998

Medalha Bartolomeu de Gusmao — 2006

Medalha Militar de Prata — 2009

Ordem do Mérito Aerondutico, Grau de Cavaleiro — 2012
Medalha Mérito Santos-Dumont — 2010



Luciano Gongalves da Silva '

Gestor de Logistica | Gestor de projetos | Consultor | Especialista
em WMS
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Resumo

Sou um especialista em logistica experiente com mais de 8 anos de atuacao
na gestéo e implantacéo de componentes de solugfes, abrangendo projetos
de complexidade diversas, segmentos e portes empresariais.

Ao longo da minha carreira, estabeleci um solido historico de sucesso,
garantindo a entrega dos projetos dentro dos prazos, custos, qualidade e
escopo previamente definidlo com ofimizacdo e automagio da cadeia
logistica.

Conhecimento em Sistemas, WMS tecnologias como: EDI, coletores

WI-Fi, com codigo de barras; juntamente com minha capacidade

analitica, visao critica e construtiva, me permite ter uma viséo clara

dos processos e estratégias de logistica. Além disso, possuo um amplo
conhecimento e experiéncia nos componentes que compdem a solugcao
integrada de software ERP, 0 que me proporciona uma visio holistica e a
capacidade de identificar oportunidades de integracio e otimizagéo.
Orientar e avaliar a equipe, mantendo um alto padrio de qualidade em
todas as etapas do projeto, processo a processo.

Realizo reunides de acompanhamento com a contratante para garantir que
todas as expectativas e requisitos sejam atendidos. Parlicipei da
implantagdo de selos de qualidade, como ISO 8001 e 14001 Tambem sou
responsavel por coordenar os testes integrados da soiugéo, garantindo a
eficiéncia e confiabilidade do produto final.

Proatividade, solugio de problemas e resiliéncia para lidar com possiveis
desvios em prazos ou escopos, comunicando principalmente a contratante
para tomada de decisdes ageis, priorizando o resultado reconhecido pelo
cliente

Experiéncia

AWTP
Especialista em Logistica otimizada — Auténomo.
Julho de 2019 - Present (4 anos)

Projeto Yonic - Finalizado - Rio de Janeiro
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Implantagdo do WMS AWMaterial, criagéo e implementacgao dos
processos e procedimentos logisticos, redimensionamento de layout,
otimizacao de

espagos e criagdo de areas para os procedimentos da logistica, cadastros,
indicagdo e definicdo de equipamentos, enderegamento de ruas, caminho
de de picking, controle @ melhoria no carregamento e frete, definiciio e
treinamento de equipes

ABR Art Bag Comércio Importacao e Exportagéo Ltda

Gerente de projetos logfstico - Auténomo

jultho de 2022 - janeirc de 2022 (7 meses)

Dugue de Codas, Rio de daneiro Brasil

Implementacgéo de um processo de auditoria intema na logistica. Visando ‘3
a melhoria continua nas rotinas e fornecendo dados precisos sobre os
procedimentos internos e visando obter um cendario real sobre o desempenho
das demandas e assim possibilitar a empresa de realizar previsdes de curto,
médio & a longo prazo.

ABR Art Bag Rio Comércio Importagio e Exporta¢éo Ltda.
Gerente de projetos de Supply Chain - Auténomo

margo de 2022 - junho de 2022 (4 meses)

Dugque de Caxwas. Rio d2 Jansio Hrasil

Planejamento e execugdo de restruturagao do centro de distribuigéo
transformando uma operag&o propria em operador logistico. O centro de
distribuico de 20 m2 com uma média de 28 mil posigdes palhetes.

* Personalizagdo do WMS Sankhia para operar como OPL

* Enderegamento do centro de distribuigéo o
* Redimensionamento das equipes

* Redimensionamento de equipamentos

* Redimensionamento do layout

* Readequac&o de normas e procedimentos.

AMZ Armazém Lida.
Logistics Manager
janeiro de 2015 - margo de 2022 (7 anos 3 meses)

Comercial Milano do Brasil
1 ano 7 meses

Coordenador de Logistica
setembro de 2013 - setembro de 2014 (1 ano 1 més)
Duqgue de Caxias
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Supervisor de Logistica
margo de 2013 - setembro de 2013 (7 meses)

Meridian Group

Gerente de Logistica

novembro de 2012 - margo de 2013 {5 meses)
SAs Jodo de et

Princesa Auto Servigos Comestiveis Ltda.

Encarregado de Transportes
junho de 2009 - novembro de 2012 (3 anos 6 meses)
Penha. Rig de Januwn. B

Formagédo académica

Universidade Estacio de Sa
Pés Graduagso, Logistica Empresarial - (2015 - 2016)

Unigranrio
Bacharel, Administragao de Empresas - (2003 - 2006)

Page 3 of 3







MARCOS FERNANDES
Brasileiro, casado
Rua Pinheiro Machado, 55 Apto 122 Santa Paula - Cep 09541-180 - S3o0 Caetano do 5ul /SP
Tel: (11) 99168-8332 (Celular)
Linkedin: https./iwww linkedin.comfin/margosvfernandes/
E-mail: sincronizzacao@gmail.com

Resumo

A S .

Experiéncia de mais de 35 anos desenvolvida na area de Tecnologia da Informagdo, na gestdo de pessoas e processos,
controle orgamentério, analise de viabilidade econémica e funcional de implantacdes, manutengdo de redes, gerenciamento
de projetos de sistemas e de infraestrutura, outsourcing de tecnologias, levantamento de necessidades e promogdo de
solugBes voltadas 3 redugdo de custos e otimizagdo de tarefas. Experiéncia em empresas de grande porte nos segmentos de
Logistica, Trading {Importagdo e Exportacdo), Holding, Varejo, E-commerce, Financeira, Petrolifera, Telecom e Consultoria na
areadeTl

v Gerenciamento dos niveis de atendimento — Interno e Externo;
v Garantir o plano de contingéncia e sua aplicabilidade;
‘ v Implementagio de metodologia buscando a melhoria continua e a padronizagio nos servigos prestados pela drea
deTl;
v Gerenciamento de equipes multifuncionais, com constante andlise de ambiente, promovendo treinando das
equipes, objetivando a atualizacio e melhorias técnicas e comportamentais;

<

Planejamento e administra¢do dos investimentos anuais em recursos {Peopleware, Software e Hardware} -
Budget;

Experiéncia com gestdo de contratos e fornecedores (OPEX e CAPEX);

Gestdo de controle de indicadores da operagao através de KPis;

Experiéncia em processos de Orcamentos e Compras de Equipamentos envolvendo Negociagdo com fornecedores
dos ramos de Informatica, Networking e Automagédo Bancaria;

Experiéncia em projetos com bancos de dados Oracle, S5QL, MySQL e Progress;

Experidncia em ambientes de Alta Disponibilidade (Data Center);

Conhecimentos basicos da lei SOX {Americana Sarbanes Oxley), Marketplace, Machine Learning, Big Data, Cloud
Computing; RPA (Athos)

Experiéncia e aplicabilidade das metodelogias ITIL, PMI e AGIL;

Conhecimento e aplicabilidade da ISO/IEC 27001 e 27002

#internet of Things #internet das Coisas #BigData #Machinelearning #analytics #DevOps #Agile #GCP #Azure #AWS;
Experiéncia em e-commerce com vendas om nichannel.

LR N N N . T U W

-

Formagao Académica

-

v Pos Graduacio em Gestdo de Projetos
Faculdade Impacta de Tecnologia
Concluido em 2009

v Administragio de Empresas

Universidade Estéacio de 54
Concluido em 1986
idiomas

v Inglés — Avangado (escrita e leitura) / Intermedidrio (conversagdo)

v Espanhol —Intermedidric (conversagdo/escrita) — Avangado {(leitura)



v AWTP Tecnologia da Informagao e Servigos
De margo/2020 — Atual

Solution Architect
o  Analisar e redesenhar os processos na construgiio de solugBes baseadas nas necessidades do negacio, fazendo uso dos
servigos e recursos tecnolégicas ja existentes na empresa. Alinhando novas solugBes aos principios arquiteturais ja
definidos, respeitando os padries e integragbes da empresa. Responsdvel pela apresentagiio (Kick-off), Treinamento
e capacitagao de usudrios, Implantagio, Suporte N1 do nosso Sistema AWMaterial, além de administrar o Sistema de
Gestdao CS AWTP.
¥ KRCE Consulting
janeiro/2015- margo/2020 (Consultor independente)
Consultor Executivo de Transformag3o Digital & IOT
¢  Consultor Especialista com foco em transformar com a tecnologia, empresas que necessitam superar os desafios
atuais, agilidade, disponibilidade, escalabilidade. Usando como objetivo a Transformacio Digital para ajudar clientes
em definigdes estratégicas como ir para Cloud, ou adotar tecnologias modernas transformando o legado para
tecnologias mais eficientes como Google Cloud / AWS / Microsoft Azure.

¥ Grupo Coimex
De abril/2011 a dezembro/2014
Gerente de Tl / Infraestrutura N
Responsabilidades: Gerente de Tl do Centro de Servigos Compartilhades {CSC) das empresas Coimex Trading, Coimex J
Participagbes, Coimex Consdrcios e Coimex Capital Empreendimentos Imabilidrios, sendo como principais atividades e
projetos

¢ Sustentacdo e evolug3o de ambientes On Premises de Produgdo, Homologa¢do e Desenvolvimento (Totvs,
Microsiga, Protheus, SAP £CC 6.0)
Gestdo da equipe de Suporte, Operaces de Tl e Telecom
Gestdo de contratos de prestadores de servigos e SLA’s
Definigbes estratégicas em reunibes frequentes com o board do grupo
Planejamento de CAPEX e OPEX dos contratos de TI & Telecom
Responsével por toda a gestio de seguranca da informagdo e de politicas de proteciio a dados

* & & 2 @

¥ Makro Atacadista
De fev/2010 a abril/2011
Coordenador de Servigos e Operaces
Atuando como gerente de projetos com objetivos especificos e cronograma determinado.
*  Projeto de Expansdo da Rede de Postos de Combustivel
Projeto de Expansdo de Lojas
Projeto de Outsourcing de Impressdo (Matriz e Lojas)
Projeto de implantagdo de processo do Service Desk {12 e 2¢ Nivel) — Matriz + 76 Lojas e 30 Postos :
Projeto de implantacio de processos de Gestdo de Incidentes J
Gestdo de Suporte 12 Nivel

¥v"  Grupo Coimex

De dez/2007 a dez/2009

Gerente de T {Alocacdo Resource)

Atuando como gerente consultor dentro do Grupo Coimex, para sustentacdo da infraestrutura e suporte aos usudrios,
¢ Gestdo da equipe de TI {10 Profissionals)

Projeto de Inventario de Ativos de TI

Sustentagdo e evolugdo de ambientes Windows, Exchange e Telecom

Sustentagdo e Evolugio de ambientes LAN / WAN, Routers, Firewalls, Switches

Gestdo do nivel de servigo (SLA) de todos os ambientes de T)

Gestdo do contrato de Qutsourcing entre a Resource e Coimex

¥ Alcoa Aluminio
De jan/2005 a ago/2006
Gerente Geral de Outsourcing — {Alocacéo Stefanini)

Gerente Geral de Qutsourcing, fui responsdvel pela gestio da 4rea de Tl em um de seus maiores clientes, a Alcoa Aluminio
Ltda.

s Gestdo da equipe de Tl {82 Profissionais)
¢ Gestdo das equipes de Suporte de 19, 22 ¢ 32 nivel,
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Operacio de Data Center € Adm de banco de dados Oracle. J%XM
Aplicacio de metodologias e técnicas de otimizagdo de recursos, acompanhamento de resultados, ‘émissdo
relatérios gerenciais com indicadores de atendimento. Ty

e Gerenciamento, planejamento ¢ coordenagio da area de suporte, visando a padroniza¢do e racionalizacio de
processos e controles.

o Melhoria continua nos processos organizacionais, prestando suporte técnico a todas as dreas da empresa, clientes
internos e externos quanto ao uso e operagdo dos sistemas de informag3o, garantindo alto nivel de qualidade no
atendimento. Gestor da equipe de suporte responsavel pelo projeto de migracdo do Data Center da Alcoa
{servidores, bancos de dados e sistemas de negdcios) para Pittsburgh nos EUA.

v Probank Ltda
De junho/2004 a dez/2004 — (Projeto Eleigbes 2004 ~ Tempo determinado}
Gerente de Projetos de Tl
»  Gerente de Projeto nas elei¢des de 2004 liderando uma equipe de 439 profissionais de T
»  Responsével pela organizag3o dos treinamentos, suporte das equipes de campo, preparacdo da infragstrutura dos
locais de votag3o.
e Feedback através de KPI's ao secretario de Informatica do TRE sobre a evolugdo conforme determinagso do TSE
(Tribunal Superior Eleitoral).

v Carrefour Com. Ind. Ltda.
De ago/2001 a dez/2003
Gerente de Operagbes e Sistemas
e  Gestdo da equipe de Ti (32 Profissionais)
«  Gestor das areas de Suporte, Produg3o, Planejamento, Controle e Operac8o de DataCenter 24x7, atendendo a 127
Supermercados e 78 Hipermercados.
o Gestiio dos processamentos e entregas de servicos de Tl de modo sincronizado entre os Nicleos de Operagdo
{Matriz, Hiper, Super, Sedes Regionais, CDs, etc).
Integracio entre as dreas de Geréncia de Mudangas, Processamento ¢ Service Desk.
Reducio de falhas e re-trabalho do tempo de atendimento.
Definicio e cumprimento de niveis de servigo e satisfagao do usuario.
Responsdvel pelo site de Missdo Critica instalada nas dependéncias da IBM - Hortolandia (SP) garantindo e
validando toda a rotina de backup didrio através das ferramentas: Backup Exec, ArcServer, TSM, Netbackup e
Storage .

Formacio Complementar

DPO — Data Protector Office — Tl.exames (¢redenciada pelo EXIN) - 2019

Introdugdo a Ciéncia de Dados 2.0 - 2019 - Data Science Academy

RPA (Robotic Process Automation) — Desenvolvedor Athos DevStudio — Amaxonia.com - 2019

Curso de Extens3o Mentalidade de Desenvolvimento Continuo — 2015 - PUCRS

Seguranga da Informagdo com base na 150/27001 e 27002 - Tl.exames {credenciada pelo EXIN) - 2019
Seguranga Corporativa da Informagdo (SCI) - Udemy 2019

Microsoft Azure - Udemy 2019

Agile_Scrum - Udemy 2019

Machine Learning e Big Data = CESAR SCHOOL 2018

o Data Warehouses e Data Lakes /Bancos de Dados NoSQL/Visualizago, Andlise e Extragdo
de Dados/Processamento Distribuido em Clusters/Hadoop e Spark/Machine Learning/Redes Neurais

A N N . T T N N

Competéncia Transversal = TIC - SENAI 2018

Desvendando a Blockchain — SENAI 2018

Desvendando a Indistria 4.0 — SENAI 2018

Planejamento e Gestdo de Data Center — infra IES — Engineering Services 2018
kil V3 -FIT

Project- FIT

GCP - Google Alest

Treinamento Vivencial de Lideranca - Instituto de Formagdo Carrefour
Coaching — Quartet Labe
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RODRIGO FURQUIM PEREIRA =
Brasileiro, casado (1 filho}, 33 anos, nascido em 05/12/1989 - “-:—-’@ -

Cel.: +55 (11) 99540-6188 — E-mail rodrigofurguim@terra.com.br
Linkedin: www.linkedin.com/in/furgquim

RESUMO

18 anos de experiéncia em tecnologia da informagdo, projetos de infraestrutura de alta
disponibilidade, otimizagio e reducdo de custos com tecnologia, performance e seguranga. Atuando
em grandes empresas de diversos canais (atacado, varejo, e-commerce e logistica). Foco em inovagdo
e empreendedorismo, coordenagio de equipes multidisciplinares, sistemas, Arquitetura de ERP
{Protheus, Datasul, Linx, MXM, Varejonline, OMIE e Benner), gest3o de contratos e fornecedores.

Cofundador da empresa AWTP, trazendo a tecnologia atualizada como aliada das solu¢Bes escalaveis
otimizadas, seguras e simples, para os clientes melhorarem seus resuitados e produtividade, com
nossos sistemas de WMS, Monitor de Tecnologia, RPA e Forca de Vendas.

sélidos conhecimentos nas atuais tecnologias, como: Microsoft, Exchange e Office 365, Google GCP,
AWS (EC2, $3, $3 Glacier, RDS, Elastic IP), Virtualizacdc de ambiente (VMWare e Hyper-V}, IBM Blade
Center, Firewall e VPN,

Profissional responsével, dedicado e organizado, com facil entendimento e aprendizado a novas
tecnologias.

FORMAGAO ACADEMICA

v Curso de Tecnologia em Redes de Computadores - (Concluido em Dez/2010)

UMC - Villa-Lobos {Universidade de Mogi das Cruzes} - Campus S&o Paulo

TREINAMENTOS
IMPACTA: ALURA:
- Windows Server 2012 MCSA — 120 horas - Introducdo ao PHP — 3 horas
- Windows Server 2012 MCSE — 120 horas - HTMLS e €S53 — 4 horas
- ITIL® Foundation V3 — 20 horas - Deploy no Amazon EC2 -
3 horas
SENALI:
- Photoshop CS—40 hrs
CERTIFICADOS

Kaban Foudantion {KIKF} - Certiprof (48897040)

CONHECIMENTOS

Dominio em toda familia Windows Server e Windows Client,

Dominio na Plataforma Office 365 (Exchange, SharePoint, pacote office, Project, Teams)
Autodidata

SQL SERVER

Google G-Suite

Google GCP

AN N NN



Servidores e Storages {DELL e IBM}
Active Directory, DNS, DHCP

Familia Symantec

Familia Veeam

ERP (PROTHEUS, DATASUL, LINX, BENNER, VAREJONLINE)
WMS

Trello

API REST

Banco de dados (MS SQL Server, MySQL, MariaDB)
Firewall

LGP

Postman

Programacgdo em PHP

Scriptcase

AN N N N e N N N U N R SRR

HTMLS, CSS, Bootstrap

IDIOMAS

Portugués — Nativo
Inglés - Basico

PROJETOS:

- Migrar ambientes on-primeses para Cloud

- Implantar infraestrutura Cloud

- Projeto de reestruturagao de CPD

- Projeto de comunicagdo de Sites {Matriz x Filiais)
- Reestruturagdo de equipe

- Recuperagdo de projetos de infraestrutura

- Implantacdo de lojas virtuais (Vtex, Nuvemshop, Loja Integrada, etc)
- Implantacdo de ERP (Protheus, Benner, Varejonline, Omie, MXM}

- Implantacio de WMS
- Implanta¢3o de PABX Cloud

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Empresa: AWTP
Cargo: Cofundador e Head de infraestrutura.

Atividades Desenvolvidas:

COMPETENCIAS:

- Lideranga

- Organizacdo

- Objetividade

- Persisténcia e dedicac3o.

- Gestdo de toda infraestrutura Cloud com 99,9% de disponibilidade para todos nossos clientes.

- Gest3o de seguranca da informac3o

- Gestdo e sustentagdo dos produtos AWM aterial, Monitor 360 e AWEvent, com mais de 500 mil

pedidos mensais e 3 milh3es de produtos que sio movimentados e gerenciados pelos sistemas,

com 1 mithdo de transagdes didrias entre diversos sistemas legados integrados

- Apoio na evolucdo de tecnologia, disponibilidade e seguranca de todos produtos



- Gestdo de projetos de infraestrutura e novas tecnologias éj ’
et

- Gestdo de contratos de fornecedores 'K‘Fz;ﬁg;_@ rh
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- Gestdo de DRP {backups e restore)
- Apoio ao time de suporte e sustentagdo
- Desenvolvimento e expansio de novos projetos comerciais
- Desde 2018 implantamos e conduzimos:
- 152 Projetos de integragdo com o Monitor 360;
- 32 Projetos de AWMaterial — WiWS;

- 6 Projetos de AWEvent — (Ferramenta de apoio comercial para implantacdo de pedidos}.
Periodo: desde 12/2018

Empresa: SESTINI.

Cargo: Coordenador de Infraestrutura.

Atividades Desenvolvidas:

- Gestdo da infraestrutura, porém com foco e dedicagdo em todos processos ¢ operagio da
empresa

- Reorganizagio de toda infraestrutura, servidores, servigos e telecom da companhia

- Responsavel por toda infraestrutura, tanto para ambiente Cloud e On Premise e dos ERP's da
companhia, PROTHEUS, DATASUL, VAREJONLINE e BENNER.

- Reorganizagdo de todo licenciamento de software da companhia.

- Gestdo e renovacgio do parque de ativos.

- Lider da equipe de suporte de infraestrutura, fornecendo servicos para 200 usuarios internos,
clientes externos {filiais), fornecedores e franqueados.

- Responsavel pela infraestrutura de todos os canais de vendas, Atacado, Varejo e E-comm

- Restruturagdo de todo suporte de infraestrutura para as lojas no Brasil.

- Apoio na melhoria de processos com inovagdo e melhores tecnologia do mercado

- Anélise detalhada como Redugao de Custos, otimizag3o de tarefas, tomadas de decisGes na
aquisicio de novos servigos e ferramentas para gestdo de Tecnologia.

- implantacdo e inovag¢do 100% do ambiente Office365 (Exchange, File Server SharePoint, Teams,
Portal Sharepoint}

- Restrutura¢3o e otimiza¢do da equipe de suporte

- implantacdo de Help Desk (Movidesk) para o departamento de Tecnologia, SAC, Facilities e E-
commerce, centralizando as informagBes para os clientes internos e externos, indicadores para os
gestores das dreas, SLA, processos automatizados e catalogo de servigos.

- implantac¢io do ERP Protheus {em tempo recorde, case de sucesso Totvs), servidores de banco e
aplicagdo no ambiente CLOUD

- Reduc3o de custos e melhoria em todos os servigos de Telecom {telefonia mével, telefonia fixa,
fink de dados)

_ Gestio de fornecedores com analise detalhada na entrega de servico, com foco em reducdo de
custos e melhores beneficios.

- Implantacdo de Qutsourcing de impressdo

- Implantagdo de PABX Virtual

- Migragio de aplicagbes WEB para ambiente Amazon AWS (HA - High Availability)

- Implantacdo de video conferéncia para transmissdes ao vivo através da plataforma Microsoft
Teams para todos clientes externos, com redugdo de custo de 95%.



- Projeto dos principais sistemas e ERP’s Cloud disponiveis para o trabalho e cultura de Home
Office
- Pandemia COVID-19 — Logistica para todos os funciondrios trabalhar em Home Office em 2 dias.

Periodo: 04/2018 até 12/2021

Empresa: MARC4 - NEW ERA.
Cargo: Coordenador de Infraestrutura.

Atividades Desenvolvidas: Administrac3o de redes e CPD, iBM Blade Center S, Administrac3o e
Manutencdo de Servidores Windows 2000, Windows 2003 Server, Windows 2008 R2 Server,
Windows 2012 R2 Server. Active Directory, Exchange Server, Rotina de Backup, ERP, Hyper-V,
VMware, Familia Symantec, Nobreak, Basico de Telefonia, Firewall e Routers, Suporte técnico ao
usuario nas plataformas Windows -XP, Vista, Windows 7, Windows 8, Mac 0S. Hardware, Suporte
Remoto, suporte a infra-estrutura de rede de computadores, modem, switchs, cabeamento,
softwares, impressoras. suporte em filiais.

PROJETOS:

- Restruturagdo de equipe

- Implantagdo efou upgrade de servidores

- Atualizacdo de ambiente Windows Server e Windows Clients e Familia Office.
- Migragdo do Exchange 2010 on premise para a Plataforma Office 365 Cloud

- Gestdo e renovagdo do parque de ativos.

- Backup Symantec x AWS

- DSR — Disaster Recovery - Symantec

- Projeto de Seguranca — Troca de Firewall Juniper para Sonicwall e Antivirus Symantec
- Projeto de VPN

- Projeto de performance e redundancia SQL SERVER

- Restruturacgdo do suporte para 15 lojas no Brasil.

Periodo: 04/2015 até 04/2018

Empresa: MARC4 - NEW ERA.
Cargo: Analista de suporte.

Atividades Desenvolvidas: Administracio de redes e CPD, IBM Blade Center S, Administracio e
Manutengao de Servidores Windows 2000, Windows 2003 Server, Windows 2008 R2 Server,
Windows 2012 R2 Server. Active Directory, Exchange Server, Rotina de Backup, ERP, Hyper-V,
VMware, Familia Symantec, Nobreak, Basico de Telefonia, Firewall e Routers, Suporte técnico ao
usudrio nas plataformas Windows -XP, Vista, Windows 7, Windows 8, Mac 0S. Hardware, Suporte
Remoto, suporte a infra-estrutura de rede de computadores, modem, switchs, cabeamento,
softwares, impressoras. suporte em filiais.

Periodo: 06/2010 até 04/2015

Empresa: Ctis Tecnologia S.A
Cargo: Analista de Suporte Jr.



Atividades Desenvolvidas: Suporte ao técnico ao usudrio nas plataformas Windows (XP, Seven, -
Vista, 2003 server, 2008 server etc.) e Hardware, Suporte Remoto, suporte a infraestrutura ded as. L0
rede de computadores (roteadores, modem, switches, sonicwall, cabeamento}, impressora '
softwares.

Periodo: 09/2009 até 05/2010

Empresa: Atento do Brasil S/A.
Cargo: Técnico de Suporte Junior.

Atividades Desenvolvidas: Suporte ao técnico de campo ADSL, Suporte ao cliente final telefonica,
principais ferramentas utilizadas {CSO, SND, PORTAL SIGRES, GPPSIGRES, SGBD Plataforma Alcate!
Grafica, Acesso as DSLANS Alcatel, Huawei e Lucent via telnet)

Periodo: 09/2008 até 06/2009

Empresa: Poloplastico Comércio de Pléstico Ltda.
Cargo: Suporte Técnico Freelancer

Atividades Desenvolvidas: Suporte aos usuarios da empresa, responsavel em organizar os e-mails
de cada usudrio, responsavel na atualizagio do site e propagandas e divulgacdo da empresa
(quanto via Internet ou impressa). Instalag3o de sistema de seguranca (cameras de vigilancia).
Periodo: 09/2008 — 08,2010

*QBS: Freelance na empresa. (carga horaria 3 horas didrias)

Empresa: Ericopy Comercial Ltda.
Cargo: Técnico em informdtica.

Atividades Desenvolvidas: Responsavel na area geral de informatica, vendas, atendimento ao
cliente, conferir pedidos e materiais e notas fiscais.
Periodo: 06/2007 até 08/2008.

Empresa: Guia Acampar
Cargo: Diagramador

Atividades Desenvolvidas: Diagramacdo, Criacdo de artes, Fechamento de arquivos para
impress3o em grafica e suporte geral de informatica.

Periodo: 03/2005 até 06/2007






Eduardo Faria Leao B

Rua Giovani Jose Chiodi =295 — Apto 402 eflleao@hotmail.com — (31) 98433-8000
Novo Eldorado — Contagem — MG

Pés-graduado em Banco de Dados e Business Intelligence (2009), Analista de
Sistemas, Gerente de Projetos, Administrador de empresas e Evangelizador
em Business Intelligence.

Formagéao e Pos-graduado em Banco de Dados e Business Intelligence. Unicentro
Newton Paiva, Belo Horizonte-MG, conclusdo em 2009.

e Graduado em Tecnologia da Informética.

Unicentro Newton Paiva, Belo Horizonte-MG, concluséo em 2007,

e Técnico em Processamento de Dados
Colégio Brasileiro, Belo Horizonte-MG, conclusao em 1996.

e Cursos complementares: Modelagem de Business Intelligence (Nordica ,
2015), Business Intelligence (Academia Bl Microsoft, 2008),
Gerenciamento de Projetos (Fundagao Dom Cabral, 2006), Implantagao
de Help Desk e ITIL {Help Desk Institute, 2005), Project 2000 {Microcity,
2004).

Experiéncia e 2008-Presente: Consultor Sénior em Business Intelligence e Socio-
Proprietario na Falcon Analytics

Consultor Sénior em Business Intelligence e Cofundador da Falcon
Analytics, com mais de uma década moldando o sucesso de empresas
por meio da andlise de dados estratégicos. Especialista em liderar a
implantagidc de projetos completos de Bl, desde a concepgdo até a
entrega de insights impactantes.

Lideranga na implantagdo e manutengéo de Projetos de BIl, abrangendo
todas as fases do processo, desde o levantamento de escopo até a
criagéo de Painéis Gerenciais.

Gerenciamento de projetos de B, incluindo a montagem do modelo de
ETL, definicio da estrutura do Cubo, instalagdo/configuragdo e
freinamento de usuarios.

Prestacdo de servigos especializados em Business Intelligence, com mais
de uma década de experiéncia em consultoria sénior.

Demonstrado sucesso na colaboragdo com uma ampla gama de setores,
incluindo varejo, comércio eletronico, bancos, distribuidores, industrias e
logistica.

Realizagdes Destacadas:

Condugao bem-sucedida de projetos em mais de 4000 clientes através da
plataforma Falcon Analytics, impactando positivamente a eficiéncia
operacional e a tomada de decisdes estratégicas.

Colaboragdo com empresas proeminentes, como Ricardo Eletro,
Eletrosom, Mart Minas, Cencosud, Super Nosso, Thermo Fisher
Scientific, Geosol S.A., VLI Logistica, Loccitane Brasil, Petland Brasil e
Grupo DMA.,



Outras
informacgodes

» Lideranga Inspiradora: Orientei equipes multifuncionais na criagdo de
solugdes inovadoras de BI, elevando o desempenho ¢ superando metas.
» Solugdes Personalizadas: Conduzi a adaptagio das andlises de
dados a realidade Unica de cada cliente, fortalecendo a relevancia e a
aplicabilidade das insights.

» Parcerias Estratégicas: Estabeleci conexdes sélidas com clisntes-
chave, resultando em colaboragbes de longo prazo e no aumento da
participagdo no mercado,

 Inovagéio Continua: Fui pioneiro na integracdo de novas tecnologias
de visualiza¢éo de dados, proporcionando percepcdes mais profundas e
comunicando de maneira mais impactante.

2006-2008 — Analista de Sistemas da Connecta Sistemas Ltda.
Desenvolvimento de sistemas educacionais e administrativos.

2004-2006 - Coordenador de Service Desk da Microcity
Computadores e Sistemas Ltda. Implantagéio da ferramenta de Suporte
Services e Bl. Desenvolvimento de softwares customizados.

2000-2004 — Consultor de Help Desk da Quantum Informética Ltda.
Consultoria em projetos de Help Desk. Principais empresas: Unimed BH,
Federagdo das Unimeds, UNIT, Maruvas, Banco BMG, Banco Rural e
BDMG.

1998-2000 - Instrutor e Desenvolvedor. Sécio-proprietario da
Computada Informatica Ltda. Instrutor de cursos de informatica e
desenvolvimento de sistemas administrativos

1994-1998 — Programador da Vip Informatica Ltda. Desenvoilvimento e
implantagéo de sistemas administrativos e assisténcia técnica.

Inglés
41 anos, casado, 1 filho, residente em Contagem-MG
Disponibilidade para viajar.
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MARCELO MESSORA MIRANDA > ¢

Consulior de Business Intelligence

Explorador de Dados Apaixonado: Habilidoso em

aproveitar o potencial total de Bancos de Dados,

incluindo SQL Server, Oracle, IBM DBZ, MySQL e
PostgreSQL. para desvendar insights ocultos.

Arquilete de Conexdes: Mastre em ferramentas de ETL

{(Kettle-Pentaho), conectando e transformando
dadoes de diferentes formas e fontes, tornando-os
prontos para agdo.

Crofter de Dashboards Persuasivos: Especialista em

Business Intelligence. construindo dashboards

interativos que contam histdrias convincentes com

gréfices, gauges e grias de dados.

Estrategista Colaborativo: Movido pela colaboragdo
em equipe, frazendo energia e insights para projetos

multifuncionais,

OBJETIVO

Consultor de B... e ou ciéncia de
dados.

&3 a3

marcelogiras@g  (35) 98805-8561
mail.com



Experiéncia

Consulior de Business Intelligence | Falcon Analytics
| de 20711 até o momento

iniciel minha jornada como Andlista de Suporte,
desempenhando um pape! fundamental na
resolucdo de desafios dos clientes. Aprofundando
meu envolvimento, migrei para a drea de consulforia,
onde comecei a explorar ¢ mundo das integracdes
de dados.

Minha paix&o por ofimizar processos me levoy ame
tornor um Consultor especializado, concenfrando-me
na arte das integracdes e implanfacdes da
plataformao,

Esta trajetdria me permitiv mergulthar fundo nas
complexidades das solucoes infegradas,
capacitando-me a cricar resultados excepcionais
para nossos clientes.

Com um compromisso continuo de aprendizado e
exceléncia, estou ansioso para abragar novoes
desafios e continuar aprimorandeo minhas habilidades
na criacdo de solucdes integradas de ponta.

Colaboracdo direta com empresas impactantes,
comeo VL Logistica, Grupo Cencosud Brasil {Bretas).
Thermofisher Scientific e Grupo DMA, para entregar
solucdes de Bi gue impulsionam o sUCesso.

Criei ecossistemas de dados eficientes, profetando e
implementando processos ETL de ponta para unire
fransformar informacdes heterogéneas. Além disso,
fraduzi ndmeros em historias visuols, proporcionando
insights claros e aciondveis para capacitar decisées
esfrateégicas.

Colaborador sénior nas modelagens de dados na
Falcon Anaiytics, djudou na arquitetura de

modelagens hibridas como dos médulos Smart
Analytics.

Formagdo

Bacharelado em Ciéncia da Computagdo
Universidade Federal de Lavras - Minas Gerais

Concluido em dezembro de 2009
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Informagoes de contato JOSé Eduardo Cardoso Mendes‘l"@“‘
Desenvolvedor Full Stack & \ mibdca ’
Engenheiro de Software SN .ﬁ___,-§-"

Resumo

Graduado em Engenharia de Software com certificagdo CTFL (Certified Tester
Foundation Level) e SFC (Scrum Fundamentals Certified). Mais de 9 anos de
experiéncia em Desenvolvimento Web e mais de 5 anos trabalhando como
Desenvolvedor C# construindo diferentes tipos de aplicagées em .NET usando
HTML, CSS, JavaScript, TypeScript, React, MVC, Webforms e SQL Server. E ainda
3 anos de experiéncia trabalhando com Testes e Testes Automatizados usando
Selenium em conjunto com C#, JQuery e JavaScript.

Principais habilidades

Experiéncia

Paradigma Business Solutions
dgma Floriandpelis, SC, Brasil
para 5anose1més
- Perioda integral

Idiomas

. Desenvolvedor .NET

st 2079 - ateal - 3 anns e 11 meses

Desenvolvimento em .NET Framework trabalhando com Web Forms
e MVC usando C#, JavaScript e SQL Server. Manutengéo em Web
i _ Service Rest e SOAP. Atuacio em projetos usando .NET Core com
Certificacoes React @ Web API Rest. Controle de versdo com Git. Criagéo de
CUBOS e Dashboard em Power BI. Lider de projeto para criagdo de
um framework baseado em Selenium para implementagao de testes
automatizados corn execucao didria. Boas praticas com uso de TDD
e Clean Code,

Formacao Academica

. Software QA Tester

Juk 2318 - ago 2079« 1 anc ¢ 2 meses

Criagdo dos planos, roteiros e cendrios de teste, especificagcéo dos
casos de testes e elaboragdo de documentagio para entrega ao
cliente. Execucso de testes de sistema, testes de integragdo
utilizando SoapUl, testes de persisténcia de banco de dados
utilizande SQL Server, testes de regresséo, testes exploratérios, e
testes de aceita¢do. Criagao de scripts para automatizacéo de testes
utilizando Selenium com C#, JQuery e JavaScript.

BLUCOM tecnologia em imagem 360°
Florianépolis, SC, Brasil

9 anos e 7 meses

- Autonomo

Desenvolvedor

Desenvolvimento Web trabalhando de forma tradicional com HTML,
CSS, JavaScript, JQuery e MySQL. Criagdo de ambientes web em
realidade virtual usando vérios framewaorks e bibliotecas, como Unity
3D, Panotour e A-Frame. Desenvolvimento de Aplicagic Web
utilizando front-end em Vue.js com TypeScript e back-end com API
Rest em .NET Core utilizando C#, Sqlite, MySql e SQL Server







Joyce Reis

Gerente de projetos | Paradigma Business Solutions Ltda

Summary

Ha cerca de 11 anos me especializo na érea de implantaciio e
gestiio de projetos. Implantei ao longo desse periodo mais de 212
projetos em clientes distintos. Possuc também, quatro anos de
experidncia com vendas complexas.

Conhecimentos dominantes:

- Realizar a gestiic de miltiplos projetos;

- Trabalhar com equipes multidisciplinares;

- Vis#o gnalitica e sistdmica sobre processos para atingir os
resultados/metas propostos;

- Realizar treinamentos/capacitaciio de peasoas;

- Liderar equipe;

- Flexibilidade para lidar com adversidades, pressSes ¢ mudancas.

Experience

Paradigma Business Solutions Ltda
Gorente de projetos
February 2019 - Present (2 years 1 month)

Principais Atividades:

* Realizar a gestiio de projetos considerando todos os aspecios de gestio
{comunicac#io, riscos, qualidade, tempo, escopo, contratacdo de recursos,
entre outros...) utiizando as boas priticas do PMBOK e do framework
SCRUM. Garantido uma passagem para ¢ suporte dentro de padrbes
aceitdveis de quakdade;

+ Controlar as Sprints de Desenvolvimento;

« Gerir oaui tidisciok :

+ Garir miltiplos projetos com apoio das ferramentas Project ¢ Devops.

» Coordenar a unidade{Realizar contratacies, controle de férias, folgas, horas
exiras, desempenho, alocacies, entre outros);

Projetos implantados:
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+ FIEMG - Portal de Cornpras - Duragéio de um ano

+ SESC BA - Portal de Compras - Duragio de dois anos
+ SESC RJ - Portal de Compras - Duragio de um ano

* FIERGS - Credenciamento - Duracéio de um ano

Exact Sales

Consultor(a) de Impiantagéo
ovember 2015 - February 2018 (3 years 4 months)

3.4 i
P e

Principais atividades:

» implantacio do software (Saa$) para prospecgbes e qualificacdo de novos
clientes,;

+ Conirolar cronograma baseado nas boas priticas do Scrum utilizando as a
ferramentas Google Sheets ou HINC;

« Gerenciar desvios de sscopo, identificar riscos associados e controlar a
comunicacio ao longo de todo o projeto;

« Coletar requisitos para configurer sistema através de entrevisias;

» Demandar e controlar customizacdes na drea de desenvolvimento através

da ferramenta Zendesk;

« Definir fluxo de prospeccio "outbound” e/ou “inbound”;

+ Definir KPis(indicadores chaves de Performance) para controlar o
desempenho do processo,

+ Criav relatdrios de acompanhamento @ desempenho com apoio de
ferramenta Bl do software Exact,

« Criar documentacio do projeto respeitando padriio da empresa;

+ Treinar o cliente;

+ Realizer ciclo de testes; Q
+ Acompanhar primeiro periodo de uso do sistema.

August 2015 - November 2015 (4 months)

Vlacaiaodig feea, Fragil

+ Auxiliar na configuraciio do software JIRA AGILE;

+  Controlar s execucho ¢ criar novas larefas para equipe de
desenvolvimento através da ferramenta JIRA;

* Gerenciar desvios de escopo, identificar riscos associados & controlar a
comunicaclio ao longo de 1odo o projeto;

« Criar workflows de processos junio com o cliente;
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« Criar documentacéio do projeto respeitando o padréio da empresa’ ™ —_ -
« Acompanhar ciclo de testas do sistema.

Grupo Nexxera

Analista de Servigos
November 2012 - March 2015 (2 years 5 months)

Principais atividades.

« Lider da equipe de implantagéio de Solugbes EDI (IntercAmbio Eletrdnico de
Dados) com foco no Portal de Cobrancgs;

+ Validar solugbes contratadas pelo clente;

+ Aluacglio como Gerents de Projeto gerindo projetos ¢ criario cronogramas
baseados nas boas préticas do PMBOK (Gestio de Escopo, Qualidade,
Comunicacio, Riscos, entre outros) com o apoio da ferramenta Project 2007,
+ Alocar equipes multidisciplinares para reslizar a implantacio do projeto;

+ instalar dispositivo para transmissdo de documentos eletronicos na
infreestrutura do cliente;

+ Configurar portal web para gestio de documentos elstrdnicos através de
uma interface em alto nivel;

« Demandar & controlar customizacgBes na érea de desenvolvimento stravés
do software JIRA;

+ Criar documentaciio do projeto respeitando padrko da empresa.

+ Treinar o chente,;

» Realizar ciclo de testes,;

+ Acompanhas primeiro periodo de uso do sistema.

Destaque NOs seguinies projeios:

« ADHOSP — Duraciio de um ano (Criado Plano de Projeto completo),
« UNINTER - Duracio de um ano e meio;

+ Marinha do Brasil — Duragéio de dois anos.

NeoGrid
Analista de Implantac#o
August 2009 - October 2012 (3 years 3 months)

Tt Agr e

Principais atividades:

« Analista de solucbes EDt (IntercAmbio Eletrdnico de Dados) com foco no
segmento mercantil @ logistico;

+ Realizar anflise de layout (validaclio estrutural do arquivo) de documentos;
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» Controlar andamento do projeto através do método Kanban com painel fisico
para gestiio visual das atividades e em alguns casos através da ferramenta
Project 2007,

+ GGarenciar desvios de escopo, identificar riscos associados e controlar a
comunicacio ao longo da todo o projeto.

* Instalar dispositivo para transmissdo de documentos eletrdnicos na
infraestrutura do dlients;

+ Configurar portal web para gestlio de documentos através de uma interface
em alo nivel;

* Demandar e acompanhar customizacSes para a érea de desenvolvimento
stravés do software JIRA;

* Criar documentagéic do projeto respeitando padriio da empresa;

* Treinar o cliente; o
* Realizar ciclo de testes;

+ Acompanhar primeiro periodo de uso do sistema.

Destaque nos seguintes projetos:
* Pepsico - Duragéio de um ano;
* Waimart — Duraciic de um ano.

EMC

Representante Técnico Comercial

June 2005 - May 2009 (4 years)

O P T

Principais atividades:

+ Estagio na érea de pré-venda com foco na linha de servidores e storages;

* Apoio técnico @ comercial para equipes de vendas sobre solugbes de o
infraestrutura (servidores e storages);

* Prospeccdo de novos clientes (atividade apoiada pela ferramenta Salesforce
CRM); "

+ Reslizar andlise de lcitacdes do govemno pera definic sokugBes:

+ Fomecer apoio técnico e treinamento de capacitaciio de parceiros/canais.

Education

Fundag#io Getulio Vargas / FGV
Master of Business Administration (MBA), Project Management - (2011 - 2014)

Universidade Luterana do Brasil
Information Systems, information Technology - (2004 - 2009)
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Alcides Maya
Computer Technician, Information Technology - (2003 - 2005)

PUCRS - Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

Competéncias Profissionais, Emocionais e Tecnologicas para Tempos de
Mudanca, Produtividade - (2020)
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LAONE ARTHUR ISOPPO DE MORAES

Brasileiro, solteiro, 32 anos.

Floriandpolis, SC - Telefone: {51) 981802163

E-mail: laocne_am@hotmail.com

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/taone-arthur-isoppo-de-moraes-2887a0162

RESUMO PROFISSIONAL

Engenheiro quimico com experiéncia na area de gerenciamento de projetos e melhorias de processo desde
o ano de 2017.

Responsavel pelo desenvolvimento de grandes produtos, incluindo o primeiro Bal&o Intragastrico com tempo
de permanéncia de um ano fabricade nacienalmente.

Habilidades de relacionamento interpessoal, 0 que permite criar vinculos, comunicar-se efetivamente e
realizar bons trabalhos em equipe.

Perfil analitico, transformando dados em informagdes estratégicas para embasamento das agdes, otimizag&o
dos recursos & viabilizando o crescimento do negécio.

Profissional organizado, sabendo trabalhar sob presséo e priorizar tarefas.
Experiéncia na area de supervis&o de produgio e “Planejamento e Controle do Producéo” (PCP).

Vivéncia como oficial da reserva do Exército Brasileiro, onde foi possivel aperfeigoar aptides relacionadas a
lideranga profissional e gestéo de conflitos.

Conhecimento basico em ferramentas de desenhos computacionais (AutoCad, SolidWorks) e conhecimento
avancado no pacote Office (Excel, Word, PowerPaint),
Ingtés avangado e Espanhol basico.

FORMACAO

» Graduagao em Engenharia Quimica — PUCRS. Conclusao em 2014,
¢ Pos Graduagio em Lean Six-Sigma (Green belt) = {POG. Conclusao em 2021.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Paradigma Business Solution — 2021 até 0 momento
Gerente do Escritério de Projetos

o Atuagdo como gerente de projetos e responsavel pelo escritorio de projetos. Carteira média de 25
projetos submetidos a gestdo do PMO;

e Gerenciamento de cronogramas e tarefas, com foco no cumprimento dos prazos estabelecidos por
meio do acompanharmento das fases do projeto;

« Gerenciamento da equipe para atendimento das demandas solicitadas, objetivando enfregas com o
menor prazo possivel e com 0s requisitos conforme previstos em escopo;

e Cumprimento dos prazos estabelecidos por meio do acompanhamento das fases do projeto,
utilizando ferramentas como MS Project, Project Operations, DevOps e Kanban para o
acompanhamento das alividades,

e Resolugdo de problemas e direcionamento objetivo para tomada de decisbes envolvendo etapas
criticas nos projetos de implanfagdo;



Medicone Projetos e Solugdes para a Saude — 2017 a 2021
Pesquisador (Engenbeirc de Desenvolvimento),

Aluacdo como gerente de projetos e prolotipador de produlos. Atuando na gestdo de cronogramas e
tarefas, além de gerenciar a equipe para alendimento das demandas solicitadas;

Cumprimento dos prazos estabelecidos por meio do acompanhamento das fases do projeto;

Implementagdo dos documentos referentes ao acompanhamento dos projetos, como ata de
abertura, ata de acompanhamento e relatorios;

Elaboragdo de planos de negdcios para langamento de novas produtos, estudo de viabilidade de
investimentos, analise de custos, despesas e margens,;

Desenvolvimento de novos produtos com fornecedores, a partir de estudos e levantamento de
necessidades mercadologicas,

Gestdo de docurnemtagdo comercial e técnica de produtos.

Medicone Projetos e Solugées para a Saude — 2015 a 2017
Encarregado de Produgado (Analista de Engenharia)

Gerenciamento da linha de processo produtivo,

Gestdo organizacional de pessoas — Equipe de 20 pessoas;

Levantamento, controle e aumento de eficiéncia dos tempos de processo — Cronoanalise;
Realizagéo periédica de freinamentos;

implementacdo de melhorias na finha de processo visando refornos para a empresa..

Medicone Projetos e Sclugdes para a Sadde — 2013 4 2015
Analista de PCP

Elaboracéo de fichas de produgéo;
Planefamento e controle de produgéo e estoque,
Solicitagdo de insumos para produgdo;

Emisséo de refatérios;

Reporte de programacgédo de expedicdo junto ao setor de logistica

Industria de Alimentos Biomica - 2010.
Representante comercial.

Negociagdo de venda com os clientes da empresa;

Participagéo na elaboragdo das estratégias comerciais junto a direforia da empresa;

Exército Brasileiro - CPOR-PA — 2009 & 2010
Oficial Comandante de Fracgéo.

Realizagéo de treinamentos e palestras;
Planejamento e organizagdo de alividades diarias da equipe — Equipe de 36 pessoas;

Realizagdo de atividades motivacionais para a equipe.



LIMIRIO DIAS GUIMARAES DOS REIS

Brasileiro, Casado, 28 anos
Brasilia, Distrito Federal, Brasil
Celular: +55 61 99932-7119
Email: limirio.dias@gmail.com

Resumo das qualificagdes

Habilidades em Analise de Sistemas, Andlise de Requisitos, Product Owner, Customer Success,
Customer Experience, UX

Otima comunicagdo oral e escrita
Habilidade em resolver problemas
Facilidade no contato com pessoas

Qualificagdes Técnicas

Conhecimento em SQL e banco de dados (SQL Server)
Conhecimento de Metodologias Ageis (Scrum, Kanban)
Pacote Office - Intermediario

Google Workspace — Intermediario

Facilidade com a lingua inglesa

Formagédo Académica

Graduagio em Sistemas de Informagéo, pela Unido Pioneira de Integragéo Social (UPIS) - 2012 a
2017.

Certificagbes

Capacita¢io em Medigio e Estimativa de Software (Cod: CAPF), pela FATTO Consultoria e
Sistemnas, jutho/2022

Scrum Fundamentals Certified (SFC™), pela SCRUMstudy, janeiro/2022

Remote Work and Virtual Collaboration Professional Certificate (RWVCPC), pela CertiProf,
janeiro/2022 — janeiro/2024

Scrum Foundation Professional Certificate (SFPC™), pela CerliProf, janeire/2022 — janeiro/2024

Experiéncia Profissional

Paradigma Business Solutions Ltda

nahgg de Sistemas — 04/2022 - atualmente
Mapeamento de processos de negdcio dos clientes, atuando de forma consultiva

+ Levantamento de requisitos
» Contagem de pontos de fungao (APF)
» Elaboragio de especificagbes de negécio de customizagdes a serem incorporadas ao produto
s Homologagio do sistema junto ao cliente
+ Implantaco dos sistemas, garantindo a qualidade do projeto
s Treinamentos e acompanhamento dos usuarios na utilizagao da plataforma
e Participagao em reunides com o cliente & apresentagio da ferramenta para novos clientes



Softplan Planejamento e Sistemas

Analista de Servicos de T Il - 10/2017 — 03/2022

s Alocado no cliente (Procuradoria-Geral do DF), junto da equipe responséavel pela administragio e
manutengao do software juridico, assegurando o seu funcionamento

» Repasse 20s usuarios orientagbes para resolugao de ddvidas efou problema

« Extragio de relatério personalizados, via Banco de Dados (SQL Server);

« Apresentacdo de dados via ferramentas de Bl

+ Registro detalhado dos chamados, incluindo a correta descrigio da demanda, classificagéo do
nivel de criticidade, sistemas e tipo de atendimento

+ Escalonamento de dividas dos usuarios na utilizagéo do sistema, quando o chamado demandar
avaliagiio mais aprofundada sob a dlica das regras de negdcio, configuragbes e comportamentos
da aplicacio

» Acompanhamento do status dos chamados em aberto, interagindo com equipes internas e
usudrios, mantendo as partes interessadas atualizadas quanto ao andamento das demandas;

+ Levantamento de requisitos de negdcio e de requisitos de sistema

*» Tratamento de dividas de negécio do time e validago de entregas

+ Condu¢io de projetos de implantagdo de médio e grande porte, seguindo metodologia definida,
realizando parametrizagdes, configuragdes, homologacdes, freinamentos e implantagbes,
acompanhando o uso da ferramenta junto ao cliente, de forma presencial ou remota

* Auxilio no plangjamento e revisdo de projetos e sprints

» Contribuicdo nas atividades relacionadas a assegurar a qualidade do produto

Procuradoria-Geral do Distrito Federal

Assessor Técnico - 01/2017 — 10/2017

» Acompanhamento no suporte aos usuarios e a area de Tl
+ Acompanhar e realizar manutengio do banco de dados

e Auxiliar na instalagéio de softwares e hardwares

Estagidrio - 06/2015 - 01/2017

+ Acompanhamento no suporte aos usuarios e a dreade Tl
« Acompanhar e realizar manuten¢fio do banco de dados

+ Auxiliar na instalacio de softwares e hardware

Supremo Tribunal Federal

Estagidrio — 06/2013 - 10/2014

+ Acompanhamento e modelagem de processos de trabalhe, utilizando ¢ software Bizagi - Business
Process Management (BPM)

¢+ Atualizagdo e manutengio de péginas da Intranet e do Portal do STF sob a responsabilidade da
Assessoria (Criagao de graficos pelo software SAP - Dashboard Design)
+ Elaboragao, agendamento e execugio de relatérios estatisticos
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competéncias

Desenvolvedor .Net na Paradigma Business Solutions Ltda

Experiéncia

Paradigma Business Solutions Lida
Full Stack Developer
margo de 2021 - Present (2 anos 6 meses)

Sicoob Engecred

Full Stack Developer
favereiro de 2020 - fevereiro de 2021 (1 ano 1 més)

Aviso Urgente - Software Juridico

Full Stack Developer
agosto de 2017 - fevereiro de 2020 (2 anos 7 meses)

Aviso Urgente - Software Juridico
Estagidrio de desenvolvimento de software
favereiro da 2016 - junho de 2017 {1 ano § meses)

Receita Federal
Estagiario de desenvolvimento de soflware
agosto de 2014 - novembro de 2015 (1 ano 4 meses)

Formagéo académica

Universidade Federal de Goias
Bacharelado em Ciéncias da Computagiio, Cidncias da Computacso e
informética - (2012 - 2018)
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Prncinas competéencias

Desenvolvedor .Net na Paradigma Business Solutions Ltda

Experiéncia

Paradigma Business Solutions Lida
Full Stack Developer
margo de 2021 - Present (2 anos 6 meses)

Sicoob Engecred

Full Stack Developer
fovereiro de 2020 - fevereiro de 2021 (1 ano 1 més)

Avigo Urgente - Software Juridico

Full Stack Developer
agosio de 2017 - fevereiro de 2020 (2 ancs 7 meses)

Aviso Urgente - Software Juridico
Estagiario de desenvolvimento de software
fevereiro de 2016 - junho de 2017 (1 ano 5 meses)

Receita Federal
Estagidrio de desenvolvimento de software
agosto de 2014 - novembro de 2015 (1 ano 4 meses)

Formagéo académica

Universidade Federal de Goias
Bacharelado em Cidncias da Computagéo, Cidncias da Computagio e
informatica - (2012 - 2018)
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Murilo Calvin Wille N

Analista de sistema

1

¥

Resumo

Objetivo.

» Posicionamento estratégico em uma empresa de destaque no
mercado com possibilidade de projecéio profissional.

« Quinze anocs de experidncia na #rea de Tecnologia da Informaclio.
Profissional com solida experiéncia em gestiio de projetos,
implantacio de sistemas, andlise e criaciio de testes para sistemas
financeiros.
» Profissional permanentemente em busca da exceléncia em foda e
qualquer atividade. Considera desafios como ferramenta essencial
para o crescimento e desenvoivimento profissional.
+ Pro atividade, organizacio, capacidade analitica para tomada de
decisdes, negociacho, resiliéncia e trabalho em equipe.
« Cinco anos de experiéncia na utiiizacho da linguagem de
modelagem UML, criacho de USE CASE, diagramas de classes e de
sequéncia, criacio de especifica¢bes de programas, modelagem de
banco de dados.
+ Dez anos de experidncia em criagho de testes @ massa de teste
para homologacio de melhorias e projetos novos.
« Dez anos de experidncia em desenvolvimento com COBOL, CICS,
D82, JCL em solugdes de sistemas bancérios.
« Experiéncia com metodologias de gerenciamento RBPM e Agil
(HRA).
+ Conhecimento avancado dos ambientes de desenvolvimento do
HSBC e ITAU e Bradesco.
+ Andlise orientada a objetos. (C#reactive , JAVASCRIPT).
« Conhecimento de programaciio Cireactive, EASYTRIEVE, IMS,
CSS, HTML, APl XML SOAP.
+ 2 anos de experidncia com NATURAL, ADABAS.
» Conhecimento avancado na utilizacio das ferramentas:
MERCURY QUALITY CENTER(QC), IBM RSM, ENDEVOR, TSO,
MKS, CONNECT DIRECT, LOTUS NOTES, GSD, ARS.
» Conhecimento avancado na utilizaglio em solugdes Microsoft:
DEVOPS, AZURE CLOUD.
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+ Conhecimento avancado de integragbes com ERP TOTVS e SAP:
RM, Logix, DATASUL, PROTHEUS.

+ Coordenador de curso de Informética (Word, Excel, Access, Power
Point)

* instala¢#io e configuracdo de hardware: piaca de rede, video, etc.

+ Instala¢lo de periféricos como: impressoras, scanners, webcam,

* Instalacéo e configuraghio de software como: Windows, Linux
(Kurrumin), Office, NOTES, Open Office,

+ Suporte técnico aos usuarios da rede de informatica

+ Suporte aos dispositivos de rede como: hubs, switches, roteadores,
impressoras de rede.

+ Conhecimentos nas linguagens de programacéo: C, Delphi, Flash,
+ Usudrio dos pacotes de escritério MS Office @ Open Office

+ Configuracdo de computadores em rede TCP/IP

Experiéncia

Paradigma Business Solutions S.A.
Analista de sistema
solembro de 2018 -P

{4 anos 11 meses)

LRI SR TAISIANTS RS AT I P

Grupo GFT
Analista de sistema
novembro de 2017 - setembro de 2018 {11 meses)

okl g e Ronms B o

+ Especificagéio, documentacéio, estruturacio para sub-visualizacio e
maior visualizagiio Idgica do desenvolvimento completo de um sistema de
informac#o, respeitando as regras e os padrSes definidos pelo cliente.

* Levantamento de requisitos com o usudrio para melhorias no sistema,
analise de performance e correcio de defeitos para sistemas financeios.

Deal.

ANALISTA DE SISTEMA SENIOR

janeiro de 2014 - abril de 2016 (2 anos 4 meses)

Bromilia o Hoegis Bros

Levantamento de requisitos com o usuério para melhorias no sistema, analise

de performance e correcio de defeitos para sistemas financeiros.

Criacho de USE CASE, diagramas da classes e de sequencia, criagéio de

especificacles de programas. Modelagem de Banco de Dados. Utilizagdio das
Page 2 of 3
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: MERCURY QUALITY CENTER , RSM, ENDEVOR, T80, MKS,

CONNECT DIRECT, LOTUS NOTES, GSD, ARS.COBOL, DB2, JCL, CICS,
EASYTRIEVE.

BRQ SOLUGCOES T
Analista de sistomas
janeiro de 2010 - dezembro de 2013 (4 ancs)

Programaco. analise e suporte em NATURAL, ADABAS, COBOL, DB2, JCL,
CICS, EASYTRIEVE.

Experidncia do suporte e desenvolvimento e analise ao sistema de Fundo

de investimentos do HSBC e aos sistemas da drea da GBM (Global Markets
Sysiem).

Experiéncia de suporte @ desenvolvimento e analise aos sistemas da érea de
RISK do HSBC.

Experiéncia em criagho de USE CASE, diagramas de classes e de sequencia,
criagho de sspecificagies de programas.

Modeiagem de Banco de Dados.

HSBC - Hongkong and Shanghai Banking Corporation
ANALISTA DE SISTEMAS
agosto de 2006 - agostc de 2009 (3 ancs 1 més)

Analise de sistemna, levantamento de requisitos com usudnio, melhorias

e criagBo dos processos Batch @ ONLINE do sistema de Fundo de
investimentos do HSBC. Programagciio utilizando COBOL, DB2, JCL, CICS,
EASYTRIEVE na criachio de sistemas financeiros para o0 HSBC . Suporte e
desenvolvimento e analise a0 sistema de Fundo de investimentos do HSBC
@ a0s sistenas da érea da GBM (Global Markets System). Criaglio de USE
CASE, diagramas de classes e de sequencia, criaglio de especificagbes
de programas. Conhecimento avangado na utiizacio das ferramentas :
MERCURY QUALITY CENTER , RSM, ENDEVOR, TSO, MKS, CONNECT
DIRECT, LOTUS NOTES, GSD, ARS.

Formacgao académica

SPE( - Sociedade Paranaense de Ensino e Informética
Bacharelado Sistema Informagiio, information Systems Bachelor, Bachelor's
degree in information Systems - (2002 - 2006)
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Rodrigo Lucio Camarota

Desenvolvedor c# .net sénior | Lider técnico na PARADIGMA
BUSINESS SOLUTIONS

Resumo

Sou desenvolvedor sénior, criando aplicativos em .NET desde o
seu langamento, possuindo uma solida experiéncia em diversas
tecnologias e em uma ampla variedade de sistemas. Atualmente,
atuo como lider técnico de software na Paradigma Business
Solutions, onde estou envolvido em projetos desafiadores e oriento
equipes de desenvolvimento em diversos aspectos referentes a
arquitetura, criagBo, @ manutenclio de software.

Algumas competéncias que gostaria de destacar seriam ampla
experiéncia com Azure DevOps, Sqi Server, Integraces, Assinatura
Eletronica/Digital @ Seguranga. Possuo a certificagiio Microsoft
Azure Developer ou AZ-204.

Um projeto paralelo que posso destacar foi a criagéo do Mapa
Virtual do Beiramar Shopping em Floriandpolis, um software

de autoatendimento em um totem que permite a0s usudrios
obter informacdes sobre o estabelecimento, pesquisar por lojas e
servicos, @ obter orientagdes para chegar ao local desejado.

Estou constantemente em busca de desafios e oportunidades para
aplicar minha experiéncia e conhecimento em novos projetos. Se
vocé esta procurando um desenvolvedor sénior com experiéneia
técnica solida e experiéncia em lideranga, estou pronto para
contribuir para o sucesso da equipe e enfrentar novos projetos com
entusiasmo.

Experiéncia

Paradigma Business Solutions Lida
9 anos 8 moses

Lider técnico de software

janeiro de 2022 - Present (1 ano 8 meses)

b LI ] [
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Desenvolvedor ¢# .net sénior
janeirc de 2014 - dezembro de 2021 (8 anos)

Governa Solugbes para gestio publica e atendimento ao cidadao
Coordenador de Sistemas
janeiro de 2007 - junho de 2013 (6 anos 6 meses)

Formagéo académica

Universidade de Ribeirio Preto
Bacharel em Andlise de Sistemas, Tecnologia em Informética/ .
Software - (fevereiro de 1995 - junho de 1998) 9
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RODRIGO WERLANG Diretor de Tecnologia

s s

Dados pessoais

Nome: Rodrigo Werlang

Enderego: Rua Caminho dos Agores, 901 | Santo Antdnio de Lisboa
Floriandpolis SC - CEP: 88.085-300

CPF: 017.832.859-66
Carteira Profissional: 058138 Série: 0002

Rodrigo Werlang é Diretor de Tecnologia da empresa Paradigma Business Solutions S/A.
Formade em Ciéncias da Computagdo pela Universidade Regional Integrada — URI {2000), com
pos-graduacio MBA pela FGV (Fundagio Getulio Vargas) Management em E-Management:
Tecnologia da Informac3o Aplicada a Nova Economia, concluido em 2003.

Desde 2006, membro e profissional certificado em gerenciamento de projetos pelo PMI (Project
Management Institute) com a credencial PMP {Project Management Professional).

Experiéncias Profissionais
2001 — atual Paradigma Business Solutions Ltda Florianopolis - SC

Dicetor de Tecnologia
= Gerenciamento da unidade tecnologica da empresa
= Gerenciamento e/ou acompanhamento dos projetos de software implantados pela empresa

= Responsavel pela implantagio de métricas por ponto de fungdo (Function Point} para projetos em
manutengio

» Responsivel pela evolucio da metodologia de desenvolvimento de software para adaptacio aos
processos implementados pelo RUP {Rational Unified Process)

= Participagio ativa na defini¢do estratégica de apresentacio dos produtos ao mercado, aplicando o
conceito de Knowledge Models

» Responsavel pela implantagdo do processo de fabrica de software, buscando parceiros externos e
gerenciando os contratos de servico destes

* Participacio ativa na definicio estratégica para remodelagem de forma de atuagdo, buscando
fabricas de software, buscando custos varidveis, ou sob-demanda
 Participagio na etapa de pré-venda e responsdvel, em conjunto com a &rea comercial, pela
modelagem das solugBes de negécio em seu primeiro estagio
= Atividades como gerente de projetos:
= Springer Carrier = integragdo completa da cadeia de supply-chain, clientes e fornecedecres
através de EDI, com solucio integrada ao Mainframe, trocando indmeros documentos
eletrdnicos por dia.

= Leides de energia > gerenciamento de projetos de BSP (Business Service Provider} para compra
e venda de energia através de leildo, utilizando o produto da Paradigma (WBC — Web Business
Center) para empresas como Enertrade, GCS Energia e Vale do Rio Doce.



= Leides do MAE (Mercado Atacadista de Energia) > Personalizacio da plataforma WBC,
adequando a sistemdtica aplicada pela instituigdo ac ambiente de leilio do WBC, utilizando
avangados recursos da plataforma .NET, com integracdo através de Web Service (criado pela
Paradigma) ao Bradesco.

= Correios Net Shopping = Solugdo de B2C em um shopping virtual multi-idioma que possibilita
varias lojas virtuais, com caracteristicas de personalizagio e criacio de loja pelos préprios
usudrios, além de recursos como Bl, integracio com o sistema legado dos Correios através de
Web Services em XML, integragao ao sistema de frete. Acompanhamento e gerenciamento do
projeto a partir de sua etapa de manuten¢3o e novas implantagio desde entdo.

Gerente de Projetos

Interchange Pedido Perfeito -> Solugdo completa para integracio e automacio da cadeia
comercial, contemplando funcionalidades avangadas de web-EDI e implementado em
tecnologia .NET. Participacdo ativa na definigdo da arquitetura de software da solugdo e
modelagem da sclugdo.

Bovespa Tesouro Direto <> Solug3o de compra e venda de titulos do Tesouro Nacional, em
parceria com a Bovespa, CBLC e Tesouro Nacional. Gerente do projeto a partir da etapa de
manuten¢do e implantacio de Web Services integrados ao sistema, disponibilizando a
solugdo para Banco do Brasil, InvestShop e outras grandes corretoras.

Bolsa de Mercadorias & Futuros (BM&F) - Ambiente B2B (Business to Business) de e-
procurement e e-sales que visa integrar toda a cadeia de regionais, corretoras e clientes
espalhadas pelo Brasil.

Camara de Mediacdo e Arbitragem (CACB) > Ferramenta que gere a corte de mediagéio e
arbitragem da CACB (Confedera¢do das Associa¢des Comerciais do Brasil} a nivel nacional,

Metrd Workflow = Software de gestdo de processos, customizado e implantado na
Companhia do Metrd de Sdo Paulo, que permite que o processo de solicitagdo e aprovagio
de compras seja feito de maneira eletrénica, garantindo notificagdes, controle de prazos e
adequacdo a lei 8.666, bem como empresas privadas através de um processo de desenho
customizavel dos fluxos de aprovagdo. Integrado aos sistemas de RH, contabilidade,
materiais, em ambientes heterogéneos como ORACLE, Unix, SOL Server e Mainframe.

Pagamento Empresarial - Gateway de Pagamento voltado & drea de Business to Business,
com parceria com a TecBan, CertiSign e Serasa, que permite as empresas efetuar suas
liquidagdes financeiras em sua cadeia de suprimento através de um meio seguro e que
agrega, alem da parte financeira, notifica¢des e gerenciamento de workflow, entre outros
utilizando tecnologia Microsoft .NET, certificagdo digital e intenso uso de XML.

Analista de sistemas

A2A Neogera -> Gerente do projeto e analista de sistemas durante a etapa de manutencdo e
implantacdo e customizaciio do ambiente WBC-A2A {Application to Application) na Neogera,
empresa do Grupo Camargo & Correa, possibilitando a integrag3o do ambiente de e-Business da



empresa com outros ambientes, tal como ERPs, garantindo a automatizagdo de processos de
criagdo de negociacSes eletrdnicas.

» GlobalCommerce -> Gerente do projeto e analista de sistemas voltado a drea de Business to
Business, com parceria com a Pararede Brasil e Pararede Portugal, envolvendo uma completa
plataforma de e-procurement e e-sales, com leildo reverso e de venda, cotagio de produtos e
servigos, demanda agregada, Bl, compra direta e loja virtual,

2000 — 2001 CWI Software Porto Alegre — RS
Courdenador de projetos (2000 —2001)
s Coordenacio de projetos na drea de banco de dados e internet (e-commerce, e-business)

= Coordenacdo de projetos utilizando tecnologias Java, ISP, C++, ORACLE ¢ ferramentas case Rational
Rose, em parceria com a HP Brasil para a Rede Globo de Televisdo

» Coordenagdo de projetos, utilizando tecnologias Java, ISP, C++ e ferramentas proprietarias em
parceria com a HP Brasil para um banco multinacional

» Coordenacdo de projetos, utilizando tecnologias ASP, Visual Basic e ORACLE para DELL
Computadores do Brasil

s Coordenagdo de projetos internet, utilizando tecnologias ASP e SQL Server para CRT - Brasil
Telecom

Coordenagdo de projetos intranet para Elipse Software, utilizando tecnologias ASP e SQL Server
s Andlise de sistemas na drea de internet e banco de dados (e-business, e-commerce)

1995 — 2000 Nec o informatica Ltda S3o Carlos - SC
Gerente de projetos {1999 —2000)

= Geréncia e coordenag3o de projetos na drea de banco de dados

= Geréncia e coordenagio de projetos na area de software e redes de computadores

» Geréncia e coordenagio de projetos do sistema Visual Mudde

Analista de sistemas / Analista programador (1997 - 1999)

= Programacio avangada na criagdo de projetos em Visual Basic, com criago de componentes {OLLs
e 0CX)

= Autor intellectual do projeto Visual Mudde e Visual Mudde PORTAGE

* Integrante da equipe de suporte, atendendo a mais de 20 revendas autorizadas em todo o
territdrio brasileiro

» Participagio ativa no desenvolvimento

Técnico (1995 —1997)

= Conserto e manutengio de computadores

= Montagem de computadores

= Instalaciio e manutengdo de redes de computador
» |nstalagio de softwares

Conhecimentos Diversos



= Microsoft Visual Basic

= VB script e Java script = Projetos de banco de dadoes {diagramas
* ASP (Active Server Pages) Entidade x Relacionamento, DFD, modelagem
de dados)

= Java (Sun Microsystems}
= Cobal = Projetos orientados a objetos

= Crystal Reports
» Microsoft Project

» Microsoft Windows NT 4.0 Server
= Microsoft Windows 2000
* Microsoft SQL Server ®» Rational Rose

* ORACLE (basico) = Microsoft .NET
* UML ® Processos de e-Business e e-Commerce

Formagdo Académica

Universidade Regional Integrada {URI)
Graduvagdo em ciéncias da computagio - 2000

Funda¢do Getilio Vargas
MBA em E-Management: Tecnologia da Informagac Aplicada & Nova Economia - 2003

Participa¢do comeo palestrante:
Semindrios IDG
Palestrante sobre “Aplicagbes Financeiras utilizando Web Services — Pagamento
Empresrarial” - 2002

Microsoft Brasil
Palestrante no evento de langamento da plataforma Pagamento Empresarial, um novo
conceito em Web Services - 2002

Project Management Institue

Project Management Professional (PMP) — 2006

Introdugdo ao Lab Management -2016

Centinuous Integration and Continuous Deployment - 2018
Developing Internacional Software — 2018

DevOps Practices and Principles — 2018

Infrastructure as Code — 2018

Inglés — fluente
Alemie — conversacio (fluente)
Espanhol - fluente
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Principais competéncias

Wanderlei Zakaliak g

Desenvolvedor full stack

Resumo

Tenho mais de dez anos de experidncia em analise e
desenvolvimento de sistemas para desktop, web e mobile {JME).
Maior experidncia deles foi trabalhando com .NET full-stack em
home office com visitas semanais de uma a duas vezes no més a
empresa matriz em outra cidade durante alguns anos.

Conhecimento em tecnologias e frameworks como .NET, .NET Core,
C#, Windows Forms, ASP.NET, MVC, Java, ExecutorService, JSP,
JSF, Hibernate, Spring, PHP, Laravel, JavaScript, jJQuery, Google
Maps AP, MySql, SQL Server, Oracle, UML.

Utilizando ferramentas e metodotogias como Visual Studio do
2008 a0 2019, Visal Studio Code, Eclipse, NetBeans, SQL. Server
Management Studio, XAMPP, Apache, TomCat, IS, PHPMyAdmin,
MySQL WorkBench, HeidiSQL, SQuirrel. SQL Client, Visual
Paradigm, Maven, Azure, DevOps, Mantis, SVN, GIT.

Experiéncia

Paradigma Business Solutions Litda
Desenvolvedor de sistemas
janeiro de 2022 - Present (1 ano 7 meses)

QTl - Qualidade em Tecnologia da Informagéo (Grupo Dubena)
Analista Programador

julho de 2011 - janeiro de 2018 (6 anos 7 meses)

Analise e desenvolvimento de sistemas em .NET, C#, Java, Java ME, PHP,
JavaScript, Google Maps, jQuery, MySQL e SQL Server.

Trabatho CLT realizado em home office com visitas semansis/mensais a
empresa matriz que era de outra cidade e a clientes nacionaiments pera
levantamento de requisitos, implementag3es ¢ suporte.
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Semper Technologies
Analista Programador
abril de 2008 - julho de 2011 (3 anos 4 meses)

Analise e dasenvolvimento de sistemas em .NET, C#, Java, Java ME, JSF,
JSP, PHP, javascript, Google Maps, jQuery, MySQL., SQL Server e Oracle.
Realizando a analise e desenvolvimento de novas tecnologias e as
implementando nos sistemas, analise junto ao diente e coordenacio do grupo
de desenvolvimento.

Formagéo académica

OPET - Organizagéo de Ensino Tecnolégico do Parand
Bachelor of Technology (B.Tech.), Sistemas para Intemet « (2006 - 2009)

7

Page 2 of 2




4 )

’}\\ Rbr j §‘}

-

Ana
|Carolina
1Marques

Brasileira | 35 anos | T: (21)
99751-2279 |
E: anacmsn@gmail.com

| Linkedin: www.linkedin.com/in/an

a-carol-marques/

Perfil Profissional

Publicitdria especialista em Marketing Empresarial e Direcdo de Arte para Propaganda
com mais de 10 anos de carreira nas areas de design grafico, marketing digital e inbound
marketing para empresas B2B do setor tecnoldgico. Sélida experiéncia na definicéo,
controle e execucio de estratégias de comunicagdo e marketing alinhadas as demandas
e metas dos departamentos de administra¢do, recursos humanos, tecnologia da
informagdo e vendas.

Especialidades: gestdo de equipes, eventos e projetos, design gréfico, marketing de
contetido (on-line e off-line), geracdo de leads, digital marketing, midias sociais, andlise
de dados, endomarketing e relacionamento com stakeholders.

Formagao Académica

Pés-graduacdo / MBA em Dire¢do de Arte para Propaganda, TV e Video
Universidade Estacio de Sa | Julho 2020 - Julho 2021

Pés-graduagio / MBA em Marketing Empresarial

Universidade Federal Fluminense | Julho 2010 —Julho 2011

Graduagdo / Comunicagdo Social (Publicidade e Propaganda)
Universidade Gama Filho | Fevereiro 2005 — Dezembro 2008

Experiéncias Profissionais

Especialista em Marketing / CLT
MXM Sistemas - Rio de Janeiro (R)) | Fevereiro 2018 — Cargo Atual



Gestdo e treinamento das equipes e projetos de comunicacdo e marketing. o
Desenvolvimento do planejamento estratégico e acompanhamento da execugio das
téticas de marketing empresarial, marketing digital e endomarketing.
Acompanhamento, excecuc¢do, edi¢do, revisdo e aprovagdo de conteudos produzidos
pela equipe de marketing (site, hotsite, LPs e EAD; videos corporativos; a¢Ges de
marketing digital, acbes de gestdo de mudanga, inbound e outbound; conteidos
textuais publicitarios, jornalisticos; redes sociais; materiais gréficos para empresas e
projetos de implanta¢do do ERP Webmanager e demais pegas estratégicas). » Criagdo
da identidade visual e materiais para os projetos de implantagdo do ERP. sResponsével
pela criagdo e definicdo das identidades visuais dos projetos de implantagdo do
Webmanager, apoiando o plano de GMUD (Destaque para a logo SERPRO AVANCE) »
Acompanhamento das estratégias de GMUD e eventuais atualizagdes da comunicagio
dos projetos. » Andlise e geracdo de relatérios de desempenho com base em dados do
Google Analytics e Ads, teste, campanhas e a¢des integradas. » Gestdo e manutengio
dos Hotsites dos projetos, com ¢ desenvolvimento de estrutura e identidade visual,
suportando o plano de Gestdo de mudanga organizacional.

Destaque: Responsavel por todo plano de comunicacdo visual e pecas de divulgacio do
Projeto SERPRO AVANCE

Especialista em Marketing Digital / CLT

MXM Sistemas - Rio de Janeiro (RJ) | Dezembro 2015 - Fevereiro 2018

Responsavel pela estruturagdo do setor de marketing com foco em geracdo de leads
através de estratégias de inbound, outbound e automagio de marketing. » Criagdo do
blog, reformulagdo do site, argumentos de venda, branding e identidade visual da
empresa e todos os seus produtos, atualizando os materiais de apoio as vendas.
Definicdo da persona, keywords e criacBo de pautas, contelddos ricos e textos
jornalisticos, além do planejamento do calendario editorial do Blog MXM. e Elaboragio
do SLA entre os times de marketing e vendas, determinando objetivos e acompanhando
dashboards de marketing B, KPIs e ROI. » Monitoramento de métricas de social media,
SEO, SEM e PPC com foco no alcance de metas de trafego, leads e receita. » Criagdo do
contetido textual e design gréfico de pegas publicitirias para eventos e midias on-line /
off-line. » Apoio em campanhas de endomarketing para otimizar o engajamento dos
colaboradores, aprimorando assim o employer branding da empresa. * Planejamento,
organizagao e execucdo de eventos, feiras, cafés, treinamentos e wehinars.
Coordenadora de Marketing / CLT

Falcora Sistemas - Rio de Janeiro {Rl) | Maio 2013 — Dezembro 2015

Responsavel pela reestruturagdo e gestdo do departamento e equipe de marketing. o
Gestdo do relacionamento com clientes, parceiros, agéncias e demais fornecedores de
marketing. » Gerenciamento do plano estratégico de marketing alinhado as demandas
dos departamentos de vendas da matriz e filiais, garantindo a conquista dos KPIs de
marketing. » Desenvolvimento do planejamento, conteido textual, design e layout de
campanhas de marketing e materiais publicitarios {grificos, digitais e eletrénicos). *
Planejamento e execugdo de projetos de co-marketing com parceiros de negécio como
Google, AWS e SAP. « Lideranga em projetos de inbound marketing, elaborando e-mails
marketing, fluxos de nutricdo de prospects e leads, teste A/B, landing pages para
conversao, SEO e conteddos ricos {e-books, planilhas, infograficos e webinars) para blog,

»
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site e redes sociais. ® Definicdo de cronograma de postagens, monitoramento e nutrigdo
de contelidos para midias sociais.

Analista de Marketing / CLT

Falcora Sistemas - Rio de Janeiro (R)) | Julho 2011 — Maio 2013

Produc¢do de conteddo visual e textual de campanhas publicitarias online e offline. o
Nutrigdo e monitoramento de redes sociais como Twitter, Linkedin e Facebook.
Criagdo de promogbes e estratégias para geracédo de leads junto a equipe de inside sales.
* Participagdo em todo o processo de estudo e definicdo do target e personas da
empresa. » Elaboragdo de comunicados, releases, artigos, noticias e postagens no Blog
Artsoft. » Desenvolvimento e manutengdo de um responsivo site corporativo em Adobe
Muse. » Estruturagdo e renovagdo do layout e icones do sistemma Fenicia ERP e seus
mddulos. ¢ Apoio na execugdo de estratégias de endomarketing junto ac RH. o
Organizacgdo e participa¢do em eventos, comités, feiras, conferéncias e webinars.

Assistente de Marketing / CLT

Falcora Sistemas - Rio de Janeiro (RJ) | Julho 2011 — Maio 2013

Responsavel por todos os processos de atualizagdo da logo da empresa e seus produtos,
redefinicdo da identidade visual e branding da empresa. ® Producdo de press releases,
blog posts, artigos, notas e noticias. » Construgdo da linguagem visual e conteudo
textual de livretos, banners, folders, cartdes de visita, brindes, e-mails, apresentagoes e
demais materiais de divulgacdo e papelaria. ¢ Criagdo de aniincios e videos para jornais
e revistas e desenvolvimento de spots para radio. » Auxilio na produgdoc de estandes e
materiais para feiras e eventos. * Constru¢do da linguagem visual e contetddo textual de
livretos, banners, folders, cartBes de visita, brindes, e-mails, apresentagtes e demais
materiais de divulgac¢do e papelaria. » Criacdo de anuncios para jornais e revistas, além
do desenvolvimento de spots para radio.

Auxiliar de Dire¢do de Arte / Autbnomo

Marketing Point Brazil - Rio de Janeiro {RJ) | Mar¢o 2010 — Agosto 2010

Redatora de Arte Jr / Auténomo

Gréfica Papel Impresso - Rio de Janeiro {RJ) | Fevereiro 2009 — Dezembro 2009
Estagidria de Dire¢do de Arte / Estagio

Universidade Gama Filho - Rio de Janeiro (RJ) | Fevereiro 2007 — Dezembro 2008

Idiomas

Inglés / Advanced English

Cultura Inglesa | Fevereire 2002 — Dezembro 2007
Espanhol / Espaiiol Basico

Microcamp | Maio 2009 — Maio 2010

Francés / B2 (Avangado)

Alianca Francesa | Julho 2021 = Em curso

Habilidades e Ferramentas

Lideranca e coordenagio de equipes e projetos de comunicagdo/marketing; Agile
Marketing; Benchmark; Kanban; Design grifico e direcdo de arte; Campanhas de



marketing de contelddo (on-line e off-line); Gera¢do de leads, CRM e Marketing BI;
Digital marketing e midias sociais; Endomarketing; e Relacionamento com fornecedores
e parcerias estratégicas.

Ferramentas:

Pacote Office; Google Analytics; Rock Studio; RD Station; Wordpress; Pipedrive; Ploomes
CRM; Sales Force; LinkedIn Sales Navigator; Hootsuite; Woodpecker; OneShare; Prezi;
MLabs; Photoshop; llustrator; Indesign e Corel Draw.

Certificados

+ Marketing Digital para Moda (ESPM} — 2021

o Copywriting (Universidade RockContent) — 2021

¢ Madquina de Vendas Unstoppable (Growth Machine) - 2020

¢ Wordpress na Pratica (Universidade RockContent) — 2020

+ Composicao de llustracbes (Faber Castell} - 2020

+ Jornalismo de Moda (EnModa)} - 2017

+ Digital Marketing Specialist (Google) — 2015

¢ Marketing de Conteddo (Universidade RockContent) — 2015

¢ Producdoe e Edicdo de Conteldo para Web {Universidade RockContent) -
2015

¢ SAP Demand Generation (SAP} — 2014

¢ Fashion Management {IBMEC) — 2013



Alexandre Bebiano de Amorim
Tijuca — Rio de Janeiro — R)
alex.bebiano@gmail.com — (21) 9 9991-571 — 59 anos — LinkedIn: alexandrebebiano

Objetivo Profissional
Gestdo de Mudancas (Change Management)

Qualificacles

Profissional com 35 anos de experiéncia nas areas de Comunicagdo, Marketing, Educagéoc e de
Gestdo de Mudangas, com ampla visdo de gerenciamento de projetos, planejamento e
organizagdo, espirito de lideranca e equipe, excelente comunicagdo escrita e oral, com perfil
dindmico e criativo, capacidade de articulacdo e negociacdo, flexibilidade, orientagdo para
qualidade e resultados, proatividade e visdo analitica e sistémica,

Formacgao Académica

MBA ESG Management - PUC-Rio

De agosto de 2022 a janeiro de 2024 (em curso)

Pés-graduacio em Comunicacao & Sociedade 5.0 — HSM University

De junho de 2022 a maio de 2024 (em curso)

MBA em Gestiio de Pessoas - Fundacio Getulio Vargas — FGV - Unidade Botafogo
De maio de 2009 a janeiro de 2011

Pés-Graduaciio em Midia, Tecnologia da Informacio e Novas Praticas Educacionais -
PUC-Rio

De agosto de 2006 a dezembro de 2007

Graduacio em Comunicaciio Social - Universidade Federal Fluminense — UFF
Jornalismo - 1983 a 19688

Publicidade e Propaganda - 1989 a 1991

Certifica¢do Profissional

HCMBOK® to Agile Practitioner - Human Change Management Institute — Fev/2022

Programa de Certificagio Intemacional em Gestao de Mudangas Prosci — People Change — Set/16
LaMarsh Managed Change™ Agent Certification — T2People — Ago/16

HCMBOK® Certified Professional - Human Change Management Institute — OQut/12 e Dez/13

ABA3 Consuitoria — Gestio Empresarial e Desenv. Humano Ltda. — desde Junho de 2014
Séclio-proprietario — Clientes diversos

Consultoria em Gest3o de Mudangas;

Assessoria e consultoria em Comunicacio e Treinamentos;

Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial;

Marketing digital (gestdo, contetido, SEO, andlise de midia digital e redes sociais);
Produco e edigiio de informativos, videos, podcasts, sites e hotsites;

Assessoria de Imprensa;

Reportagem e redagdo de textos jornalisticos e publicitarios.
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MXM Sistemas e Servigos de Informatica S/A — agosto de 2020 a janeiro de 2022 -/
Janeiro 2023 — agosto 2023
Gerente de Mudancas — Cliente SERPRO

LSRN N VRN

Gerenciamento de equipe de GM na implantacio do ERP MXM-WebManager;
Mapeamento de impactos, gestdo de stakeholders, e formacio da Rede de Mudanga;
Elaboragdo de estratégia de Gestdo de Mudangas (Comunicagdo e Capacitagdo);
Producgo dos planos de Gestdo de Mudangas, Comunicagdo e de Capacitacgo;
Confeccso de hotsite e contetido dos materiais de Comunicacdo;

Supervisdo de treinamentos (on-line) e da execugdo de repasse de conhecimento.

Experiéncia Profissional
Stefanini Group — janeiro de 2023 - agosto 2023
Analista de Gestdo de Mudancas — Clientes Petrobras e Transpetro

A N YN

Preparacdo para a Mudanca (Planejamento e Estratégia);

Mapeamento de impactos, gestdo de stakehclders, e formacdo da Rede de Mudanga;
Elaborac3o dos planos de Gest3o de Mudangas, Comunicacdo e de Capacitaco;
Producio de Comunicagdo (comunicados, posts, matérias, roteiros de video e relatdrios);
Execugdo das aghes de Capacitacdo {encontros, foruns, treinamentos e oficinas);
Monitoramento e reforgo das agbes de Gestdo de Mudancas;

Suporte para disseminagéo e aplicagdio das melhores praticas.

MXM Sistemas e Servigos de Informéatica S/A — Qutubro de 2010 a Junho de 2013
Lider do Projeto — Cliente Secretaria de Estado de Fazenda do Rlo de Janeiro (SEFAZ)

v

v
v
v

Gestdo do projeto de mapeamento de competéncias e de desenvolvimento dos
servidores;

Elaboracdo de estratégia e do planejamento do projeto;

Coordenagado da pesquisa de informagdes estratégicas para diagndstico e relatérios;
Responsavel pefa confeccdo do plano de Treinamento e Desenvolvimento dos servidores
da SEFAZ.

MXM Sistemas e Servigos de Informética S/A = Outubro de 2010 a Junho de 2013
Gerente de Mudancas ~ Cliente Dataprev

v

v

v
v
v

Gerenciamento de equipe de Gestdo de Mudangas na implantacdo do ERP Protheus 10
na Dataprev,

Identificacdo de impactos, mapeamento de stakeholders, e formagio da Rede de
Mudanca;

Flaboraggo dos planos de Comunicacdo e de Capacitagio;

Supervisao de treinamentos (presencial e ensine a distandia);

Palestras e workshops de Gestdo de Mudancas para dientes.

Politec Tecnologia da Informac#o S. A. - Junho de 2008 a Qutubro de 2010
Consultor Sénior em Gestiao de Mudancas (SAP) — Cliente Petrobras

v

AN N
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Identificagdo de impactos, mapeamento de stakeholders, e andlise de fatores criticos de
SUCesso;

Elaboragdo de estratégia de Gestdo de Mudangas (Envolvimento e Capacitagio);
Elaboracdo de planos de Envolvimento e de Capacitaciio;

Responsavel pela logistica de treinamentos, workshops e palestras;

Revis3o e atualizaciio dos relatorios e apresentages;

Produgdo de matérias jomalisticas, com texto e imagem, para veiculag3o no site
institucional;

Reformulacéio e atualizagdo de site institucional,

SESC/SENAC — Departamento Nacional - Junho de 2002 a Outubro de 2009

Reporter e Redator do programa de radio Sintonla SESC/SENAC (meio ambiente,
cultura, saude, educacio)

v
v
v

Reunides de pauta com a equipe de producio;
Realizagio de entrevistas em estidio e decupagem do material;
Redagio de roteiros de radio para a edigéo.



Globoesporte.com - Julho a Agosto de 2007 - Periodo dos Jogos Pan-Americanos 2007
Revisor
v Revisdo de textos jornalisticos e copidesque de noticias do site Globoesporte.com.



Centro de Assessoria ao Movimento Popular -~ Maio de 2002 a Fevereiro de 2007
Coordenador e Assessor de Comunicacio
v Coordenacdio da drea de Comunicacdo Social e integrante do Conselho Gestor;
v Assessoria de Comunicagdo e de Imprensa da organizacdo e de diversos grupos
assessorados;
v Reportagem, redacdo e edicdo de jornais impressos e eletrfnicos, de circulacdo interna
e externa;
v Revitalizagao da marca e de material institucional;
v Produg3o de cartazes, folhetos, banners, cartilhas e livro sobre a organizacéo;
v Reformulacio, edico e atualizagio do site institucional.

SENAC Rio - Tecnologia e Gestdo Educacional — Junho de 2006
Redator, Diretor de estidio e Editor
v Redacdo e edicdo de esquetes de radio da série Rio Hospitaleiro;
v Direcdo de locutores e radioatores em estldio de gravagdo.

Secretaria de Estado de Educagao do RJ - Assessoria de Comunicacgo - Maio a Dez. de 2002
Assessor de Imprensa

v Reportagem e redacdo de matérias e notas para o site da Secretaria;

v Atendimento e envio de releases a imprensa.

Centro de Imprensa, Assessoria e Radio — CRIAR BRASIL - Junho de 1994 a Fev, de 2002
Coordenador Executivo, Repérter, Redator, Locutor, Editor, Redator de projetos e
Palestrante
v Gerente de Projetos — SENAC, Ministério da Saude, Sociedade Brasileira de Pediatria,
FGV-SP, Fundagdo Ford, UNICEF, Projeto Fundescola (MEC), entre outros.

Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas — IBASE - Margo de 1989 a Abril de
1994
¥ Repdrter, Redator, Produtor, Locutor, Revisor e Editor (Radio) — Programas
Noticias do Brasil, Radio Ligado (Radio Bandeirantes AM/RJ) e producdes especiais;
v Redator, Redator Publicitario, Revisor e Divulgador (Revista Politicas
Governamentais);
¥ Produtor de spots (Campanha Contra a Forne e a Miséria e Pela Vida).

Idiomas
Inglés - nivel avancado Espanhol = nivel basico

Informatica

Pacote Office 365, MS Project, Internet, Skype, Zoom, Google Meet, Teams, Photoshop, Moodle,
Canva, Redes Sociais, Wordpress, SEQ, Ferramentas Google.

Formacdo Complementar

Cursos diversos (Gestdo, Comunicacao Nao-Violenta, Psicologia Positiva etc) — Udemy — Jan/22
Cursos de Marketing digitat — Udemy — Ago/2018 a Jun/2020

Curso Gestio da Mudanca para Lideres e de Sustentagio da Mudanca — Strategy Consult — Jan/17
Curso O Perfil do Consumidor e o Impacto do Marketing Digital — Comunique-se — Set/15
Curso de Monitoramento em Midias Sociais — Comunique-se — Jul/14

Curso de Comunicacdo em Redes Sodiais — Comunique-se = Jul/14

Curso de Planejamento e Gestdo na Comunicagio Organizacional — Comunique-se - Set/13
Curso de Gestdo Contemporénea (on-line) — Fundagio Getulio Vargas — Abr-Jun/13

Curso de Formagéo de Consultor Disc ~ ETALENT - Jun/12

Curso de Planejamento da Educagdo (on-line) — IESDE Cursos —= Cut/11

Workshop Gestdio de Mudancas — Politec/Petrobras — Jul/09

Programa de Excelénda em Lideranca — SEBRAE — Set-Dez/05



Evandro Franco Luiz

Brasileiro, Casado, 33 anos

Enderego: Rua Almeida Nogueira, 80 - Piedade, Rio de Janeiro
Telefone: 21 98244-7766

E-mail: Evandro.franco@mxm.com.br

FORMAGAO

Graduacdo em Bacharel em administracao
Conclusdo em 1272012
SJT — Faculdade Sio Judas Tadeu

RESUMO PROFISSIONAL

Consultor de sistemas com 11 anos de experiéncia na empresa MXM Sistemas, especializado
em implantacdo, homologacgio e suporte do sistema MXM-manager. Conhecimento e
experiéncia pratica em uma variedade de produtos, incluindo contabilidade, contas a pagar,
contas a receber, tesouraria, pagamento e cobran¢a escritural, compras, contratos,
faturamentos, madulos fiscais, patriménio e vendas. Além disso, possuo expertise em alguns
moédulos especificos do sistema S.

Durante minha carreira, tive a oportunidade de colaborar com uma variedade de clientes,
proporcionando solu¢des eficazes e personalizadas para suas necessidades especificas, na
modalidade outsourcing:

BARRA ENERGIA - 2738:25 h

GRANTIERRA ENERGY - 1997:24 h

BP ENERGY - 1240 h

NEWPARK - 824:40 h

SMITH SERVICOS DE PETROLEO LTDA - 727:20h
SONANGOL HIDROCARBONETOS BRASIL LTDA - 341:05

Atualmente, realizo a analise de negécio e aplicagdo de solugdes de implantacao do sistema
MXM na area de Clientes especiais.
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

MXM SISTEMAS
Funcgéo: Analista de Negdcios — 06/2022 - Atual.

¢ Levantamento de requisitos necessarios para implantacao;

¢ Mapeamento operacional de processos,

¢ Assisténcia no preenchimento de modelos de carregamento de Informacdes;

¢ Realizagdo de Treinamentos nos produtos MXM-WEBMANAGER;

» Assisténcia na personalizacdo das rotinas para criacdo dos processos operacionais e
gerenciais;

¢ Anadlise de procedimentos de negdcios dos clientes, considerando implementagées
necessarias para adequacdo da ferramenta;

+ Capacitagéo a usuarios chaves para implementagées funcionais; J

e Cria¢do de regras para testes unitarios e integrados;

+ Acompanhamentos da estabiliza¢do da solu¢do em producao;

Fung¢do: Analista de implementacdo - 09/2012 - 0572022

¢ Realiza¢do de Treinamentos nos produtos MXM-WEBMANAGER;

» Assisténcia na personalizacao das rotinas para criagdo dos processos operacionais e
gerenciais;

s Assisténcia no preenchimento de modelos de carregamento de Informagdes;

¢ Execugdo de testes individuais, integrados e preliminares;

¢ Acompanhamentos da estabilizagdo da solu¢do em produgéo;

INFORMAGOES ADICIONAIS J

» Pacote Office Intermediario (Word, Excel e Power Point) 74 h
¢ Formacao MXM-MANAGER — 224 h
¢ Comunica¢do empresarial — 28 h
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André de Almeida Figueirédo

Rua Missionario Otto Nelson, n® 360, Cd. Stella Sol Residencial, Casa 322,
Stella Maris, Satvador - BA
Cel.: 71 98187-4509

e-mail: andrefigueiredo@mxm.com.br
Casado, 49 anos, 1 filho
Cargo Atual: Analista de Negdcios

QUALIFICACOES

e Experiéncias em controladoria, finangas, suprimentos e gestdo, obtidos através da
implantagio de sistema ERP em empresas dos segmentos de salide, servigos, industria e
varejo,

Implantacio de Projetos SPED, ECD, ECF, EFD ICMS/IPI, EFD Contribuigdes e EFD
Reinf,

Conhecimentos de Qracle e PL/Sql,

Experiéncia com levantamento de requisitos para desenvolvimento de solugio;
Experiéncias com capacitagio e treinamento de equipes;

Desenvolvimento de relatorios e solugdes para exportagio de informagtes,

Experiéncias com testes de qualidade e validagéo de solugdes e processos.

L I I I B

FORMACAO

¢ Graduagso em Analise e Desenvolvimento de Software, Estacio, 2011 - 2014
¢ Bacharel em Administrac&o de Empresas, UFBA, 1995 - 2000

e Técnico em Processamento de Dados, Escola de Eng. Eletro-Mecanica da Bahia, 1989 -
1982

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

MXM Sistemas e Servigos de Informética Ltda de 2001 até os dias atuais

Empresa de Informatica desenvolvedora do ERP Mxm-Manager, com 30 anos de atuagio no
mercado e uma carteira com mais de 250 clientes entre empresas nacionais e multinacionais.

Realizagbes:

¢ implantagio de sistema de Faturamento, Fiscal ¢ SPED Contabil e Fiscal em uma
empresa Termoelétrica da regido Norte do pais, permitindo o atendimento da
obrigag#o fiscal com a receita federal,

o Implantagdo e suporte de sistema de Contas a Receber de Glosa Hospitalar em
um grande hospital particular da Bahia, facilitando o controle e redugao das glosas
pelos convénios,

e Implantagdo do ERP em empresa de servicos de engenharia com atuagao
nacional, onde foram substituidos sistemas independentes sem integragéo entre o
financeiro, estoque, compras e a contabilidade;

e Implantagdo de sistema em uma grande empresa do varejo, realizande a
integrago entre o sistema de frente de loja com o ERP, reduzindo o retrabalho
existente pela falta de integragfio do sistema anterior ¢ melhorando os controles
gerenciais da empresa;

o Implantagdo de sistema para atendimento a Escriturag#o Contabil Fiscal - ECF, em
empresas de diferentes segmentos empresariais;



o Implantac3o de projetos para atendimento a escrituragio EFD Reinf.

INFORMACOES ADICIONAIS

* Inglés nivel intermediario, UNIME;
e (Cursos sobre SPED Escrituragdo Contabil Digital e Escrituragio Fiscal Digital,
CENOFISCO Salvador, Agosto/2023
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Dados pessoais

Norne em citagles bibliogréficas: VALLE, C. G. B.

Sexo: Feminino

Nascimento: 31/12/1968 - Rio de Janeiro/RJ - Brasil

CPF: 927.209.517-49

Enderego residencial: Rua Pereira Nunes, 110/1101 - Inga — Niteréi - 24210430, RJ - Brasil
Celular; (21) 982-070-444

E-mail: claudiagbvalle@gmail.com

Formagéao académica / Titulagdo

2014 - 2019

1991 - 1994

1986 - 1990

Doutorado em Engenharia Civil.

Universidade Federal Fluminense, UFF, Niteréi, Brasil

Titulo: PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE APLICADOS AQ GERENCIAMENTC DE
PROJETOS, Ano de obtengio: 2019

Orientador: Carlos Alberto Pereira Soares

Bolsista do(a): Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

Mestrado em Engenharia Elétrica,

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, PUC-Rio, Rio De Janeiro, Brasil

Titulo: OPERAGAO OTIMA A LONGO PRAZO DE SISTEMAS HIDROTERMICOS
UTILIZANDO TECNICAS DE CONJUNTOS IMPRECISOS, Ano de obtengao: 1994
Orientador; LEONTINA MARIA V., G. PINTO

Bolsista do(a): Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

Graduagio em Engenharia Elétrica.
Universidade Federal do Rio de Janeiro, UFRJ, Rio De Janeiro, Brasil

Formagdo complementar

2022 - At=* MBA em Gestéo Empresarial. (Carga horéria: 432h).

2005 - 2007

2005 - 2006

2005 - 2005

2005 - 2005

Fundagao Getulio Vargas, FGV, Rio De Janeiro, Brasil
*Concluséo prevista para margo/2024

Extens3o universitaria em Licenciatura plena em Matemética.
Universidade Salgado de Oliveira, UNIVERSO, Niteroi, Brasil

Extenséo universitaria em Licenciatura em Fisica.
Universidade Salgado de Oliveira, UNIVERSO, Niteroi, Brasil

Extensio universitaria em Metodologia do Ensino Superior. (Carga horaria: 45h).
Fundagao Getilio Vargas, FGV, Rio De Janeiro, Brasil

Extensdo universitaria em Tutorial de Professores - Capacitagio para a docéncia online.
(Carga horéria: 30h).
Fundagao Getulio Vargas, FGV, Rio De Janeiro, Brasil



Atuacgao profissional

2018 - Atual

2003 - Atual

2006 - 2016

2005 - 2010

1995 - 2004

2006 - 2016

1993 - 1994

MXM Sisternas (Rio de Janeiro, RJ)

Responsavel por atividades focadas na Educagio Corporativa e Gestdo da Mudanga
Organizacional, Carga horéaria: 40

Como grande relevancia neste periodo, destaco a experiéncia de execugéo de atividades
ligadas & documentagéo corporativa e gesto de mudangas no Projete do SERPRO.

+ Afividades de controle, execucgho, elaboragéo e atualizagdo dos manuais da
ferramenta;

+ Afividades de controle, execugdo, elaboragio e atualizagio da documentagio dos
projetos, dos ptanos GMO e de documentos especificos desenvolvidos nos projetos
de implanta¢ao do MXM-Webmanager,;

+ Planejamento, confecgdo, organizagéo das ementas dos treinamentos aplicados no
projeto;

+ Acompanhamento, gravacio e armazenamento dos videos de capacitacio e
workshops do projeto; i

+ Elaboragéo de textos para hotsife do projeto

+ Gestio da documentagdo de entregaveis do projeto;

+ Suporte e execugéo do plano de comunicagio do projeto;

¢ Mapeamento e alinhamento com os Stakeholders do projeto.

Valle Consulting Ltda (Rio de Janeiro, RJ)
Sécia diretora. Empresa de consultoria em treinamento em desenvolvimento gerencial

La Salle Abel (Niteréi, RJ)

Professora e Coordenadora de Tecnologia Educacional, Carga horaria; 30
+ Disciplinas ministradas: Fisica e matematica (ensino médio)
+ Pesquisa e implementagdo de ferramentas digitais ligadas & tecnologia educacional,
¢ Gerenciamento dos mapas de medi¢#o de resultados e notas para uso em Conselho.
» Planejamento e execugéo de sistema de aplicagéo e corregio de avaliagdes

Fundacdo Getulic Vargas (Rio de Janeiro, RJ)
Professor tutor e professor mentor do MBA, Regime: Parcial
+ Disciplinas ministradas: Gestdo estratégica da tecnologia da informagdo,
Competéncias Gerenciais, Fundamentos de gerenciamento de projetos

A&C Tecnologia (Rio de Janeiro, RJ)
Saocia diretora. Empresa de tecnologia da informag&o.

Instituto Brasileiro para Simplificag@o de Procedimentos Mercantis - SIMPRO BRASIL (RJ)
Assessora Técnica, Carga horéria; 40
+ Participagao em trabalhos brasileiros e internacionais de normalizagéio em tecnologia
de informagao no Comité Brasileiro de Informética da ABNT (CB-21).

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro - PUC-Rio (Rio de Janeiro, RJ)
Professora auxiliar {Laboratério de eletrotécnica), Carga horéaria: 12



Idiomas

inglés Compreende Bem , Fala Bem, Escreve Bem , Lé Bem
Espanhol Compreende Razoaveimente, Fala Pouco, Escreve Pouco, Lé Razoavelmente

Producao bibliografica

Livros publicados:

1. VALLE, €. G. B.; VALLE, AB.
MP3 - A REVOLUGCAQ DO SOM VIA INTERNET. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso Editores, 1998, v.1.
p.250.

Referéncias adicionais. BrastiPortugues Meis de divulgacdo Impiesss 158N 85871480562

2. VALLE, C. G.B.; VALLE, A B.
JAVA - Manual de Introdugo. Rio de Janeiro: Axcell Books, 1997, v.1. p.186.

Referéncias adicionas BrasivPortugués Maio de divilgagao impresso. (S8N 8573230053

3. VALLE, C. G. B.; VALLE, AB.
Netscape Navigator 2.0 para principiantes, 1996, v.1. p.220.

Referéncias adicionars: Brasit/Portugués Meio de divuigazdo tmpresso [3BN 8573230266

4, VALLE, C. G. B.; VALLE, AB.
Netscape Navigator 2.02 para principiantes, 1996, v.1. p.224.

Referéncias adicionais’ BrasiyPortugqués Meiv de divilgagdo impresso. ISBN 85 73230509

5. VALLE, C. G. B.; VALLE, AB.
Netscape Navigator 3.0 para principiantes, 1996, v.1. p.340.

Referéncias adicionais’ BrasiPortugués Mew de diviigacdo: Impresso. 158N 8573230525

Trabalhos publicados:

FERRAREZ, RICARDO P. F. ; VALLE, CLAUDIA G. B. DO ; ALVARENGA, JEFERSON C. ; DIAS,
FABRICIO DA C. : VASCO, DIEGO A. ; GUEDES, ANDRE L. A. ; CHINELLI, CHRISTINE K. ; HADDAD,
ASSED N. ; SOARES, CARLOS A P.

Key Practices for Incorporating Sustainability in Project Management from the Perspective of Brazilian
Professionals. Sustainability, v. 15, p. 8477-8498, 2023.

PINTO, LM.V.G.; VALLE, C. G. B.; VALLE, AB.
Aplicagéo de Técnicas de Conjuntos Difusos ao Despacho da Geraggo In: X!l Seminario Nacional de
Producio e Transmisséo de Energia Elétrica, 1995, Camborid.

Anais do Xlll Seminario Nacional de Produgso e Transmisséo de Energia Elétrica. , 1995,

PINTO, LMV.G.; VALLE, €. G. B.,; VALLE, A.B.
Uma Modelagem Imprecisa para a Operago de Sistemas Elétricos com Restricdes de Intercambio In: X
Congresso Brasileiro de Automatica, 1994, Rio de Janeiro.

Anais do X Congresso Brasileiro de Automatica. , 1994.

PINTO, LM.V.G.; VALLE, C. G. B.; VALLE, AB.
A Fuzzy Approach to a Hydrothermal System Operation with interchange Constraints in: Athens Power
Tech, 1993, Athens.

Proceedings Of Athens Power Tech. , 1993,



Produgéao técnica
Entrevistas, mesas redondas, programas e comentarios na midia:

o Formas de acesso a0 Ensino Superior - FGV, 2006
o Colaboradora das revistas PC World, Developer's Magazine, Web Guide, Internet Business, Internet
World & Internet.br, 1997 a 1998.

Participag3do em eventos, congressos, exposigdes, feiras e olimpiadas:

Web Summit Rio, 2023

ERP Summit, 2022

MIT Sloan Sports Analytics Conference, 2017

PMI Global Congress, 2010

6° Encontro Nacional de Professores-Tutores do FGV Online, 2010
3° Encontro Nacional de Professores-Tutores do FGV Online, 2007
1° Encontro Nacional de Professores-Tutores do FGV Online, 2005

o 0 0 O 0 0

Participago em bancas de concurso:

o Revisora de provas de concursos piblicos pela FUNCAB - Fundacéo Professor Carlos Augusto
Bittencourt, 2016 a 2018

Niterdi, 11 de agosto de 2023
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41 anos, casado.
Praia da Costa, Vila Velha, Espirito Santo, Brasil

Consultor de Implantagdo de ERP MXM | Especialista em Processos |
Consultor Empresarial | Gerente de Projetos |

Resumo

Especialista em Gestac de Processos Corporativos e Gerenciamento de
Projetos com mais de 20 anos de experiéncia e um know-how adquirido
atuando como Consultor de Processos, Analista de negocio e com projetos de
implantagdo do ERP MXM-Webmana e Analista de négécio corporativa, foco
em melhoria de processos de negécio, Metodologia Agil, disseminagao da
cultura Lean, gestao da inovagio e andlise de dados.

Experiéncia em empresas multinacionais de diversos seguimentos, com
destaque para as areas de Oleo & Gés e sistema SESC/SENAC.

Experiéncia Profissional

MXM Sistemas e Servigos de Informatica S/A
Analista de Négocio

de Novembro 2021 - até ¢ momento

Rio de Janeiro, Brasil

- Mapeamento de processos (As Is).

-Documentagéo, modelagem e andlise dos processos mapeados.

-Levantamento e identificagdo de requisitos.

-~ |dentificagio de aderencias, ndo aderencias e pontos de melhorias.

-~ Documentagio de adequagio de processos de negécio (To Be).

~ Elaboragéo de manuais de treinamento dos modulos do sistema.

—Realizagio de treinamento de usudrios nas funcionalidades, cadastros,
processos e parametros de funcionamento do sistema.

- Implementagio da solugdo X adequagio de processos da empresa,

= Validagao dos processos e da solugdo implementada.

—Carga de saldo de dados para o sistema.

- Elaboragio de roteito de testes unitarios e testes integrados.

- Realizagdo de testes unitarios e testes integrados,

- Elaborag4o de manuais de processos e procedimentos implementados.

- Suporte aos usuarios em producdo na fase de operagao assitida.

-Elaboragao de especificagbes/ solugdo técnica, para funcionalidades nao
atendidas pela solugao para serem desenvolvidas pelos analisias de sistema.

Modulos: Contabil, Financeiro, Orgamento, Gestao de Processos, Compras,
Estoque, Patrimdnio, Contrato Compras, Vendas, Contrato Vendas, Viagens,
Faturamento, Importacéo, REINF, EFD, ECD, PIS/COFINS, dentre outros.

Projetos 2021, 2022 e 2023:

Implantaciic de ERP MXM-Webmanager nos clientes. Sesc Departamento
Nacional, Sesc ES; Sesc Pl; Sesc RN; Sesc AL; Sesc GO; Sesc SC; Sesc MA;
Sesc PA; Sesc DF e Sesc PB.
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EConti Solugbes Empresariais e Gestido Ltda

Consultor Gestdo de Processsos e Gerente de Projetos
de Janeiro 2016 — Outubro 2021 (5 anos e 10 meses)
Vila Velha, Brasil

Empresa especializada em solugdes empresariais de gestdo integrada e
tecnoldgica, promotora de melhorias continuas no seu negédcio.

~ Gestor Comerciat de solugdes corporativas;

= Parceiro Comercial @ Consultor responsavel pela implantagdo do sistema de
Gestao Empresarial integrado (ERP) MXM-Webmanager).

« Gestao de Processos (BPM).

= Gerente de Projetos.

~Gestao da Qualidade e de processos;

= Aumento de produtividade com processos mais estaveis e padronizados;

- Criagéo @ acompanhamento de indicadores de desempenho (KPls);

-Auditoria de Processos;

=Gestao da Logistica corporativa;

=Analise de viabilidade de projetos e negécios;

- Cria¢do e desenvolvimento de Business Plan;

- Criagéo, implantagio e readequagio do Plangjamento Estratégico; o

=Desenvolvimento do pensamento estratégico com foco nos resultados;

-Maximizagao dos lucros e do crescimento sustentado da empresa;

= Gestio Orgamentéria e de Custos;

- Gestio de Fluxo de Caixa;

=Gestdo de equipe de trabalho;

- Negociagdes, contratacbes e gestéo de contrato de fornecimento;

=Gestéo de TI.

Projetos/Clientes/Parceiros:

MA Atelier, Hills Numberplates Ltd, Mad Dog Café Ltda, FK Ambiental Ltda;
GCA Logistica; MXM Sistemas; Tess Contabiliade; VG Residuos; Mix Reality;
Instituto Avanza.

PETROBRAS Petroleo Brasileiro SA

Consultor de Processos e Gerente de Projetos

de Maio 2012 — até Outubro 2015 (3 anos 6 meses)

Rio de Janeiro, Brasil Q

Empresa terceirizada: Hope RH
Projetos para elaboragéo ou implementagao de processos de gestdo de parcerias.

Atuei na area de gestdo de parcerias de Exploragiio e Produgio de Petrbleo
(E&P-CORP), promovendo a evolug@o e o desempenho dos processos
corporativos, onde realizava as seguintes atividades:

- Mapeamento, analise e modelagem de processos (ferramenta ARIS-BPM);

- Implantacdo de melhores praticas adotadas pela indastria do petroleo;

-Adequago de processoc em relagéo as mudangas e diretrizes estratégicas;

~Integracgéio de processos de interface;

-Desenvolvimento acompanhamento de indicadores de desempenho (KPls)

=Validag&o da gestéo (Auditoria Interna dos Processos);

- Elaborag&o e revisdo de manuais, padrGes de gestdo, padrdes de processos,
padries de execugao e material apresentagio e treinamento;

~Realizagéo de treinamentos para equipes de gestores de projetos bem como
as geréncias, em workshops na Universidade Petrobras e suporte as geréncias
operacionais para enquadrarem seus procedimentos aos padrdes.
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MXM Sistemas e Servigos de Informatica S/A el ?ﬁ
Consultor de Implantagzo de ERP MXM s JSYe
de Maio 2004 - até Maio 2012 (8 anos) KU )

Rio de Janeiro, Brasil \—/@‘\

=Implantagdc de sistema de gestio corporativa ERP (MXM-Manager) nos
diversos clientes, adequando ¢ funcionamento dos seus processos e
procedimentos ao sistema, ou parametrizando o funcionamento do sistema
para adequacgio das necessidades dos clientes.

=Mddulos: Contabil, Financeiro, Gestio de Processos, Orgamento, Estoque,
Patriménio, Compras, Contratos, Vendas, Faturamento, NFE, Importacéo,
Gestao de Viagens, EFD, ECD, PIS/COFINS, dentre outros.

=Gerenciamento de projetos de implantagdo do ERP, planejamento das
atividades, dimensionamento do esforgo, criagdo e acompanhamento de
cronograma, controle de custos, gestio de recursos, pessoas e de riscos, a fim
de garantir o sucesso dos projetos.

—-Realizagdo de apresentagdes comerciais do sistema MXM-Manager para
venda de médulos, servigo de implantagao do sistema e implementagtes.

—Desenvolvimento de solugdes técnicas para as areas de negocio
(mapeamento, analise, proposta comercial, apresentacéo, implementagao,
homologagao, implantag3o, gerenciamento da continuidade, gerenciamento da
mudanga e interface de outros sistemas).

Projetos/Clientes:

— Smith International do Brasil, atual Schiumberger — de 2009 até 2012,
-Devon Energy do Brasil, atual British Petroleum (BP) - de 2007 até 2009,
= Newpark Drilling Fluids — 05/2007 até 10/2007.

=Aurizonia Petréleo S/A — 01/2007 até 04/2007;

=Rolls-Royce Marine — 2006, 2007, 2009;

=Wellstream do Brasil Indistria € Sev — 2006;

- Starfish Qil & Gas, atual Sonagol Starfish — 2006,

~Centro Clinico Gaucho; CDL Porto Alegre; Metrd Rio - 2005

—Wartsilla; Teadit; Vesuvius; Webjet; dentre outras.

Conti Distribuidora LTDA

Gerente administrativo
de Abril 2000 = até Junho 2003 (3 anos 3 meses)
Vila Velha, Espirito Santo, Brasil

- Gestéo dos recursos administrativos/financeiros e comerciais da empresa.

—Elaborago e controle do fluxo de caixa & demonstrativos contabeis.

—Participagdo nos projetos ligados diretamente com a diretoria da empresa.

=Desenvolvimento & implantagio de sistema de controle contabil e financeiro
para empresa,

Formagao

MBA Gerenciamento de Projetos
FGV - Fundagéo Getulio Vargas

Administracdo de Empresas
UVV - Universidade Vila Velha
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ERIK OLIVEIRA DOS SANTOS 3\ wia

Brasileiro, solteiro, 32 anos

Travessa Dionisio Rosa, numero 189,

S50 Gongalo—- CEP: 24.416-230 - Rio de Janeiro - RJ
Telefones: (21) 98280-0275

E-mail: eriksantos1310@gmail.com

OBJETIVO

Area Administrativa, Financeira e Tecnologia da Informagao
QUALIFICACOES

» Conhecimento em gestdo empresarial e implantagéio de sistemas, com foce nas
areas de BackOffice.

» (Gestdo de Pessoas e de Processos.
« Conhecimento em Banco de Dados e fungdes de TI.

FORMAGCAO

Graduado em Administracio de Empresas. Candido Mendes, conclusdo em
2014

Curso em Gerencia Agil - Alura - Cursando.
EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

+ MXM Sistemas
Fungdo: Analista de Negécio - Atual

Atividades: Analise e levantamento de negdcios para modelagdo e execugdo de
implantagdes de ERP.

Consultoria de implantagdo e especializa¢io de diversas areas profissionais tais
como: Contabilidade, Contas a Pagar e Receber, Tesouraria, Compras, Estoque,
Vendas, Faturamento e SPED Fiscal.

Levantamentos de dados Oracle para atendimento na area de TI, como aplicacdo de
scripts, consulta a banco de dados e criagao de relatérios.

Coordenacdo de equipe de suporte de sustentagdo, com agbes de controle de
correcdes e melhorias, planejamento de migragdes, controle fluxo de SLA e
apresentacdo de indicadores operacionais.

+ Desde 04 de Setembro de 2012.



Fungdo: Estagiario

Atividades: Treinamento, modelagdo e execugdo de implantacSes de ERP
coorporativo de empresas de médio e grande porte.

Consultoria de treinamento para os diversos médulos do ERP MXM: Contabilidade,
Contas a Pagar e Receber, Tesouraria, Compras, Estoque, Vendas e Faturamento.

Periodo de 05 de margo de 2012 até 03 de setembro de 2012.

o TARGET Brasil S/A.
Fungdo: Estagiario Financeiro

Atividades: Controle de prestagdo de contas - Conferéncias e entrada de
documentos, suporte para os setores de contas a pagar e contas a receber.

Suporte ao setor de orgamento.

Periodo de 05 de Novembro de 2010 até 02 de Marco de 2012

e IMC SASTE
Fungdo: Auxiliar de Manutengio Predial.

Atividades: Auxiliar nas execugdes e manutengdes: preventivas, corretivas e
emergenciais.

Periodo de 08 de junho de 2009 & 23 de junho de 2010.

IDIOMAS

e Inglés - Intermediario (Open English - Cursando)
» Espanhol - Basico.

INFORMATICA

+ Dominio pacote Office e conhecimento em PowerBi

s Técnico de Informatica - FAETEC

» Técnico em Montagem e Manutenco de Micros - FAETEC

» Conhecimento em Oracle e Linguagem PL\SQL

» Conhecimento em Linguagem de Programacdo JavaScript e HMTL - Alura



Gilson de Oliveira Sousa UEED

-

42 anos — Casado
Jo&o Pessoa - PB
Fones: (83) 99129-5557 / (61) 99127-2359

gitsonos@hotmail.com

(www.linkedin.com/in/gilson-sousa)
(https/fwww.instagram.com/gilson.sousa80/)
HARD SKILLS SOFT SKILLS
Atendimento Corporativo e Vendas Comunicagéo e Lideranga
Gestéo Estratégica Flexibilidade e Resiliéncia
Gestéo de Processos e Projelos Trabalho em Equipe
Protecéio de Dados e Privacidade (LGPD) Criatividade e Proatividade
Coordenagdo de Cursos de Qualificagdo Profissional Empatia e Etica no trabalho
Pacote Office 365 e SharePoint Negociagéo

Dominio intermediario em Hardware e Redes
Dominio no ERP MXM (Usudério e Administrador)

GRESUMO DAS QUALIFICAGOES
« Atualmente como Analista de Negbcios prestando servigos de Consuitoria Técnica em implanta¢éo do
ERP MXM Web Manager,
» 08 anos de experiéncia com trabalho de mapeamento ¢ gestéo de processos,
« 05 anos de experiéncia em Gestdo Estratégica;
o Solidos conhecimentos em ferramentas de Gestso e Qualidade como BSC, 5W2H, GUT, Diagrama de
Causa e Efeito, Diagrama de Pareto, Check List, Kanban, POP etc.;
» 07 anos de experiéncia em atendimento corporativo, reaiizando negociagbes com empresas de todos os
portes e diferentes segmentos, identificando necessidades de aperfeicoamento profissional para customiza-
¢éo de treinamentos corporativos;
« Mais de 15 anos de experiéncia com lideranga;
o Mais de 20 anos de experiéncia em sala de aula ministrando cursos de Qualidade, Gestdo e negécios e
Tecnologia da Informagéo;
» Coordenei efou participei como pessoa chave de projetos importantes como implantacéo de sistemas
como 0 MXM, SEl, SIG e GED no Senac-DF;

FORMAGAO
o Graduagdo em Processos Gerenciais (Término previsto para 2023)
L ¢ Local: Uninassau (Grupo Ser Educacional)

 Habilitagdo Técnica em Gestdo da Qualidade
¢ Local: Senac Rio Grande do Sul

« Bachare! em Sistemas de Informagdo com énfase em Andlises de Sistemas {6° Semestre - Trancado)
e Local: Universidade Anhanguera / FACNET.

CURSOS COMPLEMENTARES

Construgio da Cadeia de Valor e Arquitetura de Processos — {Roadmap/Mauricio Bitencourt}
Competéncias Profissionais, Emocionais e Tecnologicas (PUC-RS)
Lideranca, Capacidade de Aprender e Resiliéncia (PUC-RS)

EXIN - Privacy & Data Protection Essentials {(PDPE)

EXIN - Information Security Management ISC/IEC 27001 Foundation {ISF)
EXIN - Cyber and IT Security Foundation (CISEF)

EXIN - Business Continuity Management Foundation (BCMF)

Gestio de Incidentes de Seguranga da Informagao (T| Exames)
Mapeamento e Inventario de Dados (Tl Exames)

Classificagéo e mapeamento de atributos de dados pessoais (T| Exames)
OKR e Inovagao (TV Exames)

Piano de Conscientizagéio — LGPD (Tl Exames)

" & & & & & & & & 2 » 2



Modelagem de Processos BPMN com Bizagi (ABPMP — Brasil)

Modelagem de Processos na Pratica (ABPMP — Brasil)

Formacéo de Especialista em Gestéo por processos (AMR Solugdes/ABPMP — Brasil)
Boas Préticas em Gestao de Projetos com base no PMBOK {Senac-MS)
Aperfeicoamento em BSC — Gestao Estratégica de Empresa (Senac-DF)

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2022 (atualmente) MXM Sistemas — Servigos de informatica
Cargos/Fungdes: Analista de Negécios prestando consuitoria em im-
plantagéo e treinamento do ERP MXM WebManager.

Principais realizagdes:

» Atendimento Corporativo e treinamento para os clientes da MXM Sistemas.

* Levantamento operacional dos processos “As Is”, requisitos e regras de negoécios com o objetivo de
propor ¢ processo futuro “To Be™:

* Preparagéo de documentago com o processo “As Is” e proposta do processo “To Be” para analise
e validagéo do cliente;

» Treinamento e implantag&o de diversos modulos do ERP MXM WebManager. J

 FElaboragéo de roteiro dos testes unitarios e integrados envolvendo os processos do ERP MXM
WebManager;

* Suporte na realizagao dos testes unitarios e integrados envolvendo os processos do ERP MXM
Webmanager;

* Auxilio ao cliente no preenchimento de planilhas para realizacéo das cargas de dados no sistema
ERP MXM WebManager.

* Suporte aos usuérios durante a operagéo assistida na entrada em producédo do sistema.

2022 Connecting Solugdes Corporativas — Educacéo Profissional
Cargos/Fungdes: Autdnomo - Atendimento corporativo, tutoria on-line a
nivel Brasil.

Principais realizagdes:

» Atendimento Corporativo e aulas on-line a nivel Brasil.

*» Realizei negociagbes e ministrei aulas on-line a nivel Brasil nas areas de Qualidade no atendimento
ao cliente, Técnicas em Vendas e LGPD.

2003 — 2021 (18 anos) Senac-DF - Educacéo Profissional
Cargos/Fun¢des: Analista de Processos, Assistente Técnico, Coordena- _
dor de Cursos, Instrutor de Informatica e Responsavel Técnico. *J

Principais realizagbes:

o Area de Protegio de Dados e Privacidade (2021)

e Coordenei o diagnostico da LGPD {Lei Geral de Protegéo de Dados) no ambito do Senac-DF junto
a empresa Modulo Security;

+ Responsével pelo desenvolvimento do portal de comunicagao interna sobre Protecéo de Dados e
Privacidade, LGPD e acompanhamento do projeto de implantagio do SGPD - Sistema de Gestio
de Protegdo de Dados;

*» Colaborei no desenvolvimento dos planos de agbes para adequagéo da LGPD pelos gestores das
areas que realizam tratamento de dados pessoais;

» Colaborei na elaboragio das pegas da campanha de conscientizagéo sobre a LGPD.

» Coordenagéo de Tecnologia e Seguranga da Informagio e Comunicagéo (2019-2020)
+» Coordenei e/ou participei de importantes projetos de implantagdo de sistemas como os ERPs Edu-
cacional (SEIl), MXM que substituiu os processos Administrative, Financeiro, Contabil e Fiscal dos
outros sistemas, integrando com o Sistema Educacional (SEI) e o atual sistema Educacional SIG;
¢ Coordenei a etapa de mapeamento dos processos da Faculdade Senac-DF para a implantagio do
GED (Sistema de Gest&o Eletrénica de Documentos);
¢ Acompanhamento dos contratos de T!.
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¢ Escritério de Processos {2014-2018) 0

*

Responsavel pela estruturagio e coordenacao do Escritério de Processos; :
Coordenei a elaboracio da Cadeia de Valor junto a Alta Administragéo do Senac-DF, elaboragéo
da Arquitetura de Processos e Mapeamento dos Processos;

Realizei entrevistas com as areas de negocios do Senac-DF mapeando o processo atual “As 1s”
para andlise, levantamento dos requisitos e regras de negécios a fim de fazer o redesenho do pro-
cesso futuro “To be”, visando a implantagdo do ERP MXM WebManager;

Responsével pelo desenvolvimento no SharePoint, do portal Senac-DF que passou a integrar a
intranet unificando a comunicagéo interna, servigos on-line, automagéo de formularios on-line, re-
positorio de processos, manuais e tutoriais com as principais funcicnalidades dos sistemas usados;
Responsavel pelo desenvolvimento de manuais, tutoriais e procedimentos operacionais padréo dos
processos;

Ministrei para as equipes internas, Workshops sobre Cadeia de Valor, processos, qualidade, princi-
pais rotinas no ERP MXM;

Ministrei capacitagbes para equipes internas e docentes no uso de ferramentas da Microsoft para
uso administrativo e educacional,

Auxiliei na implantacdo da coordenagio de processos do Sesc-DF compartilhando conhecimento,
boas préticas e ferramentas usadas pelo escritorio de processos do Senac-DF;

Compartilhei conhecimento e boas préticas por meio de Benchmarking em gestéo de processos
para os 11 Departamentos Regionais do Senac que compde o Norte e Centro-Oeste.

 Area de Atendimento Corporativo (2008-2013)

Responsavel pela reestruturagio da area de Atendimento Corporativo do Senac-DF;

Atendimento as demandas da Coordenacgéo da area;

Visitas as empresas para andlise das necessidades de treinamentos e consultorias customizadas
nas empresas,

Elaboragao da precificacio e das propostas de treinamento customizados de acordo com as neces-
sidades das empresas,;

o Acompanhamento das metas e indicadores;
¢ Geragso de relatdrios para a Alta Administragao,

Responsavel pelo projeto de Inclusao Digital em parceria com o Grupe Paulo Otavio onde ministrava
capacitacéio de informética basica para os operarios das obras.

Coordenador e Instrutor de cursos de Tl {2003-2008)

Ministrei Treinamentos do pacote Operador de Micro, Office Basico e Avangado, Montagem, Confi-
guragio e Manutencéo de Computadores, Basico em Redes para o TST (Tribunal Superior do Tra-
balho), Radio Araguaia (Executiva FM), Exército Brasileiro (Projeto Soldado Cidadéo), projeto Vira-
Vida {pessoas em situagio de vulnerabilidade social) em parceria com o Sesc, Sesi e Senai e tur-
mas da programacao geral.

Coordenador dos cursos de Tl na Unidade Operativa de Ceilandia/DF durante o periodo de 2005 a
2008, coordenando os planos de cursos, realizando o planejamento da oferta dos cursos e gestao
dos instrutores da area de T,

Coordenei a reestruturacio da infraestrutura de Tl do Centro de Educag&o Profissional de Ceilandia,
incluindo Central de Atendimento, Administrativo e laboratérios de Tl no ano de 2005,

Participei na elaboragéo € manutengéo de projetos relacionados aos cursos de Tl no ambito do
Senac-DF.

2005 (1 ano) Senai/DF - Educagéo Profissional.

Cargos/Fungdes: Instrutor de Informatica (temporario)

Principais realizagbes:
o Instrutor do curso de Montagem, Configuracic e Manuiengéo de Computadores e Basico em Re-

des.

Joao Pessoa-PB, 2023,






Estrada Marino Nunes Vieira, 12 — Casa 3A, Véarzea das Mogas, Niteréi — RJ
Solteiro, brasileiro, 29 anos. Cel.: (21) 98162-7866 - E-mail: hugoo.m.rodrigues@gmail.com

Hugo Moreira Rodrigues

FORMACAO

* MBA em Geréncia de Projetos — Padrio PMI
Em andamento

Previsdo de conclusiio 04/2024

Instituto INFNET

* MBA em Controladoria, Auditoria e Compliance
Conclusio em 09/2019
Fundagio Getilio Vargas

* Graduacdo em Bacharel em Ciéncias Contabeis
Conclusio em 04/2016
UFF - Universidade Federal Fluminense

RESUMO PROFISSIONAL

- Experiéncia de 9 (nove) anos com rotinas contabeis e fiscais, atuando com andlises e conciliagdes de
contas, classificacdo contabil ¢ processo de fechamento contbil/financeiro mensal e anual, elaboragio de
demonstragBes contabeis de instituigdes privadas ¢ de setor pablico, adequag@io contdbil as normas
internacionais de contabilidade (CPC ¢ IFRS) e elaboragio do SPED ECD ¢ ECF.

- Atendimento a auditoria interna e externa, inclusive orgéos publicos de fiscalizagdo;

- Participagdio no processo de implanta¢do de sistema ERP Financeiro, Faturamento, Estoques e Patrimdnio,
sistema MXM no Senac RJ;
. Participagio em projetos de melhoria do sistema para atendimento aos processos do Senac RJ.

- Experiéncia com andlise de negécio e aplicago de solugbes de implantagdo do sistema MXM em clientes
do Sistema S, realizando levantamento operacional dos processos, treinamentos de mddulos, testes
integrados de processos ¢ acompanhamento no inicio da operag#o.

HISTORICO PROFISSIONAL

MXM Sistemas ¢ Servicos de Informatica LTDA
Empresa prestadora de servigos de informatica

Cargo: Analista de Negécios — Periodo: 04/2022 a atualmente.

Atribuigdes do Cargo: Implantagdo do sistema MXM em clientes do Sistema S referente aos médulos
Contsbil; Fiscal: ECD, ECF e EFD; Financeiro: Contas a pagar e receber, tesouraria, pagamentos ¢
recebimento e faturamento; Gestio: Compras, Patrimdnio, Estoque, Viagens etc.

Realizagio de reunides de levantamento operacional dos processos dos clientes, com o intuito de verificar o
cendrio atual ¢ propor solugdes de melhoria com a utilizagdo da ferramenta ERP MXM. Elaboracdo de
documentagiio com o fluxo dos processos dos clientes, atual x proposto.



Realizagiio de treinamentos de médulos, com apresentacio de todo o conteido da ferramenta ERP MXM e
da aplicag@io das solugdes propostas para melhoria dos fluxos dos clientes.

Acompanhamento dos testes integrados de processos € do inicio da operagio.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC ARRJ

Empresa prestadora de servigos educacionais

Cargo: Analista Contibil Pleno — Periodo: 01/2019 a 04/2022
Atribuigdes do Cargo: Apoio a todo o processo de fechamento mensal contabil. Elaboragio dos relatorios
gerenciais e atendimento a auditoria interna e externa. Gestio de equipe.

Participagdo direta em todo planejamento Contabil como preparagdo das conciliagdes, conciliagio das
contas de resultado por centro de custo. Provisdes de despesas conforme sua competéncia. Célculo ¢
langamento dos rateios por centro de custo. Controle e amortizagio de despesas antecipadas.

Conciliagdio e langamento da Folha de Pagamento. Conciliag#o de todas as contas patrimoniais. Elaboragéio e
andlise das demonstragdes financeiras. J

Conhecimento das obrigagdes acessérias ECD, ECF, DIRF ¢ informe de rendimentos.

Participagdo como Key User no projeto de migragdo do ERP Data Sul para o MXM. Responsavel pela
parametrizagéo contdbil da folha de pagamento e do estoque.

Cargo: Analista Contabil Junior — Periodo: 06/2015 a 12/2018
Atribui¢bes do Cargo: Apoio a todo o processo de fechamento mensal contéabil. Elaboragio dos relatérios
gerenciais e atendimento a auditoria interna e externa.

Tratamento contabil atualizado para ativos imobilizados de acordo com os pronunciamentos técnicos CPCs
01, 04, 06 e 27. Baixas e transferéncias, andlise das entradas no ERP apurando se néio ha valores que devem
ser tratados como OPEX envolvidos no CAPEX. Elaboragdo e controle de inventérios do imobilizado,
langamento da depreciag¢io ¢ amortizagiio,

Conciliagdio das contas de resultado por centro de custo, providenciando reclassificagdes quando necessario.
ProvisGes de despesas conforme sua competéncia. Calculo e langamento dos rateios por centro de custo. J

Conciliagio e langamento da Folha de Pagamento. Conciliagio de todas as contas patrimoniais.
Cargo: Estagiario de Ciéncias Contabéis — Periodo: 05/2013 a 05/2018

Atribuigdes do Cargo: Analise e conciliagio de contas patrimoniais e de resultado, classificagfio contabil,
provisdes, contabilizagdo e conciliagio de folha de pagamento.

COMPETENCIAS E ATIVIDADES DE APERFEICOAMENTO

Ativo Imobilizado - De acordo com a lei das S/A, CPC e normas fiscais — Cenofisco.
Elaboragéio das Demonstragdes Contabeis — Conselho Regional de Contabilidade.
Ingiés Intermedidrio

Pacote Office Intermediario (Word, Excel e Power Point)



g{a,‘__ ,

"_

% ‘Ub“

Jaciara Rodriguesi%amos
.;J

.-v

Rua: Clara Nunes, n225 — Oswaldo Cruz —RJ

Jaciara ramosl12@hotmail.com

(21) 98583-8355

Objetivo

Contribuir para que meus conhecimentos possam trazer beneficios e crescimento para a
Cia, aprimorando também minhas habilidades profissionais e pessoais.

Formagdo

Sistema da informacio — IBMR — Graduagdo - Cursando
Comissaria de bordo\Hotelaria maritima - Escola Edison — 2007

Idioma
Ingiés intermediario — Shafston International College — 2011 — Intercdmbio na Austrilia

Espanhol — Basico

Experiéncia
Analista de implementacdo - Mxm sistemas - 07/2015 até 10/2019

- Consultoria de sistema erp de gestdo empresarial, treinamento para funcionarios,
implementagio completa do sistema na empresa e apresentagéo de todo o projeto relacionado.

- Contas a pagar, contas a receber, tesouraria, estoque, gestdo de processos, fiscal,
vendas, compras, faturamento, conciliagio bancaria, nota fiscal eletrdnica, escrituragio
contabil, fiscal efd-reinf e patriménio.

- Todo acompanhamento do projeto no cliente do inicio ao fim, auxitiando na definigdo
dos processos e melhorias dos existentes nas empresas.



Atendimento ao cliente - Odebrecht - 03/10/2014 -04/04/2015

- Teda parte de cadastramento relacionado ao cliente no sistema maxvendas, criacdo de
planilha para ordem de atendimento, pesquisa com corretores que efetuaram vendas, alteragio
e inclusdo de bandeira e corretores via sistema,

Assistente administrativo - NR assessoria juridica e imobilidria - 11/2012 até 12/2013

- Contas a pagar e receber, transferéncia bancéria, cdlculos de juros de aluguéis mensal,
pagamentc a fornecedores, negociacdo de contratos com fornecedores, pagamento a
funciondrios via sistema bancario e atendimento ao cliente.

Consuitoria - Mxm sistemas - 04/2009 até 11/2010

- Consultoria de sistema erp de gestao empresarial, treinamento para funciondrios,
implementagdo completa do sistema na empresa e apresentaciio de todo o projeto relacionado.

- Contas a pagar, contas a receber, tesouraria, estoque, gestao de processos, fiscal,
vendas, compras, faturamento, conciliagdo bancéria, nota fiscal eletronica, escrituragdo contabil
e fiscal.

Auxiliar administrativo - Samba frutas tropicais ltda | 04/2008 até 02/2009

- Contas a pagar e receber, lancamento de danfe, lancamento de notas fiscais de
entrada, saida e despesas, servigo, baixa de titulos, conciliacio bancdria e pagamento a

fornecedor, cadastro de clientes e fornecedores, conferéncia de titulos a pagar e emissdo de
relatorios, controle de despesas de funciondrios e langamento da folha de pagamento.

Formagao Complementar
Python na pratica — Empowerdata - Certificado de participagio

Analista fiscal impostos diretos e indiretos — Udemy - Cursando



Leonardo Silva de Carvalho ST

Brasileiro, solteiro, 33 anos

Rua Heraclito Graca, 347 - Bloco 12 - Apto 304
Lins de Vasconcelos ~ Rio de Janeiro - R]
Telefone: (21) 99496-6499

E-mail: leo_carvalho1990@hotmail.com

FORMAGAC

e Ensino Médic Completo;

e Graduado em Administracdo de Empresas, pela Universidade Veiga de Almeida (UVA), em
2017;

e Cursando Pés-Graduac3o/MBA em Geréncia de Projetos e Processos com PMI, metodologias
ageis e CBOK, pelo Instituto INFNET, com previsdo de término em 04/2024;

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

¢ MXM Sistemas e Servicos de Informatica — desde 04/2022
Funcdo: Analista de Implementacgdo N7 (Voltado para os regionais do SESC em todo Brasil)
Atribuicdes: Atuacdo com implantacdo de sistema integrado de gestao ERP Webmanager,
Mapeamento de processos, treinamento, suporte, operagdo assistida.

o SENAC-ARRJ - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial da Administragdo Regional do
Rio de Janeiro- de 10/2018 a 03/2022
Fungdo: Assistente I (Suprimentos)
Atribuicbes: Organizar arquivo, emitir e controlar documentos, elaborar planilhas
eletrdnicas, inputs e outputs de dados em sistemas informatizados, Atualizar cadastros,
Cotacdo de pregos, contato com fornecedores e clientes internos, Controle de estoque,
Apoio no controle de contratos e demais tarefas administrativas. Uso do sistema MXM.

e Amil Assisténcia Médica Internacional S/A — de 10/2016 a 01/2017
Funcdo: Analista Administrativo Trainee
AtribuicBes: Andlise dos contratos da area, alimentar planilha de Excel, acompanhamento
da tabela do SUS e analise critica.

e Furnas Centrais Elétricas - de 0772014 a 07/2016
Funcdo. Estagiario
Atribuicdes: Prestando diversos servigos a DGCO.A {Divisdo de Gestdo de Contratos), como
auxilio na gest3o e encerramento de contratos, qualidade e controle de arquivo. Uso dos
sistemas SAP e Lotus Notes.

s Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (SPC Brasil) — de 12/2011 a 03/2014
Funcdo: Agente de Vendas de Servigos
AtribuicBes: Emissdo de Certificados Digitais, recepcionista, atendimento ao publico,
arquivista, contas a pagar e receber, operador de call center, consulta ao SPC e Serasa e
inclusdo de inadimplentes ao sistema do SPC. Prestando servigos para a CDL Marica.

e Carnara de Dirigentes Lojistas de Marica (CDL Maricd) - de 12/2010 a 11/2011
Fungdo: Auxiliar de Atendimento
AtribuicBes: Recepcionista, atendimento ao publico, arquivista, contas a pagar e receber,
operador de call center, consulta ao SPC e Serasa e inclusdo de inadimplentes ao sistema
do SPC,



|Exeotha a datal

INFORMAGOES ADICIONAIS

e Curso Business, no CCAA, concluido em 2015;

¢ Curso “Operador Master (IPD/ Windows/ Word/ Excel/ PowerPoint/ Access/ Intermnet/
Multimidia/ Tec. Digital/ Antivirus)”, concluido em 2013;

e Curso preparatério, do SPC Brasil, para emitir Certificado Digital (tipo Al e A3) - Novembro
de 2011;
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MAURICIO DA SILVA VIANNA

AREAS DE INTERESSE: FINANCEIRA | CONTABIL

SUMARIO DE QUALIFICAGCOES

» Profissional com mais de 30 anos de experiéncia nas dreas Financeira e Contabil, com vivéncia na area de
Comércio Exterior de instituicdo financeira privada, com foco em remessas ao exterior, bem como em
empresas nacionais e multinacionais, dos segmentos de Energia, ERP e Banco.

« Competéncia em andlises contdbeis, como: fornecedores, clientes, ativo fixo imobilizado, contas de
transacBes intercompanhia, apropriacdo de despesas antecipadas, bem como andlise de langamentos em
contas com a estrutura internacional.

+ Dominio da rotina financeira em contas a pagar/receber; andlise de documentos, retengdo de impostos,
registro no ERP, classificagdo contdbil, conciliac8o bancaria e atuagdo no fechamento mensal das rotinas
financeiras e contébeis; controle de itens patrimoniais (registro, depreciacdo, acréscimo/decréscimo e
baixa). Suporte aos auditores internos/externos.

« Capacidade de analise de documentos inerentes as remessas ao exterior {guia de importacdo, conhecimento
de embarque, faturas, certificados e contratos de cdmbio, abertura de carta de crédito); e demais agdes
requeridas pele setor de importacdo.

» Lideranca na implementacdo de sistema ERP (financeiro, compras, faturamento, estoque, patrimdnio etc.)
para clientes de diferenciados segmentos. Vivéncia de 11 meses no UruguaifArgentina para implementagdo
do sistema MXM.

« Inglés e Espanhol avancados.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

MXM Sistemas de Informatica Ltda. 2020 a atual

Consulitor de Negdécio e de Implantacio

- Implantacio e treinamento de Sistema de Gestio Empresarial (ERP), como: mddulos de contabilidade,
financeiro, administracio de patriménio, compras, gestdo de processos, vendas, faturamento, estoque,
orcamento, pagamento escritural.

- Projetos no Brasil: Knot do Brasil (Rio de Janeiro-R1}, Archer do Brasil (Rio de Janeiro-R1}, DOME (S&o Jodo
da Barra-R)), Chopped (Sdo0 Paulo-SP), Credilink (Rio de Janeiro-R1). Doris/DBR (Rio de Janeiro-R]1.), IRMC
{Rio de Janeiro), Solar Cuidados (Rio de Janeiro), Valid (Sorocaba-SP.)

Premiumbravo Solucbes Empresariais Ltda. 2016 a 2020
Alocacdo na Rolis-Royce Marine do Brasil Ltda.

Analista Contébil (2016 a 2017)
Atuei na area Contabil na conciliacio de contas relativas & folha de pagamento (ERP SAP):

Alocacao na Kongsherg Maritime CM Brasil Ltda.

Analista Financeiro | Contas a Pagar (2017 a 2020)
Atuei na area Financeira no “input” (ERP MXM) e controle de titulos a pagar:

. Sistema MXM (amplo dominio): parametrizacdo do sistema para adequacdo de rotinas; suporte aos
departamentos na utilizagdo da ferramenta; implantacdo do sistema; elaboracdo de relatérios utilizando a
ferramenta.

. Registro de titulos a pagar no ERP MXM integrados com 0s mdédulos de controle de estoque, controle de
ativo fixo e contabil.

. Adiantamento a fornecedores, adiantamento a funciondrios em espécie e adiantamento através de cartdo
corporativo.

. Controle, conferéncia e “input” no sistema das prestacdes de contas (adiantamento a funciondrios e cartdo
corporativo).

. Conferéncia e “input” no sistema das solicitagdes de reembolso de funcionarios.

. Controle, apropriacio e andlise de despesas antecipadas, bem como reversdo e alocacdo de despesas nio
incorridas no més corrente.



. Geracdo e controle de impostos e contribuigtes retidas de titulos a pagar.

. Classificagdo de contas contabeis e centros de custo.

. Informacdo mensal da Declaragdo de Operagbes Liquidadas com Moeda em Espécie (DME) no site da
Receita Federal (e-Cac}).

Pentagon Logistica de Frete Brasil Ltda. 2015 a 2016
Coordenador Contabil

- Conciliar todas as contas contabeis desde o inicio das atividades da empresa (2011).

. Efetuar os langamentos contdbeis em planilhas Excel de forma que as mesmas sejam enviadas ao escritorio
de contabilidade para serem conferidas e importadas para o sistema contdbil MXM,

. Conciliagdo bancaria.

. Congiliagac fundo fixo.

. Andlise ativo fixo.

. Implementacdo dos ERPs financeiro (MXM).
(Atualmente todas as transac@es sdo controladas através de planilhas excel).

. Aprovagdo de pagamentos junto a instituicdo financeira.

. Fechamento de cambio de operacBes de pagamento/recebimento de frete internacional,

. Provisdes (custos/receitas/despesas fixas),

. Contas a pagar/contas a receber/tesouraria.

. Auditoria.

. Controle dos impostos retidos sobre servigos prestados.

MAURICIO DA SILVA VIANNA

BP Energy do Brasil 2007 a 2015
Analista Financeiro | Contas a Pagar
Atuei nas areas Financeira e Contabil, liderando e implementando as seguintes acdes:

- Médulo Patrimdnio da MXM: parametrizacio do médulo - popular tabelas que permitem a funcionalidade
do sistema de acordo com a necessidade da empresa; rotinas de aquisicBo de itens patrimoniais,
depreciacdo, baixa e relatérios de controle.

- Médulos Compras e Gestdio de Processos da MXM: parametrizacdo dos mdédulos - popular tabelas que
permitem a funcionalidade do sistema de acordo com a necessidade da empresa; rotinas de definicdo de
regras de aprovacdo, requisicdes de pagamento e compra, mapa de cotacdo, pedido de compra,
atendimento de pedido de compra {estoque/patrimdnio), relatérios de controle e outras rotinas.

- Médulos Contas a Pagar, Contas a Receber, Tesouraria, Fiscal, Gerenciamento de Estoque, Faturamento,
Integragdo da MXM: parametrizacdo dos modulos - popular tabelas que permitem a funcionalidade do
sistema de acordo com a necessidade da empresa; orientacdo na elaboragd@o dos planos de contas
contédbeis, centros de custo, orgamentdrio e fluxo de caixa, processos/contabeis, tipo de operacio
(cadastro de CFOP), escrituragdo de notas fiscais de entrada, saida e devolugdo; controle de
estoques/almoxarifados, movimentacio de entrada/saida/devolucso de itens de estoque; emissdo de notas
fiscais de venda/compra/devolugio/baixa de ativo, cadastro de contas correntes, movimentagdes de
entrada/saida/transferéncia, relatérios de fluxo de caixa, manutencic de titulos a pagar/receber,
cancelamento de titulos a pagar/receber, baixa financeira/ndo financeira/por cancelamento/parcial,
parcelamento de titulos, geracdo de langamentos contabeis,

- Controles financeiros: entrada de invoices, de saldos bancérios, de adiantamentos concedidos e prestagdo
de contas, de comprovantes de cartBes corporativos.

- Analises financeiras / contabéis, local e internacional: de proformas, de contas de miituo e contdbeis do
plano de contas exterior (Houston), das transac8es Intercompanhia {Intercompany) a pagar e a receber.

- Sistema MXM (amplo dominio): parametrizacdo do sistema para adequacéo de rotinas; suporte aos
departamentos na utilizag3o da ferramenta; implantagdo do sistema; elaboracdo de relatérios utilizando a
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- Controle, apropriagdo e andlise de despesas antecipadas, bem como reversdo e alocagdo de despeéla"‘s ndgo }
incorridas no més corrente. AR J

- Apuracdo de impostos ¢ contribuigBes (PIS, COFINS, IRP), CSLL, ISS). o @&
- Classificacdo de contas contabeis e centros de custo. -
- Controle das transacBes a pagar e a receber entre companhias do mesmo grupo (intercompany).

Radhoe

MXM Sistemas de Informatica Ltda. 1997 a 2006
Consultor de Negécio e de Implantacdo

- Lideranca de projetos, nacionais e internacionais, de implantacdo e treinamente de Sistema de Gestdo
Empresarial (ERP), como: médulos de contabilidade, financeiro, administragdo de patrimdnio, compras,
gestdo de processos, vendas, faturamento e fiscal.

- Projetos no Brasil: Vesuvius Refratérios (Rio de Janeiro-RJ), Certisign Certificadora Digital (Rio de Janeiro-
RJ), Salinor Salinas do Nordeste (Rio de Janeiro-R)/Mossor6-RN/Macau-RN}, Termonorte (Porto Velho-RO),
Wintershall do Brasil {Rio de Janeiro-R)), COAGRO-Cooperativa Agropecuaria (Campos dos Goytacazes-RJ},
Hospital Brasilia (Brasilia-DF), Rolls-Royce Marine (Rio de Janeiro-RJ), Rolls-Royce Energia (Rio de Janeiro-
RJ), Wartsila (Rio de Janeiro-RJ), Devon Energy do Brasil (Rio de Janeiro-R)/Vila Velha-ES), Colégio Cruzeiro
(Rio de Janeiro-RJ)}.

- Projetos no exterior: JC DeCaux - Montevidéu, Uruguai; JC DeCaux - Buenos Aires, Argentina.

(&

Banco Rural S.A. 1987 a 1996
Chefe do setor de importacio | Subchefe do setor de Importacdo
Auxiliar de Cambio (setor de Importacdo) | Office Boy

. Andlise e controle de documentos (inveices, conhecimento de embarque - aéreo, rodoviario e maritimo),
guia de importagdo, declaragdo de importagio, packing list e certificados (fitossanitério).

- Conferéncia e registro de contratos de cdmbio de importagdo (tipo 2) e financeiro (4) no SISBACEN.
- Alteraco de contratos de cAmbio (tipo 8) e cancelamento (tipo 10) no SISBACEN.

. Andlise de documentos (guia de importagio, proforma invoice) e composigdo de garantia para abertura de
cartas de crédito de importacao.

- Emissio de ordens de pagamento (remessa simples).
- Abertura de cartas de crédito de importagéo.

- Remessas de seguros (via IRB).

- Certificado FIRCE.

FORMACAO ACADEMICA
Bacharelado - Ciéncias Contabeis
Faculdade Moraes Junior, Mackenzie Rio, 2010
CURSO DE CAPACITACAO
Intercompany Fundamentals
Analise e controle das operacdes de intercompanhia da BP Energy - Buenos Aires - Argentina, 2013
IDIOMAS

Inglés e Espanhol avangados






Taind de Oliveira Evangelista \—J\&é

Brasileira, casada, 34 anos,

Estrada Adhemar Bebiano, n® 375, Bloco 03/1108.

Del Castitho ~ Rio de Janeiro - RJ.

Telefone: (21) 99985-5522 / E-mail: taina-oliveira@live.com

FORMAGAQ
» MBA em Financas Corporativas e Mercado de Capitais. UVA (conclusdo em Abril/2017).

« Graduada em Administracao de Empresas. Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
{conclusdo em Abril/2013).

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e 2012 - Atual - MXM Sistemas e Servicos de Informaética S/A
Cargo: Analista de Negocios.

Atividades: Atendimento, treinamento e suporte aos Clientes na implantacdo do  ERP
MXM-Manager.

Dentre os inGmeros atendimentos realizados na MXM, destaco a minha participagao nos
clientes abaixo:

» Experiéncia de 5 anos na fungdo de outsourcing na Cnseg com suporte as areas,
treinamento aos usuarios e participacdo em projetos de implementacdo para melhoria
dos processos da empresa;

» Projeto de implantagdo do MXM na ACERP;

» Apresentacio/homolagdo no projeto de implantagdo da plataforma do WEBMANAGER no
SENAC/DN;

» Funcio de outsourcing na Barra Energia com a oportunidade de atuar diretamente na
area financeira do cliente ao cobrir férias da usuaria por 2 anos.

e 2010 - 2011 - Ipeoleo Comércio de Combustiveis Ltda
Cargo: Assistente Adiministrativo.

Atividades: Cobranca ativa via teiefone e e-mail de cliente, agendamento de
pagamento, emissdo de relatérios, contas a receber, Conciliagdo e langamentos no contas a
pagar e no caixa contabil.

» 2009 - 2010 - Layne do Brasil Sondagens Ltda
Cargo: Estagio extra-curricular com duragio de 12 meses junto ao Departamento
Financeiro,

Atividades: Langamentos financeiros, bem como controle do fluxo de caixa, baixa,
conferéncias e conciliacio bancaria, pagamentos e identificagdo de recebimentos, controle
de saldo bancario, controle de adiantamentos, reembolsos e prestacéo de contas dos
funcionarios.

QUALIFICACOES £ ATIVIDADES PROFISSIONAIS
« Anaiista Fiscal Completo (IPECRJ, 2023)

+ Gerenciamento de Projetos (UDEMY, 2023)

« Excel Avangado (Microcamp, 2012).

o Curso de Contabilidade e Escrituracdo Fiscal (Senac, 2010).
« Curso de Assistente Administrative (Senac, 2009).
« Ingiés (Wizard, conclusdo em 2007).






Diego Wagno Serra Silva

Natural do Rio de Janeiro, Casado, 38 anos — Niterdi

Telefone: +55 21 99377-6000

E-mail: diegowagno@gmaii.com

LinkedIn: h;tgs:[{br.Iinkedin.ggmzin,{g‘!ggo-waggg-gerra—92258222

Publicact

HpS. u.

es;
linke

FORMAGAO

. Bacharelando em Teologia, Faculdade Teolégica Sul Americana;

« Inglés - English Live - Cursando;

. MBA Contabilidade, Auditoria e Gestdo Tributdria, IPOG - 2021;

« Graduado em Contabilidade, Universidade Salgado de Oliveira - 2014
+ Técnico em Tecnologia da Informagdo, Colégio Batista — 2000.

RESUMO DE QUALIFICAGOES

Contador com CRC ativo, gestor de equipes, especialista em processos de auditoria e gestdo tributaria;
gestdo e implantagdo de projetos em sistemas de informacdo; orientador em processos de pesquisa e
andlise de atos legais, guias praticos, notas técnicas e demais manuais para desenvolvimento e
atualizacdo de sistemas; treinamento, documentacdes, homologagbes, migragles e integragBes entre
sistermnas.

Expertise na area comercial, gestdo de carteiras com fidelizacdo e retenc¢do de clientes, prospeccdo de
novos negdcios, andlises de potencial de mercado, agdes estratégicas para melhoria do Market Share.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

MXM SISTEMAS - (2018 - Atual}
(Empresa de grande porte no segmento de m
Cargo: Analista de Negdcios.

v Implantagdo de projetos, migragdes, otimiza¢do de processos e integracdes entre sistemas;

¥ Treinamento de clientes: gestores e colaboradores;

v Orientador da equipe de suporte e desenvolvimento nas questdes tributarias, em processos de implantaggo,
atualizacdo e corregao;

v Elaboracdc de documentago e procedimentos de uso do ERP;

v Consultoria interna e externa ref. questdes tributarias, parametrizacdes de sistema, atendimento de pedidos
técnicos, resolucdo de problemas e solugdes inovadoras.

DOMINGUES E PINHO CONTADORES (DPC) - (2013 a 2018)

{Empresa de grande porte referéncia no segmento contabif)
Cargo: Analista de Impostos Sénior.

v Gestdo, implementagies e atualizagdes sistémicas, projetos, homologagbes das rotinas contdbeis e fiscais,
otimizacdo de rotinas, treinamento interno e externo, acompanhamento mutagdes dos atos legais;

v Ermissdo de notas fiscais eletrénicas em suas diversas naturezas, manifestacio do destinatario e registre de
demais eventos,;

v Controle de Estoque em diversas moedas, rateios, controles de producdo e integragdo fiscal, contabil e
financeira;

v Controle de créditos fiscais, crédites do ativo imobilizado, inventarios, controles da produgdo, escrituragao
de documentos, apuragdes ICMS, ICMS ST, ICMS DIFAL, ICMS Partilna, 1IPL, controles das contribuigfes,
registro e demais obrigagdes acessoras.



SAMPRO ASSESSORIA CONTABIL - (2013 a 20 13)

(Empresa de médio porte no segmento contdbil}
Cargo: Assistente Gestdo Administrativa e TAX.

¥ Escrituracdo, emissdo de notas fiscais, cdlculos aduaneiros, Nota Carioca, Web ISS, Sintegra, GIA, SPED,
emissdo de guias, analise de documentos Ffiscais, processamento de arquivos XML, MFD, TDM, MF, TXT",
solugdes e relatorios em Excel, Access, parametrizacdo dos sistemas Walters Kluwer Prosoft e atendimentc
a clientes.

A MORENA FOR GIRLS - (2010 a 2012)

{Empresa de médio porte no segmento de vestuariol
Cargo: Gerente Comercial.

¥ Controle de resultados, aumento do Market Share, gestdo de filiais, equipes de vendas e processos,
treinamento e selecdo.

TOTAL CONTROL INFORMATICA LTDA — (2009 a 2010)
{Empresa de médio porte no segmento de automacic)
Cargo: Consuitor de Negdécios e Projetos.

¥ Efaboracdo de projetos de implantag8o, correcdo e melhoria, captacdo de novos clientes, gestio de carteira,
treinamento em produtos e servigos, fidelizacdo, retencao.

EQUIFAX GLOBAL INFORMATION SOLUTIONS ~ (2004 a 2008)

{Empresa rmultinacional de grande porte no segments de informagdo comercial)
Cargo: Consultor de Negdcios e Registro.

¥ Atendimento a carteira de clientes de grande porte nos Estados do R}, MG, ES, captagdo de dados para
andlise e desenvolvimento de solucbes, vendas de servigos, treinamento de clientes em crédito, risco,
redugdo de inadimpléncia, aumento da participacio no mercado e gestdo de carteira rentavel.

CONTAX S/A - (2002 a 2003)
(Empresa de grande porte no segmento de telemarketing / call center)
Cargo: Supervisor / Instrutor de Treinamento de RH.
¥ Supervisor de telemarketing: Gestdo de pessoas, monitoria de atendimento, feedbacks, campanhas
motivacionais, treinamento em novos servigos, relatérios gerenciais;
v Instrutor de treinamento: Recrutamento e selecdo, treinamento de colaboradores em técnicas de
atendimento, fidelizagdo, retengdo, produtos e servicos,

YES IDIOMAS - SOCIEDADE DE CULTURA E IDIOMAS - (2000 a 2001)
(Empresa de médio porte no segmento de capacitagio profissional)
Cargo: Instrutor de Informaética.
¥ Ministrande cursos de MS-DOS, Windows, Ward, Excel, Power Point, Access, Internet, CorelDRAW, Visual
Basic 6,

CURSOS COMPLEMENTARES

= English Live - Cursando;

» Inglés - Cultura Inglesa - 2018;

The Global Leadership Summit / Formagao de lideres - Summit {2018);
Legaliza¢éio de Empresas - CRC-R) (2018);

Microempreendedor Individual / MEL - CRC-R) (2018);

Planejamento Tributdrio / Conceito e Pratica - CRC-RJ (2018);

e30CIAL - Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - CRC-R] (2018);
SPED EFD Reinf = CRC-R) (2018);

Nota Fiscal Eletrdnica, NFC-e, Manifestacio do Destinatario ~ CRC-R) {2014);
SPED ICMS/IPI — CRC-RJ (2014);

DCTF, EFD, DIRF, DIP), PERDCOMP — CRC-R] {2014);

Contabilidade Tributaria - CRC-R) (2014);

Lucro Real — CRC-R) (2014);

» ICMS, Emissores de Cupons Fiscais - CRC-R) (2014);

+ Imersdo no ISS, Aprimoramento em Imposto Indireto = CRC-R) (2014);
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Lucro Presumido — CRC-R] (2014},

IFRS para Pequenas e Médias Empresas — CRC-RJ (2013});

Auditoria Interna = CRC-R]) (2013);

Tributos Retidos na Fonte = CRC-R) (2013);

Desoneragdo da Folha de Pagamento - CRC-R) (2013);

Regras Praticas do ISS e Nota Fiscal Eletrénica - CRC-R) {2012);

Calculos Trabalhistas na Liquidacdo de Sentenca - CRC-RJ (2011},

Automacdo comercial - Over Flow {2009);

Andlise mercadoldgica, vendas, potencializagdo de resultados - Equifax do Brasil (2008);
Andlise de crédito, relatérios emprasariais - Equifax do Brasil (2004);

Técnicas de vendas, fidelizagdo, retengdo - Equifax do Brasil {2004};

Gest3o de Equipes, lideranga e administragdo do tempo - Factor do Brasil (2003);
Formacdo de instrutores - Factor do Brasil (2003);

Formacao de supervisores - Factor do Brasil (2002);

Telemarketing Ativo e Receptivo, técnicas de atendimento - Factor de Brasil {abril/2002);
Informatica Avancada - Windows, Linux, Office, Visual Basic, SQL, Macromedia, Corel, Adobe, Lotus Notes,
Siebel, SAP, Prosoft, MXM, Alterdata etc.






FERNANDA DOS SANTOS MATIAS

Brasileira + Divorciada « 42 anos
Rua Gongalves Gatto, 290, Bloco 10 — Apt. 206, Belford Roxo, Rio de Janeiro/RJ
(21) 98244-9797 + Fernanda.matias@mxm.com.br

]

FORMAGAO ACADEMICA

Formagao superior em Tecnologia da Informagdo — Faculdades de Belford Roxo - 2003.

MBA em Gestio de Negécios — IBMEC - 2018

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

MXM Sistemas. — Analista de negdcios | 2004 — presente

»

¥

Executivo de contas {2014 — 2017): Coordenagéo de equipe de consultores alocados em
atendimento e projetos, relacionamento com usuarios dos clientes, avaliago de demandas de
implementagdes no ERP, elaboragio de propostas comerciais, acompanhamento de
processos criticos dos clientes da canteira.

Analista de qualidade (2017 — 2021): Homologagdc e documentagdo de alteragdbes
realizadas no sistema ERP, homologagao de verséo, planejamento e elaboragéo de rotinas de
testes,

Arquiteto de solugdes {2021 — presente): Entrevistas com clientes para levantamento de
requisitos em projetos de implantacio de ERP, planejamento e arquitetura para implantacéo
do ERP, geracio de documentos (textos, planilhas, apresentagbes, graficos) para apoio a
implantagao, suporte a area comercial, consultoria e desenvolvimento nos processos do ERP,
e em novas implementacdes nos produtos da empresa.

IDIOMAS

Inglés

Leitura, Escrita, Fala: Intermediario

>

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Competéncias

Curso de extensdo Analista Fiscal Completo — IPEC - 2023






NATHIELY PORCIUNCULA

@nathielyporciuncula@gmai|.com @21 976340453 nathyporcivncula @ Rio de Janeiro,/R3 S

FORMAGAO ACADEMICA

MBA: Executive em Finangas, Controladoria, Auditoria

e compliance - FGV (Término 10/2023)

MBA: Gestdo de Suprimentos e Logistica Epresarial-
UFF

MBA: Especialista em Logistica do Comércio Exterior
— SENAC RJ

PRINCIPAIS EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

‘ANALISTA DE NEGOCI0S (CONSULTORA DE
IMPLEMENTAGAO ERP) - 022022 até 0 momento
MXM Sistemas LTDA

Mapeamento da operacdo de clientes, diagndstico
da operacdo e elaboragao de solugdes.
Orientagdo na elaboragéio e execugdo de novos
processos em gestdio de negdcios com foco em
controladoria. -

Treinamento de equipes multidisciplinares no
sistema ERP: Tesourariq, contas a pagar, receber,
orgamento, fiscal, compras e estoque.
Levantamento de novas oportunidades comerciais.
Identificagdo de possiveis novas funcionalidades
do sistema ERP MXM e melhorias nas ja existentes.

@

CONSULTORA EMPRESARIAL- 072020 A 02/2022
NUDGE CONSULTORIA

Projeto de reestruturagéo de uma indastria e
comércio de roupas femininas, que consistia na
gestfo financeira, estruturagdo de novos setores e
processos € automagdo de processos com
software ERP.

Mapeamento de toda a operagdo, readequagdo do
layout do estoque e chdo de fabrica, qualidade na
produgdo e implementacdo do ERP que abrange
todas as dreas da empresa: Financeiro, compras e
suprimentos, estoque, PCP e vendas.

Treinamento de equipes multidisciplinares e dos
gestores da empresa quanto & lideranga de

equipes.

Ensino Superior: Tecnéloga em Logistica - UCB
Técnico: Despachante Aduaneiro - ABRACOMEX
Certificagdo: Lean Six Sigma Yellow Belt - FM2s

Inglés: Avangado

GERENTE DE FINANGAS E OPERAGOES- 12/2018 A
07/2020

Instrumentos Lince/Fébrica de equipamentos
industriais

Responsdvel pele planejamento orgamentdrio,
controles, andlise e controle de demonstragbes
contdbeis, gestdo de custos, formagdo de pregos,
gestdo de ativos e gestdo de contas a pagar e
receber.

Também responsével pelas Greas de PCP e
Suprimentos @ RH do empresa.

Elaboragdo e apresentagdo de relatdrios gerenciais
para a diretoria executiva.

Criagdo do conselho administrativo,
desenvolvimento de uma nova unidade de
negbcios e implementagdo de software ERP.

Outros cargos na empresa.

Gerente de PCP - 12/2016 a 122018

Gerente de Suprimentos - 12/2014 0 12/2016
Analista de Suprimentos - 09/2013 a 12/2014

COMPRADORA -05/2011 A 02/2013
Proen Engenharia / Engenharia Civil

Processos de compras técnicas e especificas

em todo territdrio nacional, negociagdes
realizadas com base no comparativo de
orgamentos apresentados pelos fornecedores e
fabricantes com foco na redugdio de custo,
otimizagédo fiscal e qualidade. Migrag&o entre dois
sistemas ERP {Datasul /SAP), médulo de compras.






Vagner da Silva Camargo

Rua Professor Gabizo, 20271-063 - Tijuca - Rio de Janeiro - RJ ' e §~
{21) 98399-4660
vagnerscamargo@gmail.com
40 anos - Casado - Sem filhos
Disponibilidade para viagens

AREAS DE ATUACAQ: FINANCEIRA, CONTABIL, ADMINISTRACAD GERAL E CONTROLADORIA,

PRINCIPAIS QUALIFICACOES

o Sélida experiéncia e formagdo nas dreas financeira, contabil e controladoria, com ampla vivéncia em
contas a pagar, contas a receber, tesouraria, compras e gestdo de contratos;

® Experiéncia em analise contabil, conciliagdo bancéria e apurac¢do de resultados;

» Experiéncia em treinamento e implantagdo de software integrado de gestdo — ERP;

e Dominio em informatica (Word, Excel, Power point, Power Bl e internet);

o Elaboragiio de Diagndsticos e Indicadores Financeiros, DRE, Budget, Plano de Redugdo de Despesas e
Balanced Scorecard para Gestdo Estratégica;

# Habilidade em negociagdo e matematica financeira;

e Proatividade, organizacio, dinamismo, comprometimento, bom humor, foco nos resultades e étima
percepcao aos detalhes;

» Facilidade de adaptacdo, de relacionamento interpessoal e de trabalho em equipe.

FORMACAD ACADEMICA

MBA em Gestao: Financas, Controladoria e Auditoria — concluida em 06/2019 na FGV

MBA em Gest3o empresarial - concluido em 12/2016
Universidade Estacio de Sa

Graduagio em Ciéncias Contébeis - concluido em 12/2009
Universidade Estacio de 53

&, EXPERIENCIA PROFISSIONAL

08/2018 - Atual MXM Sistemas - Empresa do segmento de ERP.

Fungdo: Analista de negécio
e sou um dos responsdveis pelos projetos de implantagdo do ERP MXM no SERPRO.
o Fui responsével pelos projetos de implanta¢io do ERP MXM no SENAC/MT e tive participa¢ao ativa nas
implantagBes do SENAC/RJ, SENAC/GO, SENAC/PI e SENAC/MG.
o Fui responsével pelo levantamento de requisitos e desenho/modelagem dos médulos de Manutengao
predial, CRM de cobranga e da restruturagdo do inventario patrimonial do modulo de Patrimonio.
® Sou responsével pelo treinamento para usudrios- chaves e colaboradores internos da MXM.
e Realizo levantamento de requisitos para desenvolvimento de novos processos, além de adequacgdo as
regras de negocio dos clientes.
e Executo 0 mapeamento e detalhamento de atividades do cronograma de transicdo do projeto Pré-Go Live.
© Tenho como atividade a cria¢3o de workshop e demonstraggo dos médulos do MXM-Webmanager para
potenciais clientes.
o Fago levantamento de requisitos para verificar a aderéncias do MXM-Webmanager a propostas de editais.
e Realizo 0 acompanhamento e suporte na operagio assistida dos clientes do MXM-Webmanager.
o Sou responsavel pelo suporte a usuarios, apoio na documentagio de eventuais problemas e na abertura de
chamados.



& Executo testes de qualidade das entregas realizada pala fabrica e equipe de integracdo durante o
projeto

01/2018 - 08/2018 Joel Fitho consultoria — Consultoria financeira.
Fungdo: Consultor Administrativo Financeiro

¢ Participei de diversos projetos para melhoria dos processos financeiro e de controladoria.

¢ Fui responsavel na elaboragso e gerenciamento de planejamento estratégico, budget e cash flow.

¢ Responsavel pela prospecgdo e apresentacdo de propostas a fornecedores e clientes.

¢ Atuava ativamente na gest3o da antecipacdo de recebiveis e negocia¢Bes com Factoring e FIDC.

® Participei da restruturag3o financeira com foco na gerago de informagBes gerencialis.

® Atuei como gestor responsavel pelo gerenciamento das necessidades de capital de giro, contas a pagar,
contas a receber, tesouraria, captacdo e controle de recursas financeiros.

01/2016A12/2017 OBRA DE GENIO - STARTUP DO SEGMENTO DE INTERNET.

Fungdo: CEQ e Fundador

® Gerenciamento de todas as atividades das areas administrativa e contabil.

e Responsavel pelo delineamento do modelo de negécios da Startup.

® Responsdvel pela idealizagdo e pelo desenvoivimento de MVP.

® Negociava diretamente com os parcerias e investidores nas tomadas de decisdes da
empresa,

® Responsavel pelo marketing, captacfio e retenc3o de clientes.

01/2012 a 01/2016 Edil Engenharia - Empresa do segmento de engenharia elétrica.
Fungdo: Coordenador Financeiro

® Fui responsavel pelo financeiro da empresa, atuando nas dreas de controladoria, contas a pagar, contas a
receber e tesouraria.

® Fui responsavel pela gest3o de contratos e facilities.

¢ Elaborava as previsdes e andlises financeiras, projetando a curto e médio prazo a situacdo econdmica e
financeira da empresa. J
¢ Fazia a coordenagdo e treinamento da equipe.

¢ Revisdo das informagbes e pagamento das demandas do departamento pessoal.

® Fui responsavel pelo ERP MXM e todas suas rotinas, incluindo implantagdo, manutenciio e
parametrizacdo do sistema, langamentos contédbeis, emissio dos livros contibeis e fechamentos do
batango.

01/2009 2 12/2011 MXM Sistemas - Empresa do segmento de ERP.
Fung¢do: Consuitor pleno

* Fut Responsavel por projetos de implantagdes, otimizagdo de processos, customizagdo do ERP MXM nas
empresas contratantes.

¢ Realizagio de apresentages e treinamento para colaboradores nas empresas.

® Acompanhamento e auxilio das geragGes de obrigagdes acessoérias (DIPJ, DCTF, DACON, SPED Contabil,
FCONT e EFD Centribuigdes).

& Consultoria contabi! e tributaria.

10/2006 a 12/2008 CMA CGM do Brasil - Empresa multinacional do segmento de navegacdo.
Fun¢3o: Analista contabil



e Era o responsavel pela andlise contabil das principais contas de ativo e passivo tais como: Bancos';__-.-"i_
fornecedores, clientes, folha de pagamento e impostos .
e Responsével pelo registro de entradas e toda movimentag¥o de contas a pagar no ERP MXM.

¢ Responsavel pela conciliagdo bancéria e de reembolso de gastos corporativos.

e Atendimento aos auditores Price Waterhouse Coopers, KPMG Auditores, com diversas informacdes e
questionamentos contabeis.

CURSOS E ESPECIALIZACOES

Balanced Scorecard — FGV
Fundamentos da Gestdo de Custos — FGV
Motiva¢do nas Organiza¢des — FGV
Gestdo de capital de giro - FGV
Simples nacional, lucro presumido e lucro real - CRC
Andlise das demonstragdes contabeis - CRC

L Curso de Negociagdo e Administracdo de Conflitos - FGV
Conhecimentos avangado do Pacote Office e Internet.
Analise de Dados com Power Bl - SENAC
Conhecimento avancado no ERP MXM






W

e sl
.:I'“_\_”_*-{‘L|bi:a J; '
Valéria Veiga Hernandes PR

Brasileira, Casada, 51 anos
21-99350-1048
valeria.hernandes@hotmail.com

Qualificacdo:

Mestrado académico em Ciéncias Contébeis - UER) {ndo concluido), MBA em Gestdo em Finangas — UFR)
Politécnica, Graduagdo em Ciéncias Contdbeis, 34 anos de experiéncia profissional na drea de
Contabilidade, Controladoria, Tributaria, Trabalhista e Consultoria, sendo 15 anos em multinacionais, 13
anos em Oleo e Gas. Vivéncia na implantac¢do de sistemas integrados ERP, em especial MXM Sistemas.
Inglés avangado. Em constante atualizagdo profissional.

Experiéncia Profissional:

Desde 10/10/2022:
MXM Sistemas $/A

Analista de Negécios - Equipe de Consultoria
Principais atribuic8es: atendimento aos clientes na implanta¢do do ERP MXM Sistemas, bem como
atendimento no dia-a-dia da utilizagdo do sistema, em especial nas areas contabil e fiscal.

Desde 05/2013:

VH Contabilidade e Consultoria Ltda

Consultora Contébil

Principais atribuices: consultoria contabil a empresas de atividades diversas, nas dreas: Contabil, DP,
Fiscal e Legalizagdo de empresas.

De 05/2005 a 03/2013:
Devon Energy do Brasil Ltda (Oleo e Gas) — Adquirida pela BP Energy do Brasil Ltda

Gerente Contabil e Financeira

Principais atribui¢cbes: Lider na implantagdo do ERP MXM Sistemas na empresa, nas areas contabil e
financeira. Gestao de equipe contabil e financeira e todas as atividades inerentes as rotinas societarias e
de atendimento ao Fisco em impostos diretos.

BP Energy do Brasil Ltda (Oleo e Gas) -

Gerente Contébil

Principais atribuices: Participante na segunda fase de implantagdo do ERP MXM Sistemas na empresa,
nas dreas de Compras, Fiscal e Gestdo de Processos, Gestdo da equipe contabil e todas as atividades
inerentes as rotinas societarias e de atendimento ao Fisco em impostos diretos, com o ERP MXM
Sistemas.

De 0572002 a 05/2005:
Wintershall do Brasil Servigos Ltda (Oleo e Gas)

Controller
Principais atribuicBes: Controle de custos, gestdo financeira e gestéo das dreas contabil e fiscal em
outsourcing, com ¢ ERP MXM Sistemas.

De 10/2001 a 04/2002:

Domingues e Pinho Contadores

Gerente de Contabilidade

Principais atribuicBes: Gestdo de equipe de consultoria contabil a empresas de atividades diversas,
nacionais e estrangeiras, em especial de Oleo e Gas, com o uso do ERP MXM Sistemas.



De 06/2000 a 10/2001:
Drill-Quip do Brasil Ltda (Oleo e G&s)

Gerente Administrativa e Financeira

De 05/1998 a 06/2000:
Turner International do Brasil Ltda
Contadora

De 01/1989 a 05/1998:

Escritérios de Contabilidade
Nas areas: Contabil, DP, Fiscal e Legalizag3o de empresas

Formacéo académica:

- Mestrado Académico em Ciéncias Contabeis
UER)
Turma 2009 = ndo completo

- MBA Gest3o em Financas
Politécnica da UFRJ - Indec
Concluido em 2005

- Pés graduagio — curso de extensiio
Andlise Contdbil e Financeira
Faculdades Integradas Simonsen
Concluido em 1995

- Bacharel em Ciéncias Contdbeis
Faculdades Integradas Simonsen
Concluido em 1994

- Técnico em Contabilidade
C.E. Prof. Daltro Santos
Concluido em 1988

Cursos nao académicos:

- Curso Analista Fiscal Completo
IPECRS = Julho/2023

- Inglés - CCAA
12 livros completos
Conhecimentos avangados para ler, escrever e conversar.

- Espanhol ~- nogdes com professor particular
Conhecimentos bdsicos para ler e entender.

- Diversos cursos in-company de Lideranga, atualizagio em rotinas Fiscais, Trabalhistas, Contébeis,
Politicas anti-corrupcac dentre outros.



Cuti Klein

Rota dos Ipés - KM 3,8 - Soido — Domingos Martins - ES
Telefone: (21) 99953-6156 / E-mail: cuti.klein@gmail.com

FORMAGAO

* Graduada em Administracgo de Empresas na UCAM R] - periodo 1994 a 1998.
e Técnico em Contabilidade no CNEC - Domingos Martins - ES - periodo 1983 a 1985,

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

¢« Jan/2022 até o momento: MXM Sistemas

Cargo: Analista de Negécios

Principais atividades: Levantamento de requisitos com mapeamento de processos para a
correta parametrizacdo do sistema, visando melhorias de processos na implantacdo do ERP
MXM-WebManager, Capacitacdo no processo de importacdo de dados com base nos layouts
disponibilizados pela MXM, Implantacdo do MXM-WebManager ¢considerando treinamento, teste
unitario e integrado, acompanhamento pds go-live no suporte a operacdo assistida nas dreas
de contas a pagar, contas a receber, tescuraria, pagamento escritural, orgamento, compras,
estoque, contrato de compras, patriménio e gestdo de viagens

¢ Ago/2018-Dez/2021: Seidor Brasil e Megawork Consultoria

Cargo: Comercial / Administrativo

Principais Atividades: Atendimento a clientes, Levantamento de Processos e Andlise de
Requisitos nas dreas de compras, estoque, vendas, financeiro e contabilidade, Andiise de
Aderéncia de Software e processos. Adequacdo do escopo do projeto as necessidades do
cliente.

e Jul/2013-Jul/2018: Do It, Ramo Sistemas e Exxis

Cargo: Gerente de vendas

Principais atividades: Prospec¢do novos clientes, Reunides com Clientes e Prospects,
Levantamento de Processos e Andlise de Requisitos, Analise de Aderéncia de Software e
processos, Preparacio e valoragdo da proposta comercial de Licenga de Uso e Servigos de
Implantacdo, Adequacdo do escopo do projeto as necessidades do cliente, Elaboragdo de
Cronograma Fisico e Financeiro, Acompanhamento Pds-Venda

+« Abril/2007-3un/2013: TOTVS S/A

Cargo: Pré-Vendas / Arquiteto de Solugbes

Principais atividades: Levantamento de requisitos, mapeamento e modelagem de processos de
negdcios e sistémicos, apresentacdo do ERP com base nos requisitos identificados no
levantamento de processos, apoio a drea de Atendimento e Relacionamento e a area de
consultoria.

¢ Abril/2000-Abr/2007: MXM Sistemas

Cargo: Pré-Vendas / Arquiteto de Solugdes

Principais atividades: Levantamento de necessidades de negdcios de empresas, modelagem de
processos de negdcios e sistémicos, apresenta¢do do ERP, elaboracdo de projetos de
implantagdo de sistemas, apoio a drea de Atendimento e Relacionamento.

¢ Abril/1996-Mar/2000: Valid S/A - Empresa Multinacional Americana

Cargo: Analista de Tesouraria

Principais atividades: Pagamentos a fornecedores, conciliagdo bancéria e contabil, fluxo de
caixa, conciliacdo contabll.

+ Abril/1995-Mar/1996; MXM Sistemas

Cargo: Consultor de Negocios

Principais atividades: Implantac3o de ERP MX-Manager nas areas de compras, estoque,
vendas, faturamento, financeiro, contabil, em clientes de médio e grande porte.

¢ Setembro/1989-Jul/1993: Banestes - Banco do Estado do Espirito Santo
Cargo: Auxiliar Administrativo



[Escalha a data]

Principais atividades: Atendimento a clientes, fechamento dos caixas,etc

+ Marco/1987-Ago/1989: Escritério de Contabilidade Paulo Mello

Cargo: Auxiliar de Escritorio

Principais atividades: Escrituraco do livro de Admissdo e Demissdo de Funcionarios,
Escrituracéo do Livro de Entrada e Saida de Mercadorias, Apuragdo do ICMS, Livro Razdo.

« Idiomas: Espanhol basico

+ Treinamentos / Workshops: ERP, ECM, CRM, E-Procurement, Gestao de RH, BI, Lideranga

2©




EDSON GOMES ALVES -

Brasileiro « Viovo + 59 anos
Rua Soares Cabral, 42/502, Laranjeiras, Rio de Janeiro/RJ
(21) 98244-7994 + edson@mxm.com.br » in/edson-alves-75362034/

o FORMAGAO ACADEMICA

Formag&o superior em Administrag&o de Empresas — Instituto Metodista Bennet (Rio de Janeiro/RJ) -
1998.

o EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS
Banco Safra S/A. - Analista de Cadastros. | 1983 - 1987
Fun¢des: caixa, agente de cadastros, outros

Federagdo das Empresas de Transporte de Passageiros do Estado do RJ (Fetranspor) —
Coordenador de Producdo | 1988 - 1994
Funcgdes: Coordenacéo da produgéo do Vale-Transporte em papel.

MXM Sistemas. — Analista de processos | 1995 - presente
Fungdes {Ultimos cargos).

» Executivo de contas (02/2005 a 07/2013). coordenagao de equipe de consultores alocados
em atendimento e projetos, relacionamento com usudrios dos clientes, avaliagdo de
demandas de implementagdes no ERP, elaboragio de propostas comerciais,
acompanhamento de processos criticos dos clientes da carteira;

» Consultor de pré-vendas (07/2013 a 10/2020): apoio técnico a area comercial realizando a
apresentago dos produtos da empresa, desenho de solugdes a serem ofertadas e
elaboragdo de propostas, participagio em feiras e eventos para divulgagao e demonstragao
técnica e institucional dos produtos da empresa;

» Analista de negécios (10/2020 até atual). Interagéo com clientes em levantamento de
requisitos em projetos de implantacéio de ERP, geracéo de documentos (textos, planilhas,
apresentagdes, graficos) para apoio da implantagao, apoio a dreas da empresa {comercial,
consultoria, desenvolvimento, marketing) nos processos do ERP e em novas
implementagbes nos produtos da empresa.

o IDIOMAS
- iInglés
Leitura, Escrita, Fala: Avangado

o INFORMACOES COMPLEMENTARES
- Competéncias

ITIL Foundation V3

COBIT Foundation 4.1






Janderson Moreira Dantas

Analista de Negodcios
& (21) 98245-3300

°° bttps:/fwww . linkedin.com/in/ignderson-moreira-dontas-ab63a9b/ 9 Rio de Janeiro - RJ

EXPERIENCIA

@ jandersongalaxi@®gmail.com

Analista de Negdcios Sénior
MXM Sistemas

@ Agosto/2018 - Atual 9 Rio de faneiro/R)

Em 2018 retornei a MXM Sistemas atuando como consuitor
Sénior na implantacao de sistema ERP, levantamento de
processos e treinamento a usuarios.

Socio-diretor da Convergir BPO
Convergir BPO

ﬁ Junho/2016 a agosto de 2018 9 Rio de Janeiro/RJ

£m junho de 2016, atuei na emprasa Convergir BPO. Como
socio-diretor da empresa que Tinha como principal objetive
levar a seus clientes um processo de baixo custo nas
atividades de RH {Processamento da folha), Fiscal & Contabil
{entregar de arquivos fiscais SPED), venda e implantacao do
MXM_Webmanager.

Esta empresa, ainda atua na prestagdo de servigos de
consultoria contabil e fiscal.

Analista de Negocios Pleno
MXM Sistemas

E Abril de 2010/2016 - Set/2011 9 Rio de laneiro/RJ

Entrei na empresa como consultor treine, atuando ne suporte

e implanta¢ac de Sistema ERP em varios estados brasileiros,
e atendendo a clientes das mais variadas dreas de negdcios,
sendo eles Oleo e gés, Saude, Consultoria Contabil,
Autopegas e servicos de reparo e reposicao, educacional,
hospitalar etc. Em 2012 passei a consultor Pleno exercendoe a
mesma atividade, e em 2015 assumi a atividade de Gestor de
contas na mesma empresa, atuando na gerenciamento
comercial de clientes, vendas e pos-vendas da mesma
atividade até 2016.

Técnico de Rede
0i Telecomunicacdes

ﬁ Abril de 2000/2010 - Jan/2010 9 Rio de Janeiro/R)

Atuei na empresa como Técnico de Rede, nos processos de
levantamento e apura¢do de gastos de materiais de projetos
de implantagio de redes de telefonia e internet. Em 2001
participei da implantacdo do SAP/RM, o que me deu a
oportunidade de me ingressar na atividade de treinamento a
vdrias equipes no Brasil. Esta atividade fez descobrir o quanto
poderia ser Gtil no treinamento e desenvolvimento de
usuarios.

FORMACAO

Universidade Salgado de oliveira
Ciéncias contabeis - Incompleto

E Jan/1992 - Jul/1993 vRio de Janeiro/R)

Unigranrio
Gestao de Processos

ﬁ Agosto/2022 - Previsdo de Término Agosto/2024

9 Rio de Janeiro/R)

Colégio Cenecista Padre Antonio Vieira
Técnico em Contabilidade

ﬂ Término Dezembro/1989

9 Rio de Janeiro/RJ
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LUIZ HENRIQUE DOS SANTOS
Brasileiro, Casado, Nasc: 06/09/1966, (02) fithos,

Rua José Benicio Gomes, 363.
Ceramica — Nova Iguagu - RJ

0 (21) 98245-7500 / 98244-9300 Rec c/Ana
luizsantos691966@gmail.com

FORMACAO ACADEMICA

e Pés Graduagdo — Em Curso - Andlise de Processos de Negdcios - IGTI
e 3° Grau Completo Ciéncias Contabeis — Universidade Gama Filho.
e 2° Grau Técnico de Contabilidade - Escola Municipal Monteiro Lobato.

CURSOS

e Auxiliar Administrativo - INE-RJ
¢ Departamento Pessoal - INE-RJ
+ Escriturag3o Fiscal — SENAC-RJ

INFORMATICA

» Especializagio e Certificagdo na WK SISTEMAS em Blumenau / SC.  Curso de
aperfeicoamento dos sistemas integrados da WK Sistemas.

« Especializagido e Certificagdo na Sénior SISTEMAS em Blumenau / SC. Curso de
aperfeigoamento de Modulo de Suprimentos.

+ FEspecializagio e Certificagdo na MXM SISTEMAS.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

s MXM SISTEMAS LTDA

0 Av. Rio Branco, 131,16 °

Cargo: Consultor de Negécios Sénior / Analista de Negocios

Periodo: 17/04/2007 até o presente{data/més/ano)

0 Atividades Desenvolvidas: Implantago, treinamento e Suporte com Software (MXM
SISTEMAS), mapeamento de processos voltados 4 gestao do ERP parao chiente.

Médulos Contébil, Fiscal, Patrimonial, Financeiro (Conciliagéo Bancaria), Estoque, Compras,
Gestao de Processos, Nfe, Faturamento, Sped Contabil e Fiscal, Orgamento e outros médulos
MXM pertinentes & utilizagio especifica por cliente.

Aplicagao de script de corregao e ou consulta no Banco de dados Oracle através das
Ferramentas, utilizadas pela FSW/MXM.

» SQLU/Plus.
» PLSQLU Developer.
» Ora Tracer (Geragdo de Log’s).

Principais clientes atendidos,
Libra Terminais
Barra Energia
SENAC’s nivel Brasil.
SESC'S nivel Brasil.



Atividades / Procedimentos exercidos ha fungéo.

Levantamento de requisitos, regras de negécio e mapeamento de processos, considerando
projetos de complexidade e escopo similar ao objeto desta contratacéo.

Analisara/Mapear e redesenhar os processos/procedimentos de negécio do cliente tratando
possiveis e necessarias alteragbes de procedimentos, de forma a adequéa-los ao padréo de
mercado oferecido nativamente pelos componentes da solugao (ERP Contratado).

Realizagao de levantamento dos requisitos e regras de negécio necessarios a
parametrizac&o/customizagio dos componentes da solugéo.

Mapeamento de requisitos, regras de negécio e processos mapeados (TOBE) do cliente para a
correta parametrizagac e/ou customizagdo de componentes da solugso.

Realizar construgéo e implementar especificagdes funcionais para o desenvoivimento de
funcionaliades n&o atendidas nativamente pela solug&o (ERP), de acordo com os requisitos
existentes no Apéndice Il - Especificagéo dos Requisitos Funcicnais € Nao Funcionais.
Desenho da construgdo dos layouts de carga de dados para a solugéo.

Elaborar o roteiro dos testes unitarios e integrados dos componentes da solugéo (ERP).

Realizar testes unitarios, integrados e de carga de dados preliminares aos usuérios-chave da
cliente.

Fornece / aplicar suporte na realizagéo dos testes unitarios, integrados e de dados pelos
usuarios-chave da cliente, para validagao da solugéo implementada, auxiliando no
planejamento, preparagdo e desenvolvimento de documentagio.

Troca de conhecimento aos usuarios-chave da solugao implementada.

Executar testes de desempenho, de integragéo e de carga de dados no ambiente produtivo da
solugio antes do respective Go Live/Rollout.

Realizar o acompanhamento da estabilizagao da solugéo em producéo, durante o periodo
acordado com a cliente.

Elaborar e/ou revisar material necessario & capacitagao dos usuarios.

Capacitar / treinamento dos usudrios.
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¢ LITOGRAFICA UBERLANDIA LTDA
0 Estrada. Adhemar Bebiano 2806.
Cargo: Analista Financeiro.
Periodo: 15/02/2005 a 09/03/2007
0 Atividades Desenvolvidas: Controle de Contas a Receber e Tesouraria, cobranga de titulos
como também desconto de duplicatas e auxilic no suporte interno do Software (WK
SISTEMAS).

¢ Radar Empresarial: Modulos Contébil, Fiscal, Patrimonial, Financeiro, Comercial, Estoque,

Compras, Conciliagéo Bancéria, Orgamento e Desenvolvimento de Relatério em Txt e Xls.

e STAR INFO SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA

0 Rua México 3,4°

Cargo: Analista de Suporte Sénior I

Periodo: 19/12/2000 a 20/01/2005

D Atividades Desenvolvidas: Implantacéo, treinamento e Suporte com Software ( WK
SISTEMAS).

Radar Empresarial; Médulos Contabil, Fiscal, Patrimonial, Financeiro, Comercial, Estoque,
Compras,

Conciliagéo Bancaria, Orgamento e desenvolvimento de relatorio em Txt e Xis.

e LAR DEPOT COMERCIAL LTDA. (Multicoisas — Franquia)
Cargo: Auxiliar Administrativo
Periodo: 01/12/1997 a 21/03/2000
0 Atividades Desenvolvidas: Responsavel pela parte Administrativa da Empresa;
Conciliago bancaria; Controle do contas a pagar e contas a receber, Compras de materiais; e
controle de estoque informatizado.

Rio de Janeiro, de Julho de 2023.

Luiz Henrique dos Santos
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Michele da Silva Tenorio Cruz
de Oliveira

Analista de implementagéo Il MXM Sistemas

Experiéncia

MXM Sistemas
Analista sénior
agosto de 2021 - Present (2 ancs)

- Prestacio de servigo de consultoria presencial ¢ remotaments aos clientes
da MXM Sistemas;

- Realizar a implantacio do ERP MXM-Manager nos clientes de forma
presencial e remoto;

- Ministrar treinamentos aos clientes de forma presendcial ou remota, dos
seguintes moédulos: Compras, Contrato de compras, Gestio de Processos,
Contabilidade, Contas a Pagar, Contas a Receber, Tesouraria, Patrimonio,
Faturamento, Estoque, Vendas e Orgamento.

- Alendimentos pontuais para sanar dividas sspecificas dos processos do
Manager em seus diversos modulos,

- Acompanhamento & atuagiio no desenvolvimento de projetos implantacbes e
migragbes da MXM Sistemas;

- Conhecimento da andlise de relatérios gerenciais, financeiros e contébeis.

AV FARMA

6 anos 10 meses

Analista financeiro sénior

maio de 2018 - junho de 2021 (3 ancs 2 meses)

Realizo todas as fungbes de analista financeiro, contébil e fiscal, slem de
secretariar o diretor. abaixo minhas principais atividades:

« Realizar a conciliagio bancaria e financeira - fechamento mensal;

+ Interface com Contas a Pagar e Receber;

» Controle e Agendamento de Pagamentos;

« Garantir que documentos estejam devidaments aprovados & dentro do prazo
de pagamento,

Page 1 0of 3



* Preparar a mortagem dos processos de pagamento para emissio do
borderd:

* Andlise e consolidaco das informagdes financeiras;

+ Suporte financeiro em andlise sobre as vendas e forecast,

* Fechamento e andlise mensal de resultados;

+ Relatdrios e Planilhas Gerenciais.

*» Controle do caixa didrio & conciliagiio de conta corrente

* Negociaclo com clientes inadimpientes;

* Realizer 0 erwio de cobranca para o banco;

+ Manter contatos com bancos, referente ace recebimentos e interface com
#rea comercial - vendas;

* Arquiver e organizar os documentos da érea finenceirs;

+ Acompanhamento e controle dos faturamentos, controle de contratos °
{vencimentos @ rencvaches);

* Gerenciar 0 contas a receber @ cobranca dos clientes (Aging kst).

* implantaciic de processos financeiros;

* implantacic do sisterna Financeiro;

* Implantacio de Normas e Procedimentos da Area.

+ Implantagio de sistema ERF MXM.

* Suporte acs setores de ESTOQUE / FATURAMENTO / COMPRAS /
COMERCIAL / VENDAS

+ Responsdivel pelas parametrizacbes para a emiss#io de notas de venda,
remassa, devolucio e outros.

* Emissfio de notas dando apoio ao Faturamento

assistonte financeiro

setembro de 2014 - abrit de 2018 (3 anos 8 meses) o
* Realizer a conciliagio bancéria e financeira - fechamento mensal;

* Interface com Conias a Pagar e Receber;

+ Controle @ Agendamento de Pagamentos;

« Garantir que documentos estejam devidamente aprovados e dentro do prazo
de pagamenio;

. & montagem dos processos de pagamento para emiss#io do
borderd;

* Andlise @ consolidagiio das informagSes financeiras;

* Suporie financeiro ern andlise sobre as vendas ¢ forecast;

* Fechamenio ¢ andlise mensal de resultados;

* Relatdrios ¢ Planithas Gerenciais.

+ Controle do caixa didrio # concillaciio de conta corrente
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» Realizar o envio de cobranca para o banco; L
+ Manter contatos com bancos, referente aos recebimentos e interface com
érea comercial - vendas;

+» Arquivar e organizer os documentos da érea financeira,

» Acompanhamento e controle dos faturamentos, controle de contratos
(vencimentos e renovagdes);

« Gerenciar o contas a receber @ cobrancga dos clientes (Aging list).

+ implantagio de processos financeiros,

» Implantacdio do sistema Financeiro;

- Implantacso de Normas e Procedimentos da Area.

Formagdo académica

Fundagéo Getulio Vargas
Pés-graduagiio Lato Sensu - Especializacio, Gerenciamento de
projetos - {fevereiro de 2023 - fevereiro de 2024)

Estacio
Graduaciio, Contabilidade - (2020 - 2022)

Fundagéio Getulio Vargas
Formac#io, Analista iributério - (maio de 2019 - novembro de 2019)

Estacio
Bacharelado em Administracio, Administragio de Empresas - (2007 - 2015)
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Danielle dos Santos Vasconcellos da Silvac
Brasileira, Casada, 46 anos <
Rua Ctton da Fonseca, 40/ bl. 2 Apt® 208 — Jd. Sulacap
Rio de Janeiro, RJ — Cep.: 21741-230
Cel.: #5521 96390-2921
vdani25@gmail.com

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Profissional com 10 anos de experiéncia na é&rea Contabil/Financeira, graduadc em Ciéncias
Contabeis. Tenho como pontos fortes o foco, flexibilidade, dinamismo e facil relacionamento. Experiéncia em
atendimento a auditorias externas (PWC/EY), e participagio na implementagéo do sistema ERP - MXM

v MXM SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA S/A

Periodo: Set/2015 — Atual
Fungéo: Analista de Negdcios

- Treinamento sobre utilizagéo do sistema, planejamento de projeto e Implantacéo do projete na empresa,
Experiéncia no relacionamento cliente x fornecedor com empresas multinacionais e de grande porte.

- Solidos conhecimentos de Gestdo Empresarial focado na administragdo de ERP (Enterprise Resource
Planning) com capacidade de orientar o uso da tecnologia a favor da estratégia e inteligéncia do negocio.

v FITCH RATINGS BRASIL LTDA.

Periodo: OQut/2002 - Out/2014
Fungio: Analista Contébil

Rotinas de contabilidade em geral, langamentos contabeis, conciliagio, analises diversas; Apuragdo de
impostos  (PIS,COFINS,IRP],CSLL IRRF,PCC),Declaracdes  Assessorias (DCTF, DIP], IBGE, EFD
Contribuicdes, SPED Fiscal e Contabil); Reporte mensal e trimestral para controladora no exterior em
formatos especificos (lemplates) para faturamento, balancete, apuragio de imposto de renda, contas
especificas, relatério de movimentagéo de caixa e receita. Preparacio de orqamento (budget/forecast) e andlises
de real versus orgado; Participante da equipe contabil responsavel por todos os paises do grupo situado na
Ameérica Central: Honduras, Guatemala, Costa Rica, El Salvador e Panama; Execugdo de revisdes, auditorias,
discussdes técnicas, auxilio na preparagio dos reportes mensais e planilhas auxiliares; Atendimento a
auditoria externa e interna; Pratica com o sistema Nasajon e SAP.

v 1ToQUuE IND. E CoM. DE ROUPAS LTDA.

Perfodo: Nov /1996 - Mar/2002
Funcao: Auxiliar administrativo

Contas a Pagar e a receber, conciliagao bancéria, Atendimento a clientes e fornecedores e arquivo.

FORMACAO ACADEMICA

¥  Universidade Castelo Branco - Ciéncias Contabeis

IDIOMAS

v Inglés Intermediario - Aulas particulares



INFORMATICA

Windows; Word; Excel; Power Point; Internet;

CURSOS E WORKSHOPS

D O S NS SR VR U U S NEE RN

Contabilidade Fiscal - CRC

Contabilidade Tributéria Aplicada - Universidade Moraes Junior

EFD - PIS/ COFINS Contribuigbes - IOB e Cenofisco

Imposto de Renda e DIP] - Emest & Young

Administraco Tributaria Estratégica Voltada para o Planejamento Tributério - CRC
IFRS - FGV

Marketing Pessoal - Comunicagio Verbal e nio verbal

Comunicagio Oral e Escrita - Comunicagio Assertiva

Aprimoramento Gramatical e Ortogréfico - Técnicas de Redagdo Empresarial
Analista Fiscal (Cefis)

Planejamento Tributério (Cefis)

Bésico de Finangas (Cefis)

Gestao de Projetos (Cefis)



W

Misleide Ribeiro -«
L\ Rubitca

Costa S

RESUMO

Analista dedicada e experiénte

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Analista de implementagio 12/2019 - atual
MXM Sistemas - Rio de Janeiro, RJ

Atribuigbes:

Prestando servico de Analista de implementacao nos ultimos 4 anos,
exercendo as seguintes atividades com exceléncia:

3 Bernardinn 44 Fanseca -

«+ Levantamento de requisitos, regras de negocio e mapeamento de
processos, considerando projetos de complexidade e escopo similar ao
objeto contratado;

«+ Analisar e redesenhar os processos de negécio do cliente tratando
possiveis e necessarias alteragfes de procedimentos, de forma a
adequd-los ao padrdo de mercado oferecido nativamente pelos
componentes da solugdo;

« Levantar 0s requisitos e regras de negocio necessarios a

parametrizagdo/customizagdo dos componentes da solugao;

Apoio 3 operagio,

« Parametrizagdes dos médules implantados;

Realizacdo de roteiros para teste integrados de acordo com o negocio

do cliente;

Realizagdo de testes individuais e teste integrados;

Realizacdo de carga de dados em acompanhamento ao usuario chave

do projeto;

« Fornecer suporte na realiza¢o dos testes unitarios, integrados e de

dados pelos usudrios-chave do cliente, para validagéo da sofugao

implementada, auxiliando no planejamento, preparagdoe
desenvolvimento de documentagao;

Criagso de documnentagdo da implementacdo implantada;

Capacitar usuarios;

Executar testes de desempenho, de integragao e de carga de dados no

ambiente produtivo da solugdo antes do respectivo Go Live/Rollout.

« Realizar o acompanhamento da estabilizagdo da solucdo em produgéo,
durante o periodo acordado com o cliente;

. Elaborar efou revisar material necessario a capacitacdo dos usuarios;

PROJETOS IMPLANTADOS COM SUCESSO

. Rio Pax/ TV Amazonas / Tann Odonto / SPE / Skop / OP Energia / Mitburn
 Maxpar / Instituto Ronald Macdonalds / Hytorc / Hogar / Hipica / IRB f
Granihc Deck Disc / DBDC / 3R Petréleo / Ultralims / Patrys / Markup / UTE
 Em Casa / Magus / MCS / Solargrid / NIAD / Telecall / 1DG / Xaroon /
Guaorforce / ONR / CVA / Fesaude / Sinergas / Localiza

i noamiinieisleid

»

*

*

Gerente Financeaira N/2017 - 07/2019
HP ANGIO CLINICA - Rio de Janeiro, RJ

Atribuictes:

. Gest3o de 6 funciondrios;




* Visita e construgdo de relacionamento com clientes para negocia¢do de
débitos, consolidagdo do pré-faturamento, faturamento:

* Elaboragdo de relatdrios gerenciais, bem como controle dos resultados
para avaliagdo de desempenho;

- Follow-up mensais com diretor financeiro para solugso de casos criticos:
* Acompanhamento e gastio dos indicadores de cobranga da carteira,
avaliando e implantando estratégias para recuperagdo de valores,
aumento da arrecadacdo e reducdo de PDD:

- Participagdo no desenvolvimenta e implantacio de novos projetos efou
demandas especificas (processos e procedimentosl, identificando
necessidades de treinamento, ferramentas e reciclagem;

- Desenvolvimento do processo interno do segmento empresa,
estruturando uma gestio.

Consultora Fiscal Tributéria 1072014 - 102007
WMX Consultoria - Rio de Janeiro, RJ

Atribuigbes:

- Gestda interina da carteira de 214 clientes e Gestd0o de 1 Assistente
funcional;

+ Visita a clientes para negociagdo de débitos, conferéncia de
faturamento {consolidagdo do pré-faturamento) e pesquisa de satisfagdo; a
+ Elaboracdo de relatérios gerenciais, bem como controle dos resultados
para avatiagdo de desempenho;

+ Follow-up semanais com Gerentes Comerciais para sclugdo de casos
criticos;

* Report semanal para Diretoria Financeira dos valores arrecadados,
previsbes de pagamentos e gaps;

- Acompanhamento e gestio dos indicadores de cobranga da carteira,
avaliando ¢ implantando estratégias para recuperag8o de valores,
aumento da arrecadagao e reducio de PDD;

- Participacao no desenvolvimento e implantagiio de novos projetos efou
demandas especificas ([processos e procedimentos), identificando
necessidades de treinamento, ferramentas e reciclagem:;

+ Desenvolvimento do processo interno do segmento empresa,
estruturando uma gestao.

Projete: Mapeamento de contingéncia em CT-e (Cliente Gefco)

Projetos: Sped Contabil (Cllente Brookfleld Energia)

Projetos: Spef ECF (Cliante Brookfield Energia)

Projeto: Implantagdo de processos E-Social (Clients Wilson Sons) 3
Assis. Financelra/Cons. Fiscal Tributsria 06/2008 - 06/2074
ALIZ INTELIGENCIA SUSTENTAVEL - Rio de Janeiro, RJ

Atribuigbes:

- Gestdo interina da carteira de 214 clientes e Gestdo de 1 Assistente
funcional;

* Visita a clientes para negociacao de débitos, conferéncia de
faturamento (consolidag3o do pré-faturamento) e pesquisa de satisfagdo;
* Elaboragao de relatdrios gerenciais, bem como controle dos resultados
para avaliagdo de desempenho;

* Follow-up semanais com Gerentes Comerclals para solugdo de casos
criticos;

* Report semanal para Diretoria Financeira dos valores arrecadados,
previsbes de pagamentos e gaps;

« Acompanhamento e gest3o dos indicadores de cobranga da carteira,
avaliando e implantando estratégias para recuperacia de valores,
aumento da arrecadagdo e redugso de PDD;

+ Participagdo no desenvolvimento e implantag3o de novos projetos efou
demandas especificas (processos e pracedimentos), identificando
necessidades de treinamento, ferramentas e reciclagem;



estruturando uma gestéo.

.J:Fg . ;_.;,;.,I__.__(‘.,______ Il
Analista Financelra 06/2006 };};6126&‘ 4
Grand Cru Importadora Ltda - Rio de Janeiro, RJ - -;_,—-«-4\‘5.'
Atribui¢des:

- Liberagdo diaria do faturamento, apoio as filiais nivel nacional
analisando riscos da concessao de crédito para novos negocios,
verificagdo da compensagao de titulos e solicitagdes de baixa;

» Gestio da carteira de clientes, acompanhamento e revisdo das maiores
empresas no processo de faturamento e cobranga, garantindo assim a
recuperagio de receita;

- Desenvolvimento relatérios e apresentagdes de graficos para a gestdo.

Assisitente Administrativo 08/2003 - 06/2006
Stefanini IT Solutions - Rio de Janeiro, RJ

Atribuicoes:

» Gestio da carteira de clientes, acompanhamento e revisao das maiores
empresas no processo de faturamento e cobranga, garantindo assima
recuperacdo de receita;

Controle de todo o fluxo funcional {cartdrios, bancos, motoboys, correio,
despachantes, fornecedores).

- Analise de documentos, conciliagio bancaria, controle do fluxo de caixa;
sAnalise de contratos e folha de pagamento a colaboradores PJ.

FORMAGAQ ACADEMICA

Tecnbloge: Processos Gerenciais/Gestdo Empresarial. 07/2010 - 07/2013
Universidade Esticio de Sa - Rio de Janeiro

Desenvolver visdo estratégica voltada a gestdo de organizagdes.
Desenvolvem habilidades de comunicagdo, lideranca, trabalho em equipe
e visdo empreendedora.

Analitico
Capaz de realizar uma gestao de processos eficaz para o aumento da
produtividade.

Organizado
O profissional deve ter grande capacidade de organizagéo e
administracido do seu tempo.

Proativo
E importante antecipar as necessidades e problemas de uma
determinada area.

Visao global
Necessario haver um entendimento claro da estrutura da organizagac e
de seus aspectos administrativos.

CERTIFICADOS

« COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

ECONOMIA EMPRESARIAL

« MATEMATICA EMPRESARIAL

+ PRINCIPIOS DE GESTAO

« ANALISE DE MERCADOS E PROJEGAO DE CENARIOS
» CONTABILIDADE GERAL

+ INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

+ MDDELAGEM DE PROCESS0S




+ PENSAMENTO COMPUTACIONAL
« CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

+ CONTABILIDADE E ANALISE DE CUSTOS

+ GESTAQ ESTRATEGICA DE MARKETING

+ GESTAO INTEGRADA DE OPERACOES

+ LINGUA PORTUGUESA

+ MATEMATICA FINANCEIRA

+ GERENCIAMENTC DE PROJETOS

+ GESTAG DE SISTEMAS DE INFORMAGAC

+ GOVERNANGA CORPORATIVA, RISCO E COMPLIANCE
« LOGISTICA 4.0

+ PLANEJAMENTO E GESTAD ESTRATEGICA

» LEGISLAGCAQ TRIBUTARIA



WAGNER VIDAL DE SOUZA CABRAL

Rio de Janeiro - RJ =
Tel.: (21) 2572-7353 » Cel.: (21) 97144-4111 R

E-mail: wagner.vidalc@hotmail.com
Casado » 42 anos

UNESA - Universidade Estacio de Sa
Graduagio em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

Po6s-Graduando em Engenharia de Software | PUC - Rio

CURSOS DE APERFEICOAMENTO:

>

[B1 COOPETITION] SAP BUSINESS ONE

SAP BUSINESS ONE 3X MAIS
(Data Prevista para Certificagdo em dezembro de 2024)

VcSensei

Curso de VBA para Excel (10/2018)
TOTVS

Curso de METADADOS (03/2018)
INFNET - Faculdade de Tecnologia.

Experiéncia em Big Data durante graduacéo em Cientista de Dados
(01/2016 a 11/2016)

CEFET/RJ

Montagem e Manutencdo de Micros, Redes e Periféricos;
Técnico de Telecomunicagdes (IRLA) e Eletrénica Basica;
Aplicativos do MS Office (Word, Excel, Access, etc)

M. Cury Computacgédo Ltda

Microsoft: MCP + MCDST Windows XP

IDIOMAS: [nglés intermediario

Espanhol Fluente
Francés Basico



Consultor SAP B1 | Analista de Sistemas ERP Sénior | Transformando
processos de negécios

Sou apaixonado pela entrega de projetos de sucesso e desde o inicio da minha
carreira profissional tenho um forte compromissoc com cada cliente.

Na minha trajetoria busco a exceléncia na concepcdio de solugdes para clientes
e me permitir agregar experiéncia em um caminho de tomada de decis3o, visao
de processos e parcerias.

Adoro coisas novas e acredito que a energia vem de experimentar coisas
novas, viajar para novos lugares, conhecer novas pessoas e aprender mais
sobre 0 mundo ao nosso redor. O potencial para aprender algo novo esta em
cada conversa com cada nova pessoa que conhece, cada novo lugar

percorrido e cada nova experiéncia.

Descrevendo-me, diria que consigo operar com sucesso a nivel estratégico,
mas com um estito pratico, considero-me dinamico, orientado para resultados e
lider influente com capacidade de engajar e inspirar.

Resiliente e engenhoso com vontade de ser responsivo e flexivel com o desejo
de fazer as coisas, inovador e com vis&o de futuro com capacidade de desafiar
o status quo e influenciar conforme apropriado para permitir mudangas,
também alta inteligéncia emocional e colaborador de equipe colaborativo,

quandc me sinto confiante para integrar em diferentes ambientes.



Consultoria em sistemas ERP / RM-Folha, Chronus, Vitae, Nucleos, Fluxus,

e ORACLE envolvendo todo o processo, desde a compreensdo das
necessidades do cliente até a instalagdo, implantagéo, configuragéo, suporte e
treinamento de usuarios. Configuragao da ferramenta Business Intelligence para
extragio de dados e elaboragdo de relatorios gerenciais e pequenos
desenvolvimentos utilizando as linguagens de programagao C#;Dot Net e Java.

MXM Sistemas

« Fungao: Consultor Analista de Neg6cios
e Periodo: 09/2022

v Levantamento, mapeamento, analise de requisitos, parametriza¢ao;
customizagdes de processos e regras de negocios;

v Analise dos processos e regras de negdcio, tratando possiveis e necessarias;
alteragdes de procedimentos, de forma a adequa-los ao padrao de mercado;

v Apoiar a constru¢ao dos layouts de carga de dados para a solugao;
Executar testes integrados e de carga de dados preliminares aos usuarios-chave;

v Suporte para a execucéo dos testes integrados e de dados pelos usuarios-chave,
para validar a solugao;

Transferéncia de conhecimento aos usuarios-chave da solugao;

Executar testes de desempenho, de integragao e de carga de dados no ambiente
de produgac antes do Go Live;

Realizar 0 acompanhamento da estabilizagéo da solugéo em produgao;
Elaborar efou revisar material necessario a capacita¢éo dos usuarios;
Capacitar usuarios;

Atendimentos pontuais para sanar duvidas especificas dos processos do
Manager em seus diversos modulos.
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Seidor Brasil Consultoria SAP

v

v

v

v

v

Fungao: Consultor SAP Business One
Periodo: 10/2021 05/2022

Implantagéo e parametrizagdo do SAP Business One;
Conhecimentos nos Add-ons Inventti e Tax4all Configuragdo de Nfe;

Integration Bank, processos e configuragio Bancarias (cobranga,
Pagamento e  conciliagdo Bancéria);

DFe (inventti) Configuragéo de DFe importagéo de XML
Gerenciador Consultas formatadas;

Parametrizacéo de processos do SAP Business One: financeiros;
contabeis e tributarios apuragao de ICMS, PIS, IPI, ImportacSes e
fechamentos contdbeis SPEDs, DRE, apurag#io de custos, absorgéo,
intercompany; processos de compras, suprimentos e contratos no SAP B1;
Levantamento/mapeamento de requisitos, especificagdes funcionais;
Conhecimentos do BD Hanna e plataforma CCC:

Processos de DTW para importacdo de dados:

Desenvolvimento de manuais de processos e documentos;

Consulta formatada SQL:

Desenvolvimento de relatérios em SQL, Oracle e HANA®

Megawork Consultoria - Consubltoria SAP

NN X

Fungéo: Consultor SAP Business One Trainee
Periodo: 07/2021 a 10/2021

Conhecimentos nos Add-ons Inventti e Tax4all Configuragdo de NFe
NFSe ;

1

Integration Bank, processos e configuragdo Bancarias (cobranga;
Gerenciador Consultas formatadas;

Pagamento econciliaggo Bancaria);

DFe (inventti) Configuragéo de DFe importagdo de XML:
Parametrizacéo de processos do SAP Business One;
Conhecimentos do BD Hanna e plataforma CCC;

Processos de DTW para importacao de dados:



v Desenvolvimento de manuais de processos € documentos



SANKHYA GESTAQ DE NEGOCIOS

v

Fungdo: Analista de Implantagéo

Periodo: 02/2021 a 06/2021

Implantagéo, suporte e mapeamento de processos e parametrizagdes nos
sistemas Sankhya de acordo com as regras de negdcios do médulo de

Folha de Pagamento, Portal e Customizagdes;

v’ Geragéo e desenvolvimento de relatérios Reports, Planilha.net e Cubos;

v" Conhecimento em administragdo de banco de dados MSSQL.

PELLON & ASSOCIADOS ADVOCACIA

*

v

Fungéo: Analista de Sistemas Sénior (Especialista ERP RM TOTVS)

Periodo: 03/2020 a 11/2020

Implantagdo, suporte e mapeamento de processos e parametriza¢gées nos
sistemas TOTVS de acordo com as regras de negécios nos médulos: Folha de

Pagamento, Chronus, Vitae, Nucleos, Fluxus, Agilis, Portal e Customizagbes;
Gerag@o e desenvolvimento de relatérios RM Reports, Planitha.net e
Cubos;

Contribuindo também em pequenos desenvolvimentos java e Dot
Net.core C#;

v' Conhecimento em administra¢ao de banco de dados MSSQL.
v Fluig — Gestéo de Documentos — ECM.

DOMINGUES E PINHO CONTADORES

v

Fungéo: Auxiliar de Sistemas Pleno J
Perfodo: 07/2018 a 05/2019

Implantagdo e suporte dos processos de Folha de Pagamento (RM

Labore) e desenvolvimento de férmulas. Nogdes basicas de implantacéo

do RM Chronus;

Desenvolvimento e ajustes de relatérios.net e Deiph e de sentengas SQL

para ¢ RM Labore;

Manutengao, instalagéo e atualizagéo de Licence Server,

Atendimento dos chamados relacionados aos processos de Folha de

Pagamento, formulas, relatérios, portal, entre outros.



GTICAS DO POVO Lssﬁ_,_.%:
= ,

. Fungdo: Analista de Suporte SRS Sy :;

. Periodo: 04/2018 a 07/2018 LW

v Suporte de folha de pagamento (RM Labore) e manutengao.

v Integragdo da frente de loja de terceiros para o ERP TOTVS, incluindo
configuragdo e manutencédo das ferramentas ESB e TBC. Manutengao
intranet e sistema legado em .Net. Integragzo deles com ERP TOTVS;

v Manutengdo, instalagdo e atualizagéo de Licence Server. Conversao de
bases, criagdo e ajustes de relatorios, formulas basicas, sentengas SQL
para médulos da linha RM;Suporte necessario para o funcionamento da

automacio fiscal e conexdes VPN e Internet.

‘ REALE DOMINUS SERV EM TECNOLOGIA DA INFO

. Fung¢éo: Analista de Iimplantagao

. Periodo: 10/2016 a 03/2018

» Analista de Sistemas atuando no suporte aos usuarios do sistema
TOTVS RM nas areas de Recursos Humanos e Backoffice;

v Andlise e elaboragdo de relatérios, planilhas, cubos e layouts de
exportacao de dados (TOTVS RM);

» Desenvolvimentos de ferramentas internas em C#, Java e Dote Net;

v Instalagéo e manutencdo de ERP (TOTVS RM};

v Fluig — Gest&o de Integragdes — ESB.

CORPORE SOLUCOES

. Fungéao: Consultor de Implantagao
. Periodo: 01/2014 a 08/2016

v Desenvolvimento de projetos e implantagéo de solugbes de sistemas ERP
(TOTVS) na area de RH: gestdo de pessoas, folha de pagamento,
automacio de ponto eletrnico, seguranca e medicina do trabalho;

v Desenvolvimentos e testagem para as ferramentas do Fluig em Dot Net,e
C#

v Desenvolvimento de relatérios e formulas basicas — Business
Intelligence;

v Execucdo da infraestrutura de Tl necessaria para a colaboragdo e
conectividade do banco de dados com o sistema.



9ISP SERV P SEGURANCA PUB E PRIV E DEF LTDA

Fungao: Analista Sénior
Periodo: 08/2012 a 12/2013

v Projetos de manutengio em redes de computadores e implantagao de
solugbes em sistemas ERP para drea de seguranga publica;

v Implantagéo, desenvolvimento e suporte do sistema IBM i2:

v Responsavel pela execugdo da infraestrutura de Tl para que ocorra a
colaborag&o e conectividade do banco de dados com o sistema;

TOTVS RIO SOFTWARE

+ Fungdo: Analista de Negécios

+ Periodo: 02/2011 a 07/2012

v' Geragao de relatorios Crystal Report;

v" Assisténcia para Banco de Dados - SQL:

¥ Pequenos desenvolvimentos em Dot net, Java e C#

v Implantagéo do sistema RM (TOTVS);

v Execucdo da infraestrutura de Tl necessaria para a colaboragdo e

conectividade do banco de dados com o sistema.

SWEDA AUTOMACAO COMERCIAL

Fung&o: Técnico de Suporte T3 (Automagéo Fiscal)
Periodo: 04/2009 a 12/2010

v Manutengéo de redes de computadores;

v Instalagéo e configuragéo dos aplicativos de contas de Outlook e Lotus:

v Customizagao e manutengao de sistemas;

v Instalagéo e suporte operacional de sistemas SGBD de banco de dados:

v Instalagdo & administragao do sistema operacional Windows Server.



SPREAD IT QUTSOURCING & BPO

. Fungdo: Analista Sénior de Suporte na area de Tl do UNIBANCO
. Periodo: 01/2008 a 02/2009

v Manutengio de redes de computadores;
v Instalacio e manutengao da comunicagao (VPN, WEB e FTB);

v Instalagdo, configuragéo e atualizagdo de programas de antivirus e
antispywares;

v" Reparo do shell scripts;

v Instalacéo e configuragéo dos aplicativos de contas Outlook e Lotus.
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Habilidades E

Competéncias

Experiéncia
Profissional

05.2023 - atual

07.2020 - 05.2023

02.201% - 07.2020

02,2018 -02.2019

06.2013-06.2014

Breno Leal

® Rua da Concei¢do. 101, Centro - Niterdi.
Q) {21)96737-1902
brenoleall8@gmai.com

hitps:/ fwww linkedin.com/in/LEAL73

* C# + NHibernate

+ Python + lavascript

* Angular + Ext.NET

« Borland Delphi + Projeto orientado por dominio
* PL/SQL » Nota fiscal eletrdnica

+ Tortoise SVYN

Andlista de Sistemas
MXM Sistemas - Rio de Janeiro, R)

+ Responsavel pela implementa¢do e aprimoramento do ERP
MXM-WebManager, com enfoque nos médulos de Faturamento,
Estoque, Vendas e Contrato de Vendas. Atuo com dedicacdo na
andlise e execucdio de projetos, buscando oferecer solugdes eficazes
e eficientes para os processos do negécio. Sempre adquinindo
experiéncia em criar e fomentar a implementagdo de novas
tecnologias e funcionalidades para otimizar operagdes e melhorar a
experiéncia dos usuarics.

Programador Pleno
MXM Sistemas - Rio de Janeiro, RJ

Programador Jr

MXM Sistemas - Rio de Janeiro, RJ

Estagidrio

MXM Sistemas - Rio de Janeiro, RJ

+ Passei por treinamentos referentes a C# e .NET durante 3 meses, apods
isso fui integrado a equipe responsavel pela manutengdo dos méddulos
de Faturamento, Vendas e Estoque do ERP proprietdario da empresq,
sendo responsavel pelo atendimento de chamados de sustentacao
do ERP.

Estaglério
EMATER-RJ - Valenga, RJ



Formagdo
Académica

03.2017 - 07.2020

2012-2015

Certificados

* Auxiliando o supervisor local na elaboragdo dos planos individudis de
desenvolvimento (PID), documento que descreve as praticas
sustentaveis a serem adotadas pelos agricultores e a elaboracdo de
planilhas inteligentes que visdo ausxliar os chefes dos escritérios da
regido sul na entrega das demandas.

Bacharelado, Sistema de Informagdo, Unilasalle-RJ - Niterdi

Tecndlogo, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, UNIFAA - Valenca

* COTI - WebDeveloper em Angular {(Formagdo Completa}
* Open English - Cursando
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RUA CABO JORGE DO PRADO N*.: 11 APT*.:101 CAMPOQ GRANDE (CEP: 23080-210 « R10 DE j)\NE'& Rubrica !

TELEFONE (021)97582-7550 « E-MAIL: CELSOJUNIOR6@GMAIL.COM

CELSO DE OLIVEIRA JUNIOR

INFORMACOES PESSOAIS

Estado civik Casado

Sexo: Masculino

Nacionalidade: Brasileito

Data de nascimento: 19/05/1988

FORMAGAO

Escola Técnica do Rio de Janeiro (ETER])
2° Grau técnico em Informdtica Industrial
Concluido em 12/2005

Universidade Esticio de 54
Graduagio Tecnologo de Redes de Computadores
Concluido em 05/2010

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR])
Pés-graduagio MBA em Engenharia de Sofrware
Concluido em 07/2019

Centro universitario Unicarioca
Graduacio em Ciéncias Contibeis
Concluido et 12/2021

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Empresa: MXM Sistemas e Servicos de Informiatica LTDA.

Cargo: Analista de Sistemas Sénior
Més/ Ano Eatrada: 01/2009
Meés/ Ano Saida: Amal

Fungdes:

¢  Anilise e levantamento de requisitos junto ao cliente, cotregio de bugs no ERP
MXM-WebManager e implementagio de projetos.

e Desenvolvimento com linguagem de programagio orientada a objetos com foco

nas linguagens C# .Net e Delphi.

¢ Planejar, monitotar ¢ controlar demandas ¢ projetos de acordo com a

metodologia estabelecida.







ERICA LIMA BOTELHO

Avenida Fluminense - 1127 - Lote: 36 - Quadra 33 CEP: 25555-355 - Rio de Janeiro
- Viia Rosali - S%0 Jo8o de Meritt Email: ericabotelho1506@gmail.com

Telefone.: 21 97601-5001

Objetivo

Atuar de forma comprometida e inteligente para agregar conhecimento e valor

para a empresa.

Formagao

Experiéncia

Atividades
adicionais

Outras
informacdes

Graduagiio em Tecndlogo em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas (ABEU Centro Universitdrio - UNIABEV, 2007-12).
Técnico em Informética (ABEU CETEC, 2004-12)

03/2008 até o momento — Analista de Sistemas Sénior / MXM Siste-

mas

0 Linguagem de programagdo Delphi 7, Oracle, Programaco
Web, C#, JavaScript, Visual Studio 2012, Niber-
nate, XML, Html, Angular, TypeScript, Andlise de sistemas,
Andlise de requisitos.

2004 — 02/2008 - Instrutor  ABEV CETEC

O Lecionei Delphi, Banco de dados, Programagdo web e
Web design A alunos do técnico de informatica.
Acompanhei os professores nas aulas dos alunos oferendo
suporte as duvidas dos mesmos.

2004 - 06/2004 — Auxiliar Administrativo 1 / ABEU Belford Roxo

O Atuei em toda rotina administrativa como digitagdo de do-
cumentos, elaboragio de planilhas, etc.

Ministrei aulas de Informdtica para jovens e adultos no curso
EuroData.

Ministrei aulas de informética para alunos da 53 a 7@ série do
Ensino Fundamental no colégio ABEU.
Cursei 3 anos de Espanhot na FAETEC.

40 anos, sem filhos.






Contate

Gustavo Leitdo Vicente - €

Programador | C# NET | Delphi | Oracle | PL/SQL na MXM
Sistemas

Resumo

Programador C# .NET e Delphi na MXM Sistemas e graduado em
Sistemas de Informagao.

Experiéncia

MXM Sistemas
S anos 6 meses

ProgmmadorlO#.NETlDelphilOradolPUSQL
fovereiro de 2019 - Present (4 anos 6 meses)

Aluaimente operando na manutencio evolutiva e preventiva de nosso ERP
W(W-WMW).NMM“WW:

C#, \NET,
Ext.Net,
nHibemnate,
JavaScript,
Delphi 7,

Tortoise SVN.

FagoparhtambémdaomipeMXMdemw@OAubglm,
h\plumnmlwdonwasﬁnda‘didedesoapﬁnmdoashmondidada
utilizadas pelo cliente presentes no ERP.

Estagiario de desenvolvimento de software
fevereiro de 2018 - fevereiro de 2019 (1 ano 1 més)
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Atento Brasil

Assistente Suporte Atendimento
outubro de 2015 - margo de 2017 (1 ano 6 meses)

Formagéo académica

Universidade Estacio de S&
Bacharelado, Sistemas de Informagdo - (2016 - 2020)

Page 2 of 2



Joao Paulo Rodrigues Jimenez

Brasileiro, 38 anos, casado

CPF (BRA) 106.845.007-01

Residéncia: Rua Projetada B, lote 18, Jardim Anhanga

Enderego de comespondéncia; Av. Amarc Marting da Sitva, 7, Apto 201, Jardim Anhanga
256264-015 Duque de Caxias, Rio de Janeiro - Brasil

{21)99390-6456(cel}

jucajimenez@gmail.com

Perfil profissional
Analista de Sistemas com experiéncia em andlise e desenvolvimento de sistemas ERP
utilizando Delphi/C# e PL/SQL.

Formacao
+ Escolaridade
Formag#o superior completa.

+« Graduagao
Sistemas de Informacgéo, UNIGRANRIO (novembro/2009) - concluida.

+ Cursos Complementares
Treinamento .NET, MXM (novembro/2011) - concluido.
Delphi 2006, TDS Training (junho/2006) - concluido.
AFT-Aker Firewall Training, Aker Security Solutions (setembro/2005) - concluido.

Idiomas
Espanhol: leitura basica.
Inglés: leitura basica.

Histérico profissional
e MXM SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA. - desde margo/2010

(Empresa com mais de 30 anos no mercado em segmento de gestdo empresarial)

Analista de Sistemas Sénior

Manutencao / Desenvolvimento de sistemas ERP. MXM-Manager

Levantamento/ Andlise /Desenvolvimento de sistemas do moédulo Financeiro do ERP.

e EMBRATEL - de fevereiro/2008 a margo/2010
(Empresa de grande porte no segmento tetecomunicagbes)

Analista de Sistemas

Manutengéo / Desenvolvimento de sistemas internos.

Testes Integrados / Implantagao.

Levantamento/ Andlise /Desenvolvimento de sistemas da area de vendas.

« PNP Solutions LTDA - de outubro/2007 a janeiro/2008

(Empresa de pequeno porle no segmento telecomunicagbes)
Programador
Desenvolvimento de sistema de HelpDesk em VBA.

+ PSA Projetos de Software — de julho/2003 a outubro /2007
(Empresa de pequeno porte no segmento tecnologia e informatica}

Suporte-Técnico

Administragéo de redes Windows 2000 e 2003 Server,
Administragao de Firewall Aker;

Manutenc¢3o e Homologag&o de Sistemas de Informagao;
Suporte a clientes nos sistemas da empresa;
Treinamento a clientes nos sistemas da empresa,;
Programador Delphi 7.



Informagdes complementares
Experiéncia na area de seguranga da informagéo e redes.
Esperiéncia em treinamento a usuarios de sistemas.



Leonardo Oliveira Gomes

Brasileiro, 32 anos
lleonardoogomes@gmail.com | {21) 9 6920-4926

FORMACAO ACADEMICA

Universidade Esticio de Sa — Sistemas de informacao - 2017

IDIOMA

inglés = Intermediario

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

MXM Sistemas 11/2015 - atual

Analista de Sistemas

o Atuacdo direta em implementagbes, melhorias, manutencdes corretivas, preventivas e
emergenciais, bem como a produg3o de relatérios. Onde as atividades realizadas exigem diaria
superagio de desafics, referente a aplicagdo de regras de negdcio para mddulos de gestdo
como: Estoque, Faturamento, Vendas, Contrato de Vendas, entre outros. A programacdo
realizada segue padrdes estipulados pela equipe de arquitetura da fabrica de software;

o Tecnologias: Angular, Ext.Net, Oracle, C# NET framework 4.5, WebAPI, REST, WebForms,
Delphi, SOAP, XML, JSON e SVN.

MXM Sistemas 11/2014 - 11/2015

Estagidrio

o Suporte & drea de desenvolvimento, participando das implementagles de sistema, geragdo de
relatérios, correcdes de ordem de servigo.

o Tecnologias: Delphi, Oracle.

Terras de Aventura Industria de Artigos Esportivos $/A 12/2010 -05/2014
Assistente de auditoria

o Atuagio direta em projetos e processos ligados a controles internos, melhorias em operacfes
logisticas, como movimentagbes de mercadorias e inventdrios de estoque com foco em
prevencio de perda, além de andlise de resultados de estoque, de processos e condugdo de
plano de a¢do para melhoria de resultados.

CURSOS

CNA - Inglés/Intermediario
COTI - WebDeveloper em Angular (Formag¢do Completa)






Curriculo

Nome: Marcel Bruno Barreiros Costa

E-mail: marcelbrunobarreiros@gmail.com

Nascimento: 10.07.1989 Idade: 34 Anos

Estado civil: Solteiro
Endereco.; Rua Uruguai, 238 / Apt 302 — Rio de Janeiro — RJ
Telefones: (21) 99670-7253

Formacéo:

Andlise e desenvolvimento de sistemas - UCAM - RJ - Concluséo Jun/2011

Qutros cursos:

Curso de Modelagem de Sistema UML - INFNET - RJ - Conclusao Mar/2017
Curso de Oracle - COTI - RJ - Conclusao Ago/2013

Curso de MySql - COTI - RJ - Concluséo Ago/2013

Curso de Java - COTI - RJ - Conclusdo Ago/2012

Idiomas:

Inglés: Avangado

Experiéncia profissional.

2016.1 — Analista de sistemas Sénior - CSSJ - Duragao aprox.: 7 anos (Atual)

Customizagdes e impiementagdes de sistemas com as linguagens: C#,
JavaScript, Asp.Net, Visual Studio, nHibernate, Delphi e Angular;

Desenvolvimento de scripts para PL/SQL Oracle,
Geréncia de requisitos;

Geragéo de propostas para solugdes de desenvolvimento e contato com
clientes;




2015.1 - Analista de Tl — Casa de Salide Sao Jose - Duragéo aprox.: 6 meses
Desenvolvimento de ferramentas web;
Suporte e desenvolvimento de formularios — sistema MVSOUL;
Geragéo de Relatérios estatisticos - sistema MVReport ;
Levantamento e Andlise em banco de dados Oracle;

Atendimento e planejamento para novas demandas sistema MV2000:

2012.11 ~ Analista de Sistemas - JGX TECNOLOGIA - Duragéo aprox.: 2 anos
Desenvolvimento de ferramentas web (PHP, JAVASCRIPT e AJAX);
Levantamento e anélise em banco de dados MySQL;

Geragao de relatdrios estatisticos;
Levantamento e analise de requisitos para desenvolvimentos:

Gestéo de equipe de processamento;



£ 0
Marcos Felipe de Carvalho Figueiredo -

Enderego: Rua Sousa Cruz, nimero 55 - APT 303 - Andarai
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

CEP: 20510-280

telefone: (21) 98166-4402

email: marcos.figueiredo@mxm.com.br

Perfil profisisonal

Analista de sistemas com experiencia em andlise e desenvolvimento de
sistemas ERP utilizando Delphi, C#, JavaScript, PL/SQL, Ext.net e
Nhibernate.

Formacao

e Faculdade Estacio, Rio de Janeirc, RJ
o Conclusdo: Cutubro/2019

e Anilise e desenvolvimento de sistemas

Experiéncia

[Margo 2012] — [Atual]
Analista de Sistemas Sénior, MXM Sistemas, Rio de Janeiro

Manutencio/ Desenvolvimento de sisternas ERP. MXM-WebManager.
Levantamento/ Andlise/ Desenvolvimento de sistemas do mébdulo Financeiro/Compras do ERP.
Geracdo de propostas e solugdes de desenvolvimento com levantamento junto a clientes.

Participagio e conclusdo do projeto de migragdo do sistema ERP MXM-Manager em linguagem Delphi

para 0 MXM-WebManager em linguagem C#.

[Agosto/2011] — [Margo/2012]
Estagiario em suporte de Tl, KAPI INFORMATICA, Rio de Janeiro

Treinamento e suporte no manuseio de computadores e notebooks voltado para o publico de terceira
idade.

Manutengio de PC’s e Notebooks.



Cursos complementares

¢ Treinamento .NET, MXM (dezembro/2012) ~ Concluido.

s Treinamento Ext.Net, MXM {dezembro/2012) — Concluido.

s Treinamento SQL e PL/SQL com banco de dados Oracle, MXM {dezembro/2012} - Concluido.
s Treinanemento Subversion{SVN) , MXM (dezembro/2012} -~ Concluido.

¢ Framework Angular — Cursando.

+ Inglés ~ Bdsico.



Paloma Cassia Campelo de Oliveira e

Enderego: Rua Magalhdes Couto, 758 — bloco 3 / apt 206 - Méier
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Telefone: (21) 992473390

E-mail: paloma.oliveira@mxm.com.br

Perfil Proffisional

Analise e desenvolvimento de sistemas de ERPs, com foco na area de
Compras/Financeiro, ou novos projetos, utilizando Delphi, C#, JavaScript,
PL/SQL, Ext.net e Nhibernate.

Formagao

¢ Centro Federal de Educacgdo Tecnologica Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ)
e Conclusdo: 2018
+ Graduagdo: Analise e Desenvolvimento de Sistemas para Internet

Experiéncia
o [Margo 2012] —[Atual]
Analista de Sistemas, MXM Sistemas, Rio de Janeiro

Andlise de regras, manutengdo e revisao de fontes do modulo de Compras/Financeiro do
ERP MXM. Criacao de propostas para atendimento das demandas de cliente sobre novas
funcionalidades no ERP MXM ou novos projetos. Participagdo em projeto para ensino sobre
funcionamento da framework MXM aos novos estagiarios da empresa. Participagao e
conclusio do projeto de migragao do sistema ERP MXM-Manager em linguagem Delphi para
o MXM-WebManager em linguagem C#.

e [Margo 2011] = [Margo 2012]

Auxiliar de escritério, Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, Sede dos Correios
- Cidade Nova, Rio de Janeiro

Redigir e organizar documentos e planiihas, auxilio no controle de material e atendimento de
comunicagao com outras sedes da empresa.



Cursos Complementares

e Treinamento .NET, MXM (dezembro/2012) ~ Concluido

e Treinamento Ext.Net, MXM (dezembro/2012) — Concluido.

e Treinamento SQL e PL/SQL com banco de dados Oracle, MXM {(dezembrof2012) —
Concluido.

e Treinanemento Subversion(SVN) , MXM (dezembro/2012) — Concluido.

e Framework Angutar = Cursando.

+ Inglés — Intermediario



Rodrigo Massayoshi Toma

Endereco: Rua Miguel de frias, n°, 41 ap.806 Bloco 2B - Icarai — Niterdi - R)
Contato; (21)98627-1547

E-Mail: Rodrigo.Massayoshi@yahoo.com.br

Idade: 37 anos

Linkedin: www.linkedin.com/in/rodrigo-toma-46452152

Resumo de Tenho experiéncia em desenvolvimento C# .Net em sistema de ERP {Gestdo empresarial) conceituado no mercado. Usando o
Qualifica¢Ges ambiente em banco de dados Oracle sobre urn conhecimento que querys e solugdes, Ateando diretamente em equipe de sustentagdo
a clientes governamentais do grupo Sisterna S & Serpro.

Atento &s novas tecnologias com foco no negdcio ao qual proponho agregar valor, buscando manter um alinhamento das expectativas
pessoais e organizacionais.

Perfil Profissional Habilidade para trabalhar em equipe e buscar resultados. Bom nivel de comunicagBo; interesse em adquirir novos conhecimentos.

Experiéncia MXM Sistemas - Gerente de desenvolvimento

Profissional Em atwag¢do como gestor sobre equipe de sustentag3o de clientes governamentais dentro da empresa em atendimentos ernergenciais
com classificag 8o de SLA.

- Desenvolvimente com CH# \Net, Delphi e Angutar.

- Criag30 de propostas técnicas.

- Organizagdo de fila de execucdo de desenvolvedores.

- Criag 30 de controle para SLA ern clientes governarmentais.

RCA Sisternas — {Home Office) - (Empresa de sistema de farmacias)

08/2012 - Programador

Andlise e desenvolvimento de sistema de ERP em Delphi XE2/3 e banco de dados MySQl, Firebird e SQL server, utilizando tecnotogia
DataSnap e tntraweb dentro do Framework adotado pela empresa.

Principais projetos:

- Movimento de cartio de crédito;
- Cadastro de contas a pagar;

- Mddulo financeiro caixa;

- Cadastro de cheque empresa;

- Repasse de Comissio;

- Migra¢3o de Dados;

- Manutengao em sistema atual;

- Farmdcia Pepular.

Farmasoft Tecnologia - Raipu-RJ - (Empresa de sistema de farmécias)
04/2009-08/ 2012 Analista de Suporte Avangado / Desenvolvedor / DBA.
- Criagho de script {SQL);

- Desenvolvimento de aplicatives em Java;

- Desenvolvimento de aplicativos em Delphi;

- Criag3g de Procedure;

- Corregdes de fathas em banco de dados (SQL);

- Conversdes de Banco de Dados.

Portifélio Aplicativo de Conferéncla - Distribuidora Millenium

Um aplicativo desenvolvido em Java, que faz uma conferéncia de NFE {XML) com a entrega, nele acumula informacdes precisas e
informa ao usuérnio se teve divergéncia e proporciona consultas para tomadas de decisSes.

Sistema de Paisagismo — Empresa Apower Rob Grass Ltda
Um sistema desenvolvido em Delphi que faz o controle de recursos humanos, administrativo, financeiro e de OS.
Formaggo Graduag3o em Sistema da Informagdo.

Universidade Estécio de $4 - Niterdi — {2006 ~ 2009).

Conhecimentos/

Inglés técnico, DataSnap, Intraweb, Java, ISP, Serviet, NHibernate, Struts, Delphi, XML, HTML, SQL, C#, .Net,
Ferramentas

Angular, IBExpert/iBComparer{FDB.
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‘ Nacionalidade: Brasileira
Qcultar contactos A

% Enderec¢o de email: rogerio.rmv@gmail.com
% Outro: http://lattes.cnpq.br/9229364057962985
@ Linkedin: www.linkedin.com/in/rogerio-mendes-vieira-25512836

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

S Analista de Sistemas

MXM Sistemas
28/12/2022 — Atual

Q Rio de Janeiro-RJ, Brasil | % https:/www.mxm.com.br/

Atuo no desenvolvimento do ERP da empresa. Os médulos com os quais trabalho
estio focados em atender empresas governamentais e entidades representativas de
classe, tals como: Federac#io da Industria, Federagtio do Comércio, Federagio de
Seguranca, entre outras. Utilizamos as tecnologias C#, ASP.NET, Delphi, Angular,
Oracle e PL/SQL.

Analista Desenvolvedor
Aliare | SIAGRI - Sistemas para Agronegécio



26/12/2017 - 27/12/2022

Q Goiania-GO, Brasil | % htips:/www.aliare.co/

Atuel no desenvolvimento do principal produto da empresa, o ERP AgriBusiness,
responsével por 60% da receita da empresa. A carteira de clientes do ERP incluia
mais de 1000 grupos agricolas. Algumas das minhas atribuiges na empresa foram:
apoiar a equipe de arquitetura na elaborag#o e proposigao de metodologias;
desenvolver frameworks para o time de desenvolvimento; lider técnico; garantir a
qualidade do software por meio de reviséo e inspecdo de c6digo; realizar andlise de
sistemas; implementar requisitos; otimizar consultas; conduzir auditoria e investigagio
de problemas, entre outros. Utilizdvamos as tecnologias: Delphi (7, 2006 e XE3); C#
Framework e Core; Oracie (11, 12, 18 e 19); Firebird 2.X, PL/SQL, GIT, SQL
Developer, SQL Server (2008, 2012, 2014, 2017 e 2019), T-SQL e outras.

Coordenador de Sistemas de BackOffice

Servigo Social da Industria - SESI DR-GO
271172012 - 26/09/2016

Q Goidnia-GO, Brasil | 9 www.sistemafieg.org.br

Comecei no Servigo Social da Industria de Goids (SESI-GO) como analista de
sistemas, onde minha principal responsabilidade era levantar as necessidades dos
clientes e gerar documentacio de especificag8io de requisitos para a equipe de
desenvolvimento. Além da anélise, também contribuia implementando parte dos
requisitos. Com apenas 6 meses na empresa, tive a oportunidade de coordenar uma
equipe com 2 colaboradores. Ap6s 18 meses, fui promovido para liderar uma equipe
de 5 pessoas e 28 sistemas.

Como lider, minha fung#o era gerenciar os projetos, estabelecer contato com os
stakeholders Intemos e externos da organizagfio, bem como apoiar na anafise de
negocios e sistemas, além do desenvolvimento e teste das solugBes. Os projetos sob
minha responsabilidade envolviam véarias tecnologias, tais como Java com
Frameworks (Spring, Bootstrap, CDI, Hibemate e outros), Delphi, Adobe Flex, SQL
Server e T-SQL. Entre nossos entregéaveis estavam a documentagso do negécio,
documentacBo do sistema e do banco de dados, manual de orienta¢des aos usuérios
e a realizagio de treinamentos remotos e presenciais.

Gerente do Departamento de Desenvolvimento



Tecnomix Informatica ?f;as.__;s',&\{'?
22/02/2009 — 26/11/2012 - —Jgr )
o 3

Q Goiania-GO, Brasil ] 9, www.tecnomix.com.br

Iniciei minha carreira na Tecnomix como desenvolvedor sénior, trabathando em um
projeto de e-commerce para um cliente do segmento atacado/distribuidor de materiais
de construgao civil, com faturamento aproximado de R$ 250 milhbes (€ 62,5 milhSes).
Desenvolvia utilizando as tecnologias PHP, MySQL, Oracle e PL/SQL.

Apbs 6 meses, passei a trabathar no médulo de integracéio entre sistemnas e relatdrios
do principatl sistema da empresa, focando exclusivamente em PL/SQL. Tomei-me o
principal desenvolvedor do médulo ds integragéo e, 6 meses depois, recebi a
oportunidade de coordenar o departamento.

Durante minha coordenag#o, iniciamos um processo de reducfio de erros na soluglio.
Oito meses apds reestruturar o departamento, tive a oportunidade de me tomar
gerente, e ampliamos as mudangas, visando a qualidade dos produtos e processos.
Para isso, implantamos solucdes mais robustas para gerenciamento dos projetos e
demandas, solugdes para gestio da configuracéio, estabelecemos um fluxo de
trabalho @ modemizamos e ampliamos as solugbes.

Fui o responsével direto pelos 10 maiores clientes da empresa e fazia visitas técnicas
a eles a cada 15 dias. As tecnologias com as quais atudvamos eram: Java
frameworks (JSF e Hibemate); Android; Ci# .Net, Delphi; Visual Basic; Adobe Flex;
PHP; Satellite Forms; SQL Server; Oracle; MySQL; Postgre; SQLite; PL/SQL e T-SQL.

Instrutor de Informatica

Centro de Educaio Profissionalizante em Informética - CEPI AF Sistemas
17/05/2003 — 13/03/2005

Q Anapolis-GO, Brasil | % https:/iwww.afinformatica.com.br/

Ministrava cursos de informatica para alunos de diversas idades e niveis de
conhecimento. Era responsével pela elabora¢iio do material didatico utilizado em sala
de aula e também iniciei o desenvolvimento de uma aplicacéo para cursos online
utilizando PHP e MySQL.



Desenvolvedor

Concretize informéatica
24/06/2006 — 24/09/2008

Q@ Anépolis-GO, Brasil | % http:/iwww.concretize.com.br/

Trabalhei na Concretize como desenvoivedor do ERP e produtos complementares.

Contribul para a estabilidade e robustez do sistema, 0 que possibilitou & empresa

expandir sua carteira de clientes em 50%. Além das atividades de desenvolvimento,

também forneci suporte a outros desenvoivedores e departamentos, além de interagir
diretamente com os clientes para identificar necessidades especificas e auxiliar a

empresa na melhoria de seus processos de produgio de software. Durante esse

periodo, utilizamos as seguintes tecnologias: Delphi, Pocket Studio, Palm OS, Oracie,
Interbase e MySQL. <

EDUCAGAO E FORMAGCAO

Universidade Tecnol6gica Federal do Parana - UTFPR

MBA em Engenharia de Software
06/03/2023 - Atual

Q@ Comélio Procépio-PR, Brasil | http://www.utfpr.edu.br/

Area(s) de estudo: Desenvolvimento e anélise de software o aplicagbes J
informéticas, Tecnologlas da informagéo e comunicaglio (TIC) sem definiglo

precisa, Programas e qualificagdes interdisciplinares que envolvem as

tecnologlas da informag#o e da comunicagiio (TIC)

Nivet no QEQ: Nivel 7 QRQ
» Descrig8o:

* O MBA em Engenharia de Software é um curso na area de conhecimento
Engenharia de Software (1.03.03.02-2) realizado na modalidade EAD
que tem por objetivo preparar profissionais com competéncias e
habilidades para gerenciar equipes e projetos de desenvolvimento de
software, tomar decisGes, elaborar estratégias organizacionais,
desenvolver modelos de negécio e permitir o contato com novas
abordagens e préticas relacionadas comn a industria de software.



Fo. LS¥2 %
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» Disciplinas: LT Hoonee
- .
« Ambiente de Ensino e Aprendizagem a Distancia R X

» Métodos Ageis de Desenvolvimento de Software
+ Avaliagio e Melhoria de Processo de Software
» GestAo de Requisitos de Software

+ Planejamento e Gestfio de Testes de Software
+ Gestio de Configuracio de Software

« Padrdes de Projeto e Arquitetura de Software

+ Didética do Ensino Superior

» Gestiio de Processos de Negbcio

« Métricas e Estimativas de Projetos de Software
+ Gestiio de Pessoas e Lideranca

« Gestéio de Projetos de Software

Universidade Federal de Goias - UFG

Aluno Especial do Mestrado em Ciéncia da Computagio
24/07/2017 — 14/06/2018

Q Goianie-Goias, Brasil | http:/iwww.inf.ufg.br/mestrado/
Area(s) de estudo: Ciéncias informéticas
Nivel no QEQ: Nivel 7 QRQ

+ Linha de pesquisa:

« Viséio Computacional

+ Aprendizado de Maquina

* Interagho

+ Descrig#io:

. linha desenvoive estudos em viséo computacional, algoritmos de
andlise e processamento de imagens. Conduz estudos de aigoritmos de
reconhecimento de padrbes e aprendizagem de méaquina.
Desenvolvimento de novas tecnologias e dispositivos para interacio
humano-computador, computagio gréfica e realidade virtual e
aumentada.

+ Disciplinas:

* Inteligéncia Artificial

» Deep Leaming

» Reconhecimento de Padrbes

- Vis#io Computacional

« Estrutura de Dados e Projetos de Algoritmos



* Metodologia Cientifica
* Semindrios
* Estudo Orientado

Universidade Federal de Sio Paulo - UNIFESP
Especialista em Informéatica em Satide
15/07/2017 — 05/12/2018

Q@ S&o Paulo-S&o Paulo, Brasil |  https://is.uab.unifesp.br/@/edicao-5/
Area(s) de estudo: Satide
Nivel no QEQ: Nivel 7 QRQ

* Descrigéo

* Ainformatica em saude é uma disciplina que envolve diversas areas do
conhecimento, tanto cientfficas, quanto tecnolégicas e até mesmo
artisticas, e vem sendo considerada de importancia primordial para os
avangos das ciéncias da satide e da informética em todo 0 mundo. Esta
importancia fol enfatizada por Parent et al. (2001) ao afirmar, na década
passada, que a globalizacgo efetiva ainda estava em curso de se
concretizar porque ainda n#o existia uma distribuigfio equitativa do uso
das tecnologias da informag#o. Essa realidade é valida nos dias de hoje.
Parent et al. propuseram agbes para melhorar essa realidade no Ambito
da sadde giobal que envolvem essencialmente a informética em satide,
tais como a implantag#io cada vez mais ampla de sistemas de
informag&o em saide na internet, a descentralizag@o da avaliagio da
dados em salide e o treinamento em informética em salide.

* Disciplinas

* Histéria da Informéatica em Sadude

* Fundamentos da Informatica em Saude

* Fundamentos das Ciéncias da Saude

* Fundamentos das Cidncias da Computagio

* Estratégias e Técnicas de Gerenciamento de Dados

« Bases de Dados em Salide

« Sistemas de Informacgio em Saude

* Prontudrio Eletrdnico do Paciente

* Metodologia Cientifica em Informatica em Satde

* Imagens Médicas

* Telemedicina e Telessatide

+ Padrbes de Normatizagio em Informética em Satide

* Gestéio e Economia em Salude

* Tecnologias para Capacitagfio Profissional em Saude



Tecndlogo em Gestéo da Tecnologia da Informagao o Isp ¥
09/01/2010 - 19/06/2012 5 Z_ﬂz
o

https://www.go.senac.br/faculdadefsite/cursos/gestac_da_tecnologia_da_informacao
Area(s) de estudo: Tecnologia da Informagéo
Nivel no QEQ: Nivel 8 QRQ

» Descrigio:

- Capacitar o profissional para o planejamento e uso de metodologias e
processo reconhecidos mundialmente; Habilitar o profissional para
planejar e tomar decisdes de forma estratégica e alinhada aos objetivos
da empresa; Habilitar o profissional & exercer atividades de anéiise e
desenvolvimento de sistema e gerenciamento da Tecnologia da
Informagio; Capacitar o profissional a atuar no fluxo de informagbes
com os clientes, proporcionando maior visibilidade institucional da
empresa; Habilitar o gestor de Tecnologia da Informag&o para atuar
proativamente e de forma comunicativa a nivel operacional, tatica e
estratégica no que tange as necessidades empresariais; Prepara
profissionais comprometidos com a ética e com a responsabilidade
social e empresarial.

» Disciplinas:

« Légica de Programag#o e Algoritmos

+ Fundamentos de Redes de Computadores

+ Toeoria Geral da Administracéo

« Comunicagio Empresarial

» Etica, Cidadania e Responsabilidade Social

« Programacéo Orientada a Objetos

« Engenharia de Software

« Arquitetura e Organizago de Computadores

+ Gestlio de Pessoas

« Estatistica Aplicada

+» Sistemas Operacionais

+ Banco de Dados

« Andlise e Projetos de Sistemas

» Matematica Financeira

« Geréncia de Redes de Computadores

» Geréncia de Projetos

+ Gestao da Tecnologia da Informagao

» Contabilidade Gerencial

« Auditoria e Qualidade de Software

» Projeto de Redes de Computadores

- Sistemnas de Gestiio Empresarial



+ Seguranga da informagéo

* Governanga de Tecnologia da Informagso

» Empreendedorismo

* Nogbes de Direito e Legislagho em Informética

COMPETENCIAS LINGUISTICAS

Lingua(s) materna(s)

portugués

Outra(s) lingua(s)
inglés

Compreens#o oral

ORORONONON®
A2

Leitura

ONONONONONG
B1

Interagéo oral

ONONONONONG
Al

Producéo oral

ONONONORON®)
A1l

Escrever

ONONONONONG®



2. 2. Consultoria em gestao de projetos: Atuamos como gerente de projetos na _'r
realizagéio de projetos junto aos clientes da Reposit. Os projetos estavam

banco de dados ou servidor de aplicagbes em ambientes Windows ou Linux on-
premisse ou cloud.

3. 3. Projetos de migracfio de dados: Também realizamos projetos de migragéo de
dados entre diferentes tipos de bancos de dados:

4. De SQL Server para Oracle

5. De DBase IV para Oracle

6. De Firebird para Oracle

7. De MySQL para Oracle

8. De Paradox para Oracle

9. De DataFlex para Oracle

PROJETO
Projeto
Linea Alimentos

1. Segmento: Segunda maior indistria de alimentos saudaveis do Brasil com
receita aproximada de R$ 175 milhSes (€ 33,37 milhGes).

2. Periodo: 01/08/2017 - 01/08/2020

3. Descriglio: Construgéio de uma ferramenta para visualizag&o de relatérios online
(Web e Mobile), Foram utilizadas as seguintes tecnologias: HTMLS, Python, Oracle
e PL/SQL. A ferramenta é destinada ao uso por parte do CEO, diretores e
supervisores. Para a criagéio da solugéo, foi necessario extrair dados da base de
dados do cliente,

Projeto

Pérola Atacado/Distribuidor

1. Segmento: Atacado/Distribuidor com receita, estimada, de R$ 650 mithdes (€
123,94 milhGes).

2. Periodo: 11/12/2012 - 14/03/2013

3. Descrigéio: Construgéio de duas ferramentas: uma para gestao de atividades e
produtividade no depésito (Armazém) e outra para gestéio e controle das atividades
da equipe de motoristas. Essas solugbes foram construidas utilizando as
tecnologias Delphi, Oracle e PL/SQL..



Possuo experiéncia em capacitar e treinar pessoas, ministrando cursos em escolas
profissionalizantes e conduzindo treinamentos para as equipes que liderel. Além disso,
tenho experiéncia em sele¢éo, treinamento e acompanhamento de novos colaboradores.

CONSULTORIA
Consultoria
NCA Informética

1. Segmento: Empresa da drea de Tecnologia da informagao que oferta software
ERP A NCA possui mais de 85 clientes entre varejo e atacado/distribuidor.
2. Perfodo: 17/11/2017 - 20/12/2017

Descri¢éio: Fui responsavel pela elaboracéo e realizagio de um plano de reestruturagio
da empresa, visando modemizar o departamento de desenvolvimento de software e
implementar solugbes ageis, como Scrum, Kanban e XP. Isso envolveu a modificagio do
processo de gerenciamento e controle das demandas, através de solugbes como
Redmine, IceScrum e BSC, e também a atualizagdo das tecnologias (Delphi, Postgre,
SVN e Java) utifizadas pela empresa para o desenvolvimento de sua solugiic ERP. Além
disso, foi elaborado um modelo para avaliagio do perfil técnico e profissional dos
colaboradores, bem como um plano de cargos e salarios.

Consultoria
Reposit Tecnologia

1. Segmento: Empresa da area de Tecnologia da Informagdo que oferece servigos
em nuvem, além da comercializaciio de equipamentos e sofiwares. A Reposit
possui mais de 400 clientes, abrangendo varejo, atacado/distribuidor, indUstrias e

prestadores de servico.
2. Periodo: 11/10/2016 - 11/11/2018

Descrigéio: Na Reposit, realizei trés tipos de consultoria distintas:

1. 1. Consultoria técnica: Construimos uma solugfio para monitoramento da
infraestrutura dos clientes da Reposit. A solugfio consistia em um sistema contendo
varios painéis {dashboards) que integravam o sistema de chamados (OTRS), dados
coletados da infraestrutura dos clientes e informacdes financeiras. Utilizamos as
tecnologias PHP e seus frameworks, Delphi e MySQL.



Possuo uma boa capacidade de lideranga, incluindo a habilidade de gerenciar confiitos e R
prazos de forma eficiente.

Conforme o resultado do teste DISC (Harvard), tomo decisdes de forma répida e
assertiva.

COMPETENCIAS SOCIAIS E DE COMUNICACAO

Competéncias soclals e de comunicagéo

Ministrei aulas para um publico diverso. Essa atividade exigia de mim uma boa
capacidade de comunicacio e pensamento claro e objetivo.

Além das aulas, interagi diretamente com clientes e fomecedores. Em nossos contatos,
tratamos de negociagdes, solicitagbes e esclarecimento de dividas. Sempre me
comunicando com pessoas de diversos niveis, desde vendedores e faturistas até o CEO
da empresa.

Nas fungbes que desempenhel, era necessario apresentar relatérios de resultado,
detalhamento de eventos ou pontos de vista.

COMPETENCIAS RELACIONADAS COM O TRABALHO
Competéncias relacionadas com o trabalho

Tenho conhecimento em gerenciamento de projetos & metodologias ageis. Também estou
familiarizado com rotinas administrativas empresariais, processos e procedimentos da
cadeia logistica (Supply Chain) e informética aplicada & area de saude.



Al

CARTA DE CONDUCAO

B1

PROJETOS
Projetos
Geolab

+ Sagmento: Industria farmacéutica com receita, estimada, R$ 1,0 bilh&o (€ 190,68
milhdes).

* Periodo: 11/12/2012 - 14/03/2013

* Descrigio: Construgio de um EDI (Electronic Data Interchange) para troca de
informacbes com seus clientes. Nessa atividade foram utilizadas as tecnologias
Deiphi, Oracle e PL/SQL.

COMPETENCIAS DE ORGANIZACAO

Competéncias de organizacgéo

Em minha primeira experidncia em uma software house, fui o primeiro desenvolvedor
contratado, o que me proporcionou a oportunidade de apoiar, orientar e liderar a equipe
de desenvolvedores.

Na segunda experiéncia, tive a oportunidade de coordenar e, posteriormente, gerenciar
equipes. Ful gestor de 4 equipes distintas: uma equipe de anélise de negécios/analise de
sistemas, uma equipe de desenvolvedores de staff, uma equipe de desenvolvedores de
novos produtos € uma equipe de testes.
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Email: o
Telefone: »*

Wesley Inacio Raposo

Resumo

Analista de sistemas/desenvolvedor sénior.

Graduado em andlise de sistemas.
Pds-graduado em marketing, com foco em planejamento
estratégico.

Competéncias: Analise processos, analise de requisitos, analise de
sistemas, estimativa e gerenciamento de projetos, desenvolvimento
e manutengdo de softwares, desenvolvimento de frameworks e
componentes.

Interesses

Gestdo de projetos;
Gestio de equipes de desenvolvimento;
Anélise e desenvolvimento de solugfes de softwares.

Experiéncia

MXM Sistemas e Servigos de

Informatica S/A.
04/2009 ao presente.

Analista de Sistermas Sénior,
Atuando na equipe de Interfaces, respensavel por integrar o ERP
(em seus diversos madulos) com diversos tipos de sistemas dos
clientes, nas mais variadas verticais de negécio,
Além de cuidar do médulo de integragdo padrdo do ERP, tanto na
manutencgdo quanto na evolugdo do produto, desenvolvi e
mantenho diversas integra¢des especificas para diversos clientes.
Minha rotina atual envolve todas as fases de um produto de
software:

e Lideranga em projetos de integragdo entre sisternas de

clientes e o ERP;

s Participacdo de reunides (incluindo visitas dentro e fora do
estado};
Anilise dos processos de negdcio envolvidos;
Levantamento de requisitos;
Especificagdo das solugdes;
Estimativa de prazos;
Elaboracao de propostas;
Desenvolvimento de solugdes;
Testes internos e externos;
Homologacbes;
implantagio;
Manutencio evolutiva/corretiva.
Treinamento de estagiirios e desenvolvedores nos

e # & B & & % % & @



modulos de minha responsabilidade.

Casa & Video
04/2006 2 04/2009

Programador Pleno.

Participagdo emn varios projetos de Tl na area de logistica.
Participa¢do em alguns projetos de Tl na area de merchandising.
Desenvolvi diversas aplicacfies (voltadas as respectivas dreas), além
de dar manutengdo em outras ja existentes.

CNC informatica
05/2003 a 04/2006

Programador Pleno.

Desenvolvi por completo o sistema de crediarios da empresa
(Express Cred) e sua integragdo com um software de varejo (Retail
Pro}.

Essa tarefa envolveu todas as atividades em torno do ciclo de
desenvolvimento/vida de um produtoe de software, desde o
levantamento de requisitos, entrevistas, analise, desenvolvimento,
implantagdo e testes, além da manutenco evolutiva do produto
enquanto permaneci na empresa.

Este software era um produto comercializado pela empresa e foi
implantado em vérios clientes.

ICI - Instituto Curitiba de

Informatica
10/2002 a 04/2003

Programador Pleno,

Fui contratado temporariamente para calcutar e emitir o IPTU do
ane 2003 para 0 municipio de Sdo Gongalo ¢ iniciar a migragio de
versdo do sistema tributario que iria ser implantado pela empresa
na prefeitura.

Mythras Business Technologies
09/2001 a 10/2002

Programador Pleno.

Trabathei como desenvolvedor participando principalmente do
Projeto Pronus Ping, um sistema workflow multicamadas para
gerenciamento de projetos estratégicos de Tl da Cia Vale (na época
ainda Vale do Rio Doce}. O interessante deste projeto foi a
participacdo de uma equipe multidisciplinar composta por diversos
analista de processos, sistema e desenvolvedores, unindo diversas
competéncias e favorecendo o compartilhamento de
conhecimentos.

Prefeitura Municipal de Sdo Gongalo
01/1995 a 09/2001

Inicio de minha carreira como desenvolvedor onde era funcionario



Formagao

concursado. Participei do desenvolvimento e manutengio dos
sistemas contabil, tributario, comercial e controle de documentos
{processos) do municipio, além de trabalhar na integragdo de dados
comuns entre areas, coma Secretaria de Fazenda e Urbanismo.

Universidade Estacio de Sa
07/2008 a 06/2010
Pos-graduagdo em Marketing.

Universidade Estacio de Sa
01/2006 a 06/2008
Tecnologo em Andlise de Sistermnas.

Méritos

Fui premiado com uma bolsa integral de pos-graduagao por ter
obtido ¢ maior CR entre as turmas que se formaram no mesmo
periodo.

Conhecimentos

Linguagens de programagao:

- Delphi: muito experiente;

- CH.Net (ainda em crescimento na programacao voltada a web);

- Clipper: experiente (primeira linguagemyj;

- PLSQL: experiente.

Banco de dados: Oracle, SQL Server,

Interbase, Firebird, MySqi, PostgreSQL.

Metodologia SCRUM.

Competéncias necessarias ao desenvolvimento de solugdes de
software em todo o ciclo de vida, do levantamento inicial a entrega.

Idiomas

Inglés {basico)
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CURRICULUM PROFISSIONAL g %&)

Nome: Fabio Lobosque Lima N

Endereco: Rua Bardo de Sao Marcelino, 517/402, Alto dos Passos - 36025-150
Cidade: Juiz de Fora/MG

Nacionalidade: Brasileiro

Estado Civil: Solteiro

{dade: 34 anos

Habilitagio: B

Telefone: 32988763599

E-mail: fabio.lobosque@gmail.com

Objetivo

Desejo atuar na minha principal area de conhecimento de Analista de Sistemas. Trabalhar
com andlise de requisitos, banco de dados ou desenvolvimento de softwares.

Perfil Profissional

Atuei como aprendiz em programagéo na empresa Solucionar Informatica e Sistemas,
evoluindo para, estagiario e por fim Analista de Sistemas da empresa. Nela trabalhei em
varios projetos de grande porte. SGAS(Petrobras), DPVAT(Seguradora Lider) e
Tasker5(Solucionar). Sou graduado em Sistemas de Informagao e atualmente estou com
curso em Engenharia de Produgéo trancado por motivos de trabalho. Tento agregar na area
de Tl a melhoria continua e adequagéo de processos para aumentar a produtividade como
prega a Engenharia de Produgéo

Criei a Click Party Brasil junto a 3 sécios. Nela respondi pelo cargo de socio administrador por
3 anos. Em minha ultima atribuigdo fui responsavel por lidar diretamente com clientes da

empresa, além de cuidar de toda parte operacional dos Servicos.

Atualmente estou trabalhando como Analista de Sistemas na empresa MXM Sistemas, onde

atuo desde 08/10/2018. Exergo a funcdo de analista de sistemas na MXM Sistemas
trabalhando com Linguagem C# utilizando requisicbes de WebService em Delphi. Estou
atuando com sustentacdo e evolugdo do sistema ERP chamado WebManager, em equipe
responsavel direta pelos modulos de Faturamento, Estoque, PCP, Vendas, Frete, Gestéo de
Suprimentos e Comisséo.

Também atuei em outros projetos da empresa como o Sistema de Gestao Cartoraria e Gestao

de Direitos Autorais de Obras.

Trabalho sempre com muita dedicagdo vestindo a camisa das empresas que eu represento.

Gosto do trabalho em equipe e julgo ser indispensavel um bom ambiente de trabalho para
melhor rendimento dos profissionais. Procuro sempre somar em prol de um grupo de trabalho
unido e produtivo através de meus valores que sao: Responsabilidade, ética, trabalho em
equipe, dedicacgdo e comprometimento.

Linkedin - :f i in. in/fabi /



Escolaridade

Sistemas de Informagéo. Instituto Metodista Granbery, concluséo em 2010.

Engenharia de Produgéo. Universidade Federal de Juiz de Fora, interrompido no
momento por motivos de trabaiho,

Cursos de Aperfeicoamento

MINICURSO SCRUM
Orgao emissor: Get Engenharia de Produgao.

PROGRAMAGCAO FRONT-END COM JAVASCRIPT
Orgéac emissor: Caelum
Emitido em fevereiro de 2021

C# E ORIENTACAOC A OBJETOS
Orgéo emissor: Caelum
Emitido em margo de 2021

WEB COM ASP.NET CORE MVC E PERSISTENCIA COM ENTITY FRAMEWORK CORE
Org&o emissor: Caelum
Emitido em mar. de 2021

WEB DEVELOPER EM ANGULAR (FORMAQAO COMPLETA)

Orgao emissor: Coti Informatica
Emitido em jan. de 2023

Idiomas

Curso de Inglés Wise-up - Nivel Intermediario 1

Experiéncia Profissional
Embrapa Gado de Leite

01/2010 - 102010 - Embrapa Gado de Leite
Cargo: Estagiario

Principais atividades: Realizacio de manutengio em sistemas e também realizagio de
suporte e manutengéo na area de informatica na matriz em Juiz de Fora e também na
Fazenda Experimental situada em Coronel Pacheco.

Solucionar Informéatica e Sistema

10/2010 - 12/2010 - Solucionar Informatica e Sistema
Cargo: Estagiario



b

Principais atividades: Aprendiz de Delphi na empresa Solucionar Informatica e sistemas ,_f lcT¥ ;Q\g,
01/2011 - 04/2016 - Solucionar Informatica e Sistema e
Cargo: Analista de Sistemas e &

Principais atividades: implementagio e manutencédo em softwares utilizando a linguagem Delphi
e .NET. Atuagdo em projetos com sistemas desktop e sistemas web voltados tanto para terceiros
quanto para sistema de workflow da propria empresa. Experiéncia com banco de dados
SQLServer e Cracle.

Projetos de atuagao:

SGAS - Petrobras - Implementagao de novos moédulos, manutengéo corretiva e evolutiva.

Sistema gerencial.

DPVAT - Seguradora Lider - Atuando nas bibliotecas, com manutengéo corretiva e evolutiva,
que eram utilizadas para implementagdo do sistema. (Sistema para gerenciamento de
sinistros do DPVAT). Atuagao também no projeto

TASKER 5 - Sistema de gestdo de workflow. Atuando na engine do sistema. Implementagao
evolutiva e manutengéo corretiva para o sistema.

Click Party Brasil Atragdes Interativas Fotograficas LTDA

03/2012 - 01/2016 Click Party Brasil Atragdes Interativas Fotograficas LTDA
Cargo: Socio Administrador

Principais atividades: Desempenho de todas as fungbes administrativas da empresa.
Planejamento, organizagio, direcao e controle. -Planejar todas as atividades e metas da
empresa; -Organizar os processos da empresa para atingir as metas estabelecidas.
-Direcionar as demandas para cada setor responsavel; -Analisar € monitorar os resultados
obtidos com todos os feedbacks programados periodicamente. Lidar com clientes em busca
de melhor desempenho nos servigos ofertados.

01/2016 - 09/2018 Click Party Brasil Atragdes Interativas Fotograficas LTDA

Cargo: Sécio Cotista
Apenas mantendo cota na empresa Click Party Brasil.

MXM Sistemas e servigos de informatica LTDA

Principais atividades: Implementacdo, manutengdo e especificagédo de requisitos para
propostas de desenvolvimento visando melhorias no software ERP WebManager. Utilizagao
da linguagem C# com utilizagdo de webservices em Delphi e banco de dados Oracle.
Atuagéo em projetos web e desktop.

Projetos de atuagdo:

WEBMANAGER - Atuando em diversos modulos do ERP, especificamente nos médulos de
faturamento, emissdo de NFe, NFS-e e afins, modulo de vendas, frete, estoque, PCP, gestao
de contrato de vendas e médulos hospitalares.

SISTEMA CARTORARIO - Sistema responsavel por gerenciar ciclos de produtos cartorarios
dos centros de distribuigbes do Rio de Janeiro.



SISTEMA DE GESTAO DE EDITORAS - Sistema responsavel por gerenciar direitos autorais
de cbras musicais.

10/2018 - 09/20189 - Sistemas e servigos de informatica LTDA
Cargo: Analista de Sistemas Jr 1

09/2019 - 02/2020 - Sistemas e servigos de informatica LTDA
Cargo: Analista de Sistemas Jr 2

02/2020 - 06/2021 - Sistemas e servigos de informatica LTDA
Cargo: Analista de Sistemas Jr4

06/2021 - 05/2022 - Sistemas e servigos de informética LTDA
Cargo: Analista de Sistemas Pleno ||

05/2022 - Até o presente momento - Sistemas e servigos de informéatica LTDA
Cargo: Analista de Sistemas Pleno i

Referéncias

Lucas Sobrinho Teixeira - 32 98835-8095
Marcio Marcenes Netto - 21 98993-7975
Victor Brando - 32 98407-2529

Igor Luiz Hastenreiter Borges - 21 98244-8181

Informac¢ées Adicionais

Dissertagdo na Graduacgéo.
Tema: Interag&o Humano-Computador em Portais de Administragio Publica

Bolsista Jovem Aprendiz.

Descrigao: Curso oferecido pelo governo para capacitagio profissional para pessoas menores
de idade. Curso de informatica basica e manutengdo de computadores.

Monitor Voluntario para alunos de Engenharia de Produgéo da
UFJF Mateéria: Tecnologia da Informacéo |



Curriculo

Nikolas de Aguiar Pontes

Enderego: Praga da Legalidade, N°3, Santa Cruz, Ric de Janeiro - RJ
Telefone: 021 97595-2916

CEP: 23550-070

E-Mail: nikolaspontes@hotmail.com

Data de Nascimento: 27/08/1992

Naturalidade: Santa Cruz, Rio de Janeiro - RJ

Nacicnalidade: Brasileiro

Filiagio: Mauro da Silva Pontes, Geneci de Aguiar Pontes

Estado Civil: Solteiro

Formacio
Ensino Médio em Concomitiincia com Ensino Técnico

FAETEC - ETE Santa Cruz (Informitica}
Data de Conclusdo: 15/12/2009

Ensino Superior

UEZO - Centro Universitario Estadual da Zona Oeste (Bacharelade em Ciéncia da Computaghio)
Data de Conclusdo: 25/06/2014

Cursos Montagem e Manutengfio de Micro na Faculdade Estacio de 34 com duragdo de 16 horas no total,
divididas em quatro Sdbados. {(Janeiro 2008).

Experiéncia Profissional

CETEP Santa Cruz - Estagidrio: Apoio na organizagio ¢ manutencdo de micros ¢ redes, instalagio e configuragiio de softwares,
monitoria e auxilio a alunios nos diversos cursos relacionados 3 informética ministrados no local. (6 meses — Agosto 2009 até Janeiro
2010y

Ipiranga Produtos de Petréleo - Estagifrio: Desenvolvimento de Sistemas web utilizando Java junto dos Frameworks Struts ¢
Hibernate, auxilio nos testes desses sistemas e entregas 2 drea usudtia, criago de consultas sqt e plisql. (1 Ano — Dezembro 2012 aié
Dezembro 2013).

MXM Sistemas — Analista de Sistemas: Desenvolvimento de Sistemas web utilizando C# NET, junto das frameworks extNET e
nHibetnate, e também desenvolvendo webServices em Delphi, criagio ¢ modificag@io de scripts sql ¢ pl/sql; visitagso ¢ reuniio com
clientes para definir requisitos do sistema. (Julho 2014 - Atual}

Idiomas Inglés Basico/Intermedidrio, Japonés Basico/Intermediario

Rio de Janeiro, 26 de julho de 2023

Nikolas de Aguiar Pontes






Ronaldo Hideki Ohashi Santo André - SP

Brasileiro, solteiro, 43 anos. (11) 96423-9984 7 dua
. o 5
ronaldoho@hotmail.com S ﬁ\g

LinkedIn: htips://www.linkedin.com/in/ronaldo-hideki-ohashi-64585619/ )

Objetivo: Desenvolvimento de Software (C# /Delphi/ .Net ) !

e Pés-Graduagio — Especializagdo em Cloud Computing - Senac SP

e Curso Superior em Tecnologia em Analise de Sistemas - Universidade Metodista de S&o Paulo

CH Framework 4.5 Delphi Oracle

MVC Entity Framework PL/SQL

Web Forms LING, Ingles Técnico
TFS SVN APl Rest

Out./2018 até atual — MXM Sistemas.
Cargo: Analista de Sistemas

» Desenvolvimento Delphi / C#/ Web Forms/ Rest / Oracle.

Atendimento de demandas do ERP MXM WebManager.
Manuteng3o e criacdo de Api Rest, servigos de integragdo com outros sistemas.

Set./2016 até jul./2018 - 1 ano e 11 meses — Kroton Educacional SA {Consultoria Sysmap Solutions)
Cargo: Analista Programador

¢ Desenvolvimento Delphi / C# / Web Forms/ MVC / Oracle/ Java script.

Desenvolvimento de demandas e participacdo em sprints de projetos.
Manutengéio de sistemas para drea de ensino de nivel superior.

Jul.f2010 até ago./2016 — 6 anos e 2 meses - Santa Helena Sadde
Cargo: Analista de Sistemas

o Desenvolvimento Delphi / Oracle/ Levantamento de requisitos.
Manuten¢o de sistemas para drea de convenio e hospital.

Fev./2006 até jun./2010 — 4 anos e 5 meses - 2m It Solutions
Cargo: Programador Janior

¢ Desenvolvimento Delphi /Firebird / Implanta¢3o de sistemas.

Desenvolvimento de sistemas RIS/LIS para laboratdrios e clinicas.







HABILIDADES E
COMPETENCIAS

CARLOS -
EDUARDO DE
ALVARENGA

@ rua vereador duque estrada, 128 Ap 206

0 21976377220

1 carlos.alvarenga@mxm.com.br

K Brasileira

< 19/02/1979

& RJ

& linkedin.comvin/carios-eduardo-de-alvarenga

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Janeiro 2019 - atual
Arquiteto de Sistemas MXM Sistemas | Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro

. Atuando na definicho, planejamento e na criaglic da arquiteturs
utilizada no ERP MXM-Webmanager.

. Atualmente na evoluclo do sistema, conhecida como verssio 10 do
MXM-Webmanager, e da FrameWork versic 4.0

. Aplicando Angular material, C#, microfrontend, microservigos,
computacso na nuvem, migragho da camada SOA feita em Deiphi
para C#

Janeiro 2012 - Dezembro 2018
Gerente de Sistemas MXM Sistemas | Rio de Janeiro, Rio de Janeiro

. Atuando como gerente de uma equipe de desenvoivedores,
responséveis por um conjunto de médulos do ERP MXM-
Webmanager, mantendo @ evoluindo 0s seguintes produtos:

. Faturamento, Estoque, Vendas, importacho, Contrato de Vendas,
Nota Fiscal Eletrénica (Produto/Servigo) e PCP.

. Responsével pela Migracio da Versio em Delphi do sistema, para
versfo Web em Ci.

Janeiro 2010 - Dezembro 2011
Analisa S8nior MXM Sistemas | Rio de Janeiro, Rio de Janeiro

. Responsével por especificar o sistema de controle de versio para o
SVN Server

. Aplicou o primeiro processo de integracho continua para criagho de
deploy, em projetos Delphi e C#

. Criando o barramento de integracéio de Nota Fiscal Eletrbnica

Abril 2009 - Dezembro 2009
Programador MXM Sistemas | Rio de Janeiro, Rio de Janeiro



« Atuando como programador do ERP MXM-Webmanager, mantendo
e evoluindo os seguintes produtos:
« Faturamento, Estoque ¢ Vendas

FORMAGCAO ACADEMICA

Fevereiro 2021 - Junho 2024
Tecnélogo | Gestao de T
Esticio de S4, Araruama

Janeiro 2022 - Jansiro 2023
Formagdo | Full Cycle, DEVOPS
Full Cycle, Rio de janeiro

Janeiro 2020 - Outubro 2020
Formagdio | FullStack C#/Angular
Desenvolvedor.lO, Rio de janeiro

Feversiro 2008 - 2013
Bacharel | Analise de Sistemas
Estacio de 84, Rio de Janeiro

Fevereiro 2011 - 2041
Tecnélogo | Desenvolvedor C#
Coti Informatica , Rio de Janeiro

Margo 2008 - 2009
Tecnélogo | Desenvolvedor JAVA
Caleum, Rio de Janeirc

Janeiro 2000 - Novembro 2002
Tecndélogo | Programagdo de computadores
PUC Rio, Rio de Janeiro




José Barbosa da Silva Junior

EXPERIENCIA

MXM Sistemas e Servicos de Informatica LTDA — Analista de Sistemas StV
(04/2008)
DESDE 04/2008

Atividades: Anilise, levantamento de requisitos e desenvolvimento de aplicagGes utilizando
linguagem de programagao Delphi, C#, Angular e Oracle, incluindo técnicas de programagdo OC e
linguagem PL-Sql. Lider técnico da equipe, coordenando atividades em projetos e implementagdes
nos modulos do ERP MXM-WebManager.

UniverCidade — Centro Universitario da Cidade — Analista de Sistemas Treinee
04/2007 - 04/2008

Atividades: Anélise, levantamento de requisitos, desenvolvimento e manutencéo de sistemas da
instituicdo na linguagem de programacao Delphi com banco de dados SQL Server.

MXM Sistemas e Servicos de Informatica LTDA — Programador JR 4
08/2006 - 0442007

Atividades: Desenvolvimento de aplicagbes utilizando linguagem de programacao Delphi e banco de
dados Oracle, incluindo técnicas de programagio 0O ¢ linguagem PL-Sql. Desenvolvimento de
solugdes no ERP MXM-WebManager.

UniverCidade — Centro Universitario da Cidade — Programador I

08/2005 - 08/2006

Atividades: Desenvolvimento e manutencio de sistemas da instituicdo na linguagem de programagao
Delphi com

banco de dados SQL Server.

Faculdade Moraes Junior — Digitador
12/2002 - 0412005
Atividades: Andlise, desenvolvimento e manutengdo de sistemas da instituigo, administracao de

banco de

dados da instituigao.




FORMAGAO

Universidade do Grande Rio — UNIGRANRIO — Bacharelado em Sistemas de
Informagdo
Conclusdo 0672006

Colégio Flama, Local — Técnico em eletrénica com énfase em Manutencdo de
Computadores

Conclusdo (06/1998)

IDIOMAS

Inglés — Intermediario (leitura e escrita)

QUAI.IFICACGES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS
IDE Delphi — 11 anos de experiéncia

C#

Angular

CERTIFICACOES
ITIL V3 Foundation

COBIT 4.1 Foundation



Vanderson
Guidi

PROGRAMADOR/ARQUITETO DE SISTEMAS

C  Telefone: (21) 97644 - 192 Campo Grande, R), Brasil
&% Vvanderson.guidi@mxm.com.br https://vandersonguidi.com.br
OBJETIVO

Atuar como Programador, Arquiteto ou Engenheiro de
software,

o o
FORMACAO
+ Estacio de Sa

b Bacharelado em Sistemas de Informagao

<

e IGTI - Instituto de Gestaoc em Tl
Pés Graduacgdo - MBA em Arquitetura de Software

+ [CGTI - Instituto de Cestaoem TI
Pés Graduacao - MBA em Cloud Computing

< O
CERTIFICAGOES

AWS Certified Developer - Associate

AWS Certified Solutions Architect - Associate

AWS Certified DevOps Engineer - Associate
Microsoft Certified: Azure Developer - Associate
Microsoft Certified: Azure Administrator - Associate

O 2
EXPERIENCIAS

* 06/2006 - 09/2010: Guidi Solugdes - ME
Atividade: Empresa para freelancer com Programacao PHP,
onde eu criei uma loja virtual e vendia junto com a
hospedagem, suporte e customizacao.

Duragao: 4 anos

+ 11/2010 - 10/2013: MXM Sistemas
Atividade: Programador atuando nos modulos do
webmanager.

* 11/2013 - 05/2020: MXM Sistemas
Atividade: Analista de Sistemas atuando nos médulos do
webmanager com especificacdo de funcicnalidades e
atuagido em demandas mais complexas.

* 05/2020 - atual: MXM Sistemas
Atividade: Analista de Sistemas/Arquiteto de Sistemas
atuando nas demandas de arquitetura de software da
MXM Sistemas.

O Q

HABILIDADES

e Boa Comuhicagao
+ Trabalho em equipe
+ Proativo

s Resiliéncia







LUIZ GUSTAVO FERREIRA SODRE
E-mail:  lgfs.rj@gmail.com Brasileiro
Telefones: (21)9487-9321 /(21)3332-4248 39 anos

OBJETIVO
Atuar na area de Tecnologia em Sistema de Informag#io empregando os conceitos adquiridos e
agregando mais conhecimentos.
QUALIFICACOES
» Dominio em Borland Delphi win32 e SGBD’s Relacionais;
5 Conhecimentos em C#, NET, Ext.Net, NHibernate, JavaScript € Oracle PL/SQL
% Conhecimentos em Visual Basic, SQL-Server, Interbase e Firebird;
» Conhecimentos em Comunicagiio remota entre sistemas de supervisdo utilizando o sofiware Proficy
iFIX;
FORMAGAO ACADEMICA
» Graduagio em Tecnologia em Sistema de Informagio — Faculdade Sio José — Concluido em 2005.
» 2° Grau Técnico em Processamento de Dados — Colégio Realengo — Concluido em 2002.
EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Dez/10 a atual — MXM Sistemas. (Equipe Sustentagfic Governo)
» Analista de sistemas
v Suporte técnico (local e remoto) e solugio de bug’s aos médulos: Faturamento, Estoque, Vendas,
NF-e/NFS-¢, entre outros pertencentes a equipe;
v Andlise ¢ desenvolvimento de solugdes para o sofiware e customizagdes;
v Criagio de propostas técnicas.
Set/08 a Dez/10 — Argumento Sistemas ¢ Consultoria Ltda.
»  Programador Junior
¥ Suporte técnico (local e remoto) e solugio de bug’s aos produtos da empresa;
v Anilise e desenvolvimento de médulos novos para os produtos da empresa.
Jun/05 a Ago/08 - Emissio Engenharia e Construgdes Ltda. (Prestagio de servigos para CEDAE -
contrato 24h/dia)
¥» Técnico de Informdtica
v Desenvolvimento e suporte do Sistema de Supervisdo e Controle {Proficy iFIX);
Desenvolvimento e suporte de aplicativos (utilizando Borland Delphi e Visual Basic 6);

v

v Instalagio e suporte de hardwares e softwares;

v Desenvolvimento do projeto de informatizago do estoque da empresa;
v

Montagem e configuraco de rede MS Windows 2000 e MS Windows NT.



CURSOS

# Digidata Informdtica
v" Oracle - 2008 - 32 horas.
v" Delphi 7 (Multi-Camadas/Web) - 2008 - 32 horas.
v’ Delphi 7 (Client/Server) - 2008 - 32 horas.

» SENAIRJ
v Controladores Légicos Programéveis IT (CLP) - 2007 - 40 horas.
¥" Controladores Légicos Programaveis I (CLP) - 2006 - 60 horas,



Michael Expedito Azevedo Souto

michaelsouto@outiooi.com
TEL: (21) 983275858

DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE FULL STACK / BACK-END JAVA e .NET

RESUMOQ DE QUALIFICAGOES

Analista de Sistemas com foco em especificacdo, levantamento e principaimente desenvoivimento de
software, possuindo uma sélida experiéncia com Java, .NET Core (C#) e Angular. Sou determinado,
motivado e fascinado por tecnologia e inovagbes. Estou sempre em busca de conhecimento que me
possibilitem expandir minhas &reas profissionais. Tenho otimas habilidades interpessoais e consigo
trabalhar facilmente em equipe. Sou um profissional completamente autodidata o que considero um
grande diferencial em projetos novos e desafiadores.

FORMAGAO

Supaerior - Anélise e desenvolvimento de sistemas — Universidade Anhanguera — 2019
Superior - Sistemas de computagic — Universidade federal fluminense (UFF) — Trancado {(4° Periodo)
Técnico - Técnico em Informatica com énfase em programagéo — FUNCEFET — 2010

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Analista de Sistemas Senior - MXM Sistemas e Servigos de Informatica S/A — desde 11/2013
Realizo levantamento e especificagio de processos elaborando propostas técnicas compondo novas
solugBes nos softwares da empresa. Também atuo liderando e implementando de novas funcionalidades,
microservices e corregdes evolutivas no ERP (produto principal da empresa) utilizando as
tecnologias .NET Core (C#), Delphi e banco de dados Oracle.

Analista de Sistemas Pleno - Atlanteam Solug¢des em Tecnologia — 08/2012 a 11/2013

Atuava alocado em clientes realizando implantagbes de sistemas e integragbes entre as aplicagdes do
fornecedor (TOTVS) e as aplicagbes das empresas. Também efetuava Implementagdes e manutencdes
nos diversos sistemas da empresa Atlanteam,

Analista de Sistemas Pleno - AMBRA Associagdo dos Miasicos Militares — 09/2012 a 11/2013
Analista de sistemas principal da empresa responsavel pela manutengao, desenvolvimento e evolugdo
do sistema Ambrasis, gerenciador das atividades especificas de emprestimos consignados da empresa
desenvolvido em Delphi e Oracle. Também realizava integragdo do Ambrasis com o RM Corpore (ERP
contratado da empresa).

Analista Desenvolvedor de Software - MP Souza Informatica — 04/2012 - 09/2012

Aluei no desenvolvimento de um projeto de seis meses de atualizagdo do sistema de Controle de
Instituigdes Académicas - CIA, comercializado pela empresa MP Souza Informatica, utilizando a
linguagem de programac&o Delphi.

Programador - Toshiba Infraestrutura América do Sul Ltda - 03/2011 - 12/2011

Atuei no setor de servigo médico desenvolvendo um software de gerenciamento de satide ocupacional
no setor de Comunicagiio e Responsabilidade Social, no qual desenvolvia materiais visuais e eletrénicos
de designer grafico.

PROJETOS PESSOAIS

FoodFY — 12/2019 — 07/2020

Um projeto totalmente voltado para geréncia financeira e operacional de estabelecimentos no segmento
alimenticio. No projeto foi utilizando o framework Angular (Front-end) e Java (Back-end) sendo
implementado diversos microservices para atender todas as regras de negdcio de forma desacoplada e
escalavel. Todo o projeto esta sendo desenvolvido como native cloud sendo hospedado em servigos da
Azure € AWS.

Sistema Integrado de Gestio Médica — 06/2018 até 038/2019



LR BN I R B B

Um prontuério eletrénico feito sob medida para uma empresa especialista em Telemedicina (Topside
Medical Solutons LTDA) da Barra da Tijuca - RJ. O Sistema foi desenvolvido com Java em sua totalidade
sendo utilizado JSF e Primefaces como bibliotecas no front-end,

CONHECIMENTOS DE TECNOLOGIAS EM DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Front-end = Angular, Javascript, HTML e €55

Java - Ecossistema SPRING, JSF, Hibemate, JPA, Primefaces, Tomcat, CDI
.NET - C#, Entity Framework, NHiberate, ASP.NET, Ext.NET, Unity

Web - Angular, CSS, CSS3, HTML, HTML5, JavaScript, Bootstrap

Delphi - RTTI, criagéo de componentes, aplicagdo multicamadas, Web Services
Banco de dados - Oracle, PostgreSQL, MongoDB, MySQL

Versionamento — GIT, SVN
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Bruno Michell

DBA Oracle Cloud | Bl na MXM Sistemas

Experiéncia

MXM Sistemas
DBA de Oracle
dezembro de 2013 - Present (3 anos 8 mesaes)

Banco de Dados - Oracle

* Atuglizacio de ERP em clientes de diversos segmentos;

+ Monitoramento dos servidores de banco de dados;

+ Suporte para os analistas de sistemas (desenvolvedores) e usudrios;
+ Crisclio de rotinas de backups (exp, imp, expdp, impdp);

+ Andlise do banco de dados com o auxilio do Enterprise Manager,

+ instalacio do Oracle 109, 119, 12¢, 19c & 21¢ em Windows Server @ 12c,19¢c
e 21c Oracle Linux;

+ Gersnciamento em ambients Oracle Cloud;

» Suporte remolo via conexAo segura;

+ Criagho de novas contas no banco de dados;

+ Execuclio de consuitas para a geracio de relatdrios;

« Atendimento de chamados técnicos de banco de dados;

« Carga do dados,

* Certificagio

1Z0-1085-20 - Oracle Cloud infrastructure Foundations 2020 Associate.
1Z0-1065-23 - Oracle Cloud Infrastructure Foundations 2023 Associate.
120-931-22 - Oracle Autonomous Database Cloud 2022 Professional.

Analista de Bl
« Power Bl ¢ Power Bl Gateway

+ Deserwvolvimenio de ETL
+ Desenvolvimento de Dashboards

Centauro Engenharia
Técnico de suporte de informatica
janeiro de 2009 - outubro de 2013 (4 anos 10 meses)

Page 1 of 2



Formac¢éo académica

Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais
Pés-Graduagdio, Ciéncia de Dados e Big Data - (2018 - 2020)

Estacio
Bacharelado, Andlise de Sistemas de Computacio

Page 2 of 2



Rua Adail 106/302 - f§ S
Bonsucesso — Rio de janeiro

021-9970554296 ,
nilcosilva@gmail.com @

DANILO DA SILVA FREITAS linkedin.com/in/danilofreitad [

6

OBIJETIVO

Busco oportunidade na drea de Banco de Dados onde eu possa colocar em prética o
conhecimento adquirido em cursos ¢ na atual graduag@o. Busco também, aprimorar
meus conhecimentos, onde eu possa agregar valor, trazendo retorno e contribvindo
para o crescimento da empresa.

EDUCACAO

Sistema da Informacao | Esticio

2017 - 2021

Andilise e Desenvolvimento de Sistemas | Senac

02/2016 - 12/2016

Conclusio do curso com um projeto de umna biblioteca virtual.

Ensino Médio Técnico em Informatica | Centro Educacional Gama e Souza
02/2014 - 12/2016.

EXPERIENCIA

Administrador de Banco de Dados | MXM Sistemas
Fevereiro de 2019 - Atual

Responsabilidade em administragio € manutengo nos bancos de dados dos clientes
interno e externo da MXM, focado no cliente SENAC com seus regionais

HABILIDADES

e Habilidade para programar e Conhecimento em Front-End.
utilizando linguagem Java, C#. (HTML, CSS).

e Habilidade para persistir dados ¢ Conhecimento em integragio
utilizando Mysql ¢ NOSQL continua (Git e GitHub).
utilizando Mongo. e Conhecimentos bésicos de

e Habilidade em criagiio de scripts metodologia 4gil (Scrum).
voltado ao PL/SQL

e Habilidades em gerenciamento de e Conhecimento em administra¢iio

backups( DUMPS, RMAN) do banco Oracle



© Anvibabes

Cursos;
®

Curse Completo de Oracle SQL e PL/SQL Udemy.

Curso de Java - RLSystem,

Curso de Légica - Blue System.

Curso Completo Java — Iniciantes Udemy .

Curso Completo Java - Banco de dados JDBC Hibernate JPA Udemy .
Curso Completo Java - Web Servlet Jsp Udemy .

Curso Completo Java - Lambdas Streams Interfaces Graficas Udemy .

Projetos:

o ¢ o0

https://github.com/paunlohenriquefreitas/condominio(colaborador)
https://github.com/daniloSfreitas/bauzinn
https://github.com/daniloSfreitas/poker
http://poker-danilo.gearhostpreview.com
https://condominioapplication.herokuapp.com



A Qﬁ@
L oo 15385
Patrick Lira Serpa [ -
Rio de Janeiro | Contatos: 021 96423-6525 | Email: p liraserpa@gmail.com "\ _' . &

Principais Habilidades e Conhecimentos

Profissional formado em Analise e desenvolvimento de Sistemas, atuando como Analista
de Bl com vasto conhecimento em: Analise de relatérios gerenciais, manipulagao e
governanca de dados, andlise de dados, modelageme visualiza¢ao. Excelente
capacidade de comunicagéo e colaboragéo, com habilidades avangadas em ferramentas
de Bl como PowerBl, Analysis Services, Power Automate e afins. Experiéncia em
trabalhar com dados de varias fontes, criando solugdes personalizadas para atender as
necessidades dos clientes.

Formacao Académica

Universidade Estacio
Po6s - Graduagao: Ferramentas para Gestao de Dados — Big Data

Cursando: 07/2023

Universidade Estacio
Graduado: Tecnélogo em Analises de Sistemas

Formado: 08/2022

Experiéncia Profissional
CSP, Centro(Rj).
Set.2019 a Ago.2022. — Analista de Bl

Desenvolvimento de modelos de dados multidimensional, definigdo de métricas e
indicadores e visualizagbes para varios projetos de clientes. Trabalho em equipes
denegoécios para identificar oportunidades de melhoria de processos e redugéo de
custos. Monitoramento e manuten¢@o de processos de cargas para garantir a
preciséo e a integridade dos dados. Preparagéo e apresentacéo de relatérios e
dashboards para a geréncia executiva. Documentar as solugdes adotadas nos
projetos.

Qualificacbes

Habilidades avangadas em PowerBl e andlise de dados.

Proficiente em SQL e bancos de dados relacionais.

Experiéncia em modelagem e visualizagao de dados.

Forte compreenséo das praticas recomendadas de Bl e conformidade regulatdria.

Contrugao de documentagéo para governanga de dados e processos de Bl



Certificacdes

Oracle Cound Infraestructure Foundations Associate

Atividades Extracurriculares

Forsoft, Infnet.

Na prética, trabalhei com Infraestrutura de Redes, Gestéo de Projetos, técnicas de analise
de negécio com Power Bl, além dos fundamentos da engenharia de software e arquitetura
no Projeto para a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (App Find-Food, Agenda de
Eventos, Ecossistema de Inovagéo).

Cosultor de BI, C.M.R Oscar Clark.

Participagéo voluntaria na elaboragéo de painéis estratégicos e governanca de dados e
auxilio na criagéo de indicadores e métricas para tomada de decisado ac setor de ostomia,
reportando-se ao diretor administrativo da unidade.

»



Arthur Martins Dos Santos

Brasileiro, 33 anos, solteiro.
Duque de Caxias — R] - BRASIL
Telefone: (21) 97645-4516

E-mail: arthurmartins22@amail.com

FORMAGAO

BACHARELADO EM SISTEMA DA INFORMAGAO - UNIGRANRIO (4 ANOS)
STATUS: CONCLUIDO

ENSINO MEDIO - FORMACAO TECNICA EM PROCESSAMENTO DE DADOS -
COLEGIO FLAMA

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS E ATIVIDADES

PROFISSIONAILS
« Office 365
e Active Directory; DNS; DHCP; FTP; File Server e VPN
« Virtualizagdo em VMWARE e Hyper-V
+ Windows Server 2012, 2016 e 2019
+ Windows 7, Windows 10 e 11
+« Gerenciamento e instalacdo de Antivirus - BitDefender e Kaspersky
e« Ferramentas de Backup (Backup Exec - Backup do Windows Server)
« Oracle Cloud : o

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

L

08/2021 - até o momento

Cargo: Analista de TI Pleno

Principais atividades: Criacic de ambientes para acesso ao Sistema ERP
MXM e atualizacio e manutengdo dos amblentes, Responsavel por
monitoramento de ambientes através das ferramentas Zabbix e Grafana,
Realizac3o de migragio de clientes on-premise para Cloud.

03/2013- 09/2019 - MXM Sistemas

Cargo: Analista de Suporte Janior

principais atividades: Windows Client: 7 / 8/ 10 - Suporte a toda
infraestrutura interna;

Windows Server: 2008/ 2012/ 2016 - Configuracdo e geréncia
Active Directory, GPO, DNS, DHCP, WDS, Servidores Wweb IIS, FTP,
WSUS, File Server, Servidor de impressdo, VPN e Terminal
Services;

Implementacdo e administracdo do ERP (MXM-MANAGER e
WEBMANAGER);

Fireawall: Fortinet — Acompanhado a implementagio de: Fortigate e
FortiAP;

End Points: Kaspersky AV e Bitdefender Gravity Zone - Geréncia,
aplicages de paths e criag8o de politica;



Solugdes de Backup: Backup Exec 2012 e - Gerenciamento e criacdo
de politicas de backup e recovery;

Virtualizagdo: VMWARE (ESXi e vCENTER) e Hyper-V - Geréncia de
mdaquinas e criagdo de novos hosts e criac8o de snapshot:

Offlce 365 (Exchange Online e Skype) - Administrador do portal,
geréncia de contas Exchange internas e parceiros;

Configurac¢do de Switches Gerencidveis e conhecimento em
Telefonia;

IDIOMAS ADICIONAIS

Inglés - Intermedidrio
Espanhol - Basico

CERTIFICACOES

MCP Certified Professional Windows Server 2016
Oracle Cloud Infrastructure 2023 Certifled Foundations Associate

PROJETOS
+ 2017/2018/2019 - Implantacio de ERP {Web)

Implantacdo e atualizag8o de ERP (WEB) nos clientes da MXM Sistemas

=. 2016 - Estruturagio de ambiente - Critéric Contabilidade
Instalacéo e configuracdo de novos servidores Windows Server 2012,
implementagdo e acompanhado a configuragdio do Fortigate e de Rotinas de
Backup.

* 2015 - Migragdo de Exchange Local para Office 365 - MXM Sistemas
Migragdo do servico de e-mail (Exchange Local para Office 365)

TREINAMENTOS

2019 - Imptantacdo e Configuragdo de Firewall Fortigate - (Udemy)
2018 - MCSA Windows Server 2016 - Exame 70 740 - Inaldo Lopes - (Udemy)
2018 - Introducdo a Hyper-V - Igor Humberto — MVP (Udemy)

2014 - Curso Complementar Auxiliar em Redes de Computadores, SENAL



Matheus Duarte Vellozo
Telefone (21)996559852
E-mail: Matheus.vellozo@outlook.com.br
Rua Vitorino do Amaral, n® 24, AP 102, CEP:21073-300 - Rio de Janeiro - RJ

Detalhes pessoais:

Formado em Gestao de Ti pela Universidade Estacio de S4, trabalho na area de tecnologia
desde 2014 com foco em arquitetura/gerenciamento CLOUD em geral.

Formagao:

Graduacgao em Gestao de Tecnologia
Estacio de Sa, Rio de Janeiro — julho 2014/julho 2017

Experiéncia Profissional:

MXM SISTEMAS. Jovem Aprendiz (Auxiliar Administrativo)

* Janeiro a Dezembro/2015

Principais atividades desenvolvidas:

- Documentacdes financeiras.

- Administracio de contratos e cadastros no sistema proprio da empresa.
- Criagdo/Atualizacdo/Controle de procedimentos internos.

MXM SISTEMAS: Estagiario de Suporte a tecnologia da informacao.

» Dezembro a Setembro/2016

Principais atividades desenvolvidas:

- Administracio e manutencao de Servidor Antivirus (Kaspersky).

- Administracio e manutengao de Pacote Office 365.

- Manutencio remota aos clientes (Logmein, TeamViewer).

- Defini¢ao e manutengdo do controle de acesso aos recursos.

- Acesso limitado aos servicos AD/DHCP/DNS/Servidor de impressao.

- Suporte aos usuarios da empresa, auxiliando-os nas suas tarefas rotineiras e no uso dos
recursos computacionais.

TRACE CONSULTORIA: Técnico de suporte ill

« Setembro/2018 a Margo/2017

- Windows Server: 2008/ 2012/ 2016

- Configuracdo e geréncia Active Directory, GPO, DNS, DHCP, Terminal Services.

- End Points - Kaspersky AV e Bitdefender Gravity Zone

Geréncia, aplicacdes de paths e criacdo de politicas.

- Office 365: Administrador do portal, gerencia de contas Exchange internas e parceiros.



TECNOARTE: Analista de suporte técnico Junior

+ Maio/2017 a julho/2017

- Consuitor responsavel pela implantagdo, manutengéo, treinamento, suporte técnico do
sistema de Gestao Hospitalar Visual ASA.

- Suporte técnico em Tl (hardwares e redes) nos clientes, de acordo com suas demandas.

MXM SISTEMAS: Analista de suporte Pleno.
¢ Julho/2017 até o momento

- Sistemas operacionais Windows 7/8/10

- Windows Server

Suporte a toda infraestrutura interna.

- Atendimento aos clientes e colaboradores. ‘

- Implementacdo sistema ERP MXM e seu gerenciamento (WebManager).

- Configuracdo e geréncia Active Directory, GPO, DNS, DHCP, Terminal Services.
- End Points - Bitdefender Gravity Zone.

Geréncia, aplicacdes de paths e criagdo de politicas.

- Kaspersky Security.

- Office 365: Administrador do portal, gerencia de contas Exchange internas e parceiros.
- VMWare, HyperV.

- Gerenciamento e criacdo de politicas CloudBerry e Cobian backup.

- Gerenciamento Azure.

- Gerenciamento OCL.

Arquitetura de ambientes, criagéo de instancias e gerenciamento de VCN'S.

Certificagles:

- Scrum Foundation Professional Certificate (SFPC) — Portuguese
- Oracle Cloud Infrastructure 2022 Foundations Associate
- Oracle Cloud Infrastructure 2023 Foundations Associate

Habilidades:

- Trabalho em equipe

- Coordenacéo de equipes

- Atendimento a Clientes

- Entrega de projetos outsourcings

Idiomas:

- Inglés intermediario
- Espanhol intermediario



netencias

Thaisa Puppin Tavares e

Bacharel em Administracéo de Empresas, com MBA em Gestéo de
Projetos

Resumo

Bacharel em Administragio de Empresas, com especializacéio
(MBA) em Gestéo de Projetos. Ampla experidncia em gestiio de
rotinas administrativas, financeiras, elabora¢éio/andlise de métricas
gerenciais, bem como, gestiio de projetos na érea de técnologia da
informagio, com foco em Oracle Cloud e avaliagéio de performance
desempenho e qualidade.

Certificagdes:
[1Z0-1085-21)
[1Z0-1085-23)

Experiéncia

MXM Sistemas
8 ancs 9 meses

Coordenador(a) de projetos de Tl
janeiro de 2023 - Present (7 meses)

Analista de Suporte em Tl Pleno
novembro de 2016 - janeiro de 2023 (8 anos 3 meses)

Oraganizacfio Brasileira de Cultura e Educac¢éo

Encarregada de gestiio de tesouraria
janeirode2010-maiod92016(6m5meses)

Formacgéao académica

Facuidades Prominas
MBA em Gerenciamento de Projetos, Gestlio de Projetos de T\ - (janeiro de
2019 - dezembro de 2020)
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Faculdades Integradas Simonsen
Bacharelado em Administragio, Administragéo de Empresas - (janeiro de
2012 - dezembro de 2018)

Instituto Tecnolégico Simonsen
Ensino Técnico, Informética - (janeiro de 2008 - dezembro de 2011)

Page 2 of 2
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Déborah Evelyn Moreira

Analista de sistemas sénior | MXM Sistemas

Resumo
Analista de sistemas | Contadora

Experiéncia

MXM Sistemas

Ansglista de sistemas sénior
dezembro de 2014 - Present (8 anos 8 meses)

Andlise e desenvolvimento de sistomas ERPs nas dreas fiscal, tributéria,
contébil, patrimonial, orcamentéria. Product Owner de implementagies de
novos produtos.,

MXM Sistemas

3 ancs € meses

Programador Pleno

setembro de 2011 - julho de 2014 (2 anos 11 meses)
Desenvolvimento, programacio e analise de sistemas ERPs nas dreas
fiscal, tributéria, contdbil, patrimonial, orcamentéria utiizando linguagens de
programacio Delphi, C#, banco de dados Oracle, controles de verséo SVN,
dentre outras,

Estagiaria de Desenvolvimento de Sistemas
fevereiro de 2011 - agosto de 2011 (7 meses)

Estagio de desenvohvimento/programacio de sistemas ERP, banco de dados
@ andlise de sistemas.

CH Consultonia

Eletrotécnica

janeiro de 2007 - dezembro de 2010 (4 anos)

Cadastro de materiais técnicos voltados ao supply chain para integraciio com
outros sistemas, como SAP,
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Formac¢ao académica
Centro Universitario UniCarioca
Cidncias contébeis - (2018 - 2022)

UniverCidade
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Informética/
Software - (2010 - 2013)
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Curriculo

Humberto Mendonga
Analista de Sisternas/Negdcios | C# | Oracle PL/SQL | Power Bl | Angular | Delphi | Métodos Ageis

Resumo

Sou Analista de Sistemas/Negécios, com mais de 15 anos de experiéncia em analise e
desenvolvimento de sistemas.

Atuo na drea de gestdo empresarial {ERP), nos projetos SPED {ICMS/IPI e Contribuicdes). Ja
trabalhei em escritério juridico, sendo o responsdvel por todo o setor de tecnologia.

Experiéncia em PHP, meu primeiro contato com programacdo, onde pude desenvolver um
sistema juridico para controle dos processos e posteriormente um e-commerce. Em seguida,
Deliphi, atuando até hoje em manutengBes do legado do ERP e ndo podendo faltar o C#, focado,
mas nio limitado, ao desenvolvimento web.

Conhecimento avangado em banco de dados Oracle {PL/SQL). Ja atuei em sistema PDV com o
banco de dados SQL Server e em demais projetos com banco de dados MySQL.

Acredito que a melhor tecnologia (linguagem/banco/sistema) é aquela que trard o maior
namero de beneficios para o projeto/solucdo.

Gosto de transmitir minhas experiéncias e conhecimentos para novos talentos. Ja tive
oportunidade de realizar treinamento e foi uma experiéncia muito agradavel.

Sempre que possivel dedico parte do meu tempo para orientagdes e acompanhamento dos
novos colaboradores, tanto tecnicamente, quanto conceitualmente (negocios).

Gosto de desafios e de adquirir novas habilidades.

Atualmente tenho estudado bastante sobre metodologias dgeis (SCRUM/KANBAN] e sobre
lideranca. Estes topicos através dos bootcamps do IGT, dos cursos de curta/média duragac da
FGV e Linkedin Learning.

Tecnicamente estou estudando Angular, Node.js e APl Rest com C#. Tenho utilizado as
plataformas da Udemy, da DIO e dos cursos livres da Microsoft.

Como hobbies tenho a marcenaria e a fotografia. Ndo gosto de futebol. Curto cervejas
artesanais. Adoro filmes e séries {de qualquer regido).

Contato
www linkedin.com/in/humberto-mendonca



Principais competéncias

Soft skills
Trabalho em equipe Lideranga
Boa comunicagdo Autonomia

Autogerenciamento

Hard skills

Visual Studio (C#) Delphi

Css JavaScript (bdsico)
Oracle (PI/Sql) MySQL

Tortoise SVN

Idiomas

Portugués
Inglés Basico/Intermediario

Experiéncia

MXM Sistemas

Analista de Sistemas/Negdcios Sénior
jutho de 2011 — até o momento

Rio de Janeiro/RJ

Atuo na evolugdo continua do Webmanager, realizando andlises e implementando soluces de

acordo com as regras de negdcio definidas.

Atribuigdes:
— lLevantamento de requisitos
— Andlise técnica e de negdcios

— Desenvolvimento de propostas {novos projetos)

- Especificacdo de solugéo {sustentacio)

Empatia

Trabalho sob pressdo

HTML
Angular (basico}
SQL Server

— Orientag3o e acompanhamento do desenvolvimento das solugBes propostas

— Suporte as dreas da empresa relacionadas aos atendimentos dos médulos de minha

responsabilidade.

— Revisdo/validagdo das alteragBes realizadas nos cédigos e nas regras de negécio.

— Reintegrac¢do dos fontes através do SVN.

— Codificagdo das solugBes propostas {novos projetos efou sustentacdo), em Delphi

(webservices), C# (web) e Oracle (PL/SQL).
— Treinamento dos novos colabaradores

APB Prodata



Analista de Sistemas/Testes
janeiro de 2011 - junho de 2011 {6 meses)
Ric de Janeiro/R)

Analise e teste dos sistemas desenvolvidos pela empresa, andlise e teste em bancos de dados
Oracle e Sql Server. Acompanhamento de processos de desenvolvimento.

Grupo Soares Pereira

Analista de sistemas

maio de 2003 - fevereiro de 2011 (7 anos 10 meses)
Rio de Janeiro/RJ

Iniciei minha trajetéria como estagidrio, para realizar as manutencdes dos sites do grupo e em
pouco tempo assumi ndo s6 a parte do desenvolvimento web, como toda a parte de tecnologia
do grupo.

Os sites eram desenvolvidos em PHP, com banco de dados MySql.

Enquanto estagiario participei da implantacao dos servidores Linux para compartilhamento de
arquivos, impressoras e firewall. Apds o periodo de estdgio assumi a manutengdo dos
servidores.

Instalacdo de VPN (Linux) para possibilitar o acesso remoto ao servidor de arquivo e
manuten¢io remota das estagoes.

Criagdo de rotina de backup automatizado.

Desenvolvimento de sistema juridico para controle e acompanhamento dos processos
(PHP/Mysql}.

Desenvolvimento de sistema gerencial para controle e arquivamento das pastas dos processos
(PHP/MySQL).

Desenvolvimento de e-commerce (PHP/Mysql) e backoffice para loja de varejo {Delphi).

Manutencdo em sistema PDV de loja de varejo {Delphi/SQLServer)
Formagdo

Graduagdo

Engenharia de Software

Ampli
Previsio de formatura: 01/2025

Gestdo e Criacdo de Ambientes Web
Universidade Estacio de Sa
Data da conclusdo: 03/2004

Cursos



Como Criar Estratégias de Crescimento
LinkedIn
set. de 2021

Como Encontrar e Reter Profissionais de
Alto Potencial

Linkedin

set. de 2021

Como Passar da Geréncia a Lideranca
LinkedIn
set. de 2021

Desenvolvimento da Presenga Executiva
LinkedIn
set. de 2021

Fundamentos de Lideranca
Linkedin
set. de 2021

Fundamentos do Scrum
Linkedin
set. de 2021

Liderando Mudangas
Linkedln
set. de 2021

Tomada de DecisBes Executivas
Linkedln
set. de 2021

Angular 9 - Essencial
COD3R
jul. de 2021

Curso Web AP1 ASP .NET Core Essencial
Udemy
jun. de 2021

Banco de Dados Oracle Completo:
SQL+PLSQL+Modelagem de Dados

Udemy

mar. de 2021

Dev Summit - Desenvolvimento Full Stack,
Front-End, Mobile e Arquitetura de
Software

Instituto de Gestdo e Tecnologia da
Informacg3o

ago. de 2020

CH#.NET 3.5
Escola: NSI Tecnologia
Carga Horaria: 160h

Delphi 2009
Escola: TDS Tecnologia
Carga Horaria: 160h

Treinamento Linux System Engenieer
Escola: Mcury
Carga hordéria: 120h

Niterdi, 10 de Agosto de 2023
Humberto Mendonga

-



Julio Francis Pereira dos Santos Mendongca

AVENIDA MAYSA s/n Q 77 L 02 CASA 2 SEG, GUARATIBA, Marica — R}, CEP 24916-000
Tel.: 21 991902196 (WhatsApp)

E-mail: julio_fpsm@hotmail.com

Brasileiro 32 anos — Solteiro

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/juliofpsm

GitHub: https://github.com/tueio22/

OBJETIVO

Atuar como analista de sistemas CR.NET

RESUMO

Trabalhe ha mais de dez anos como programado e tenho uma vasta experiéncia com
projetos de grande porte tanto em Object Pascal (Delphi) quando em C# (Visual Studio).
Além de conhecimento de negécio sobre nota fiscal eletronica e direitos autorais da
industria fonografica.

Adoro programar e sempre que posso busco aprender novas técnicas e linguagens.

FORMAGAO ACADEMICA

Bacharel em Sistema da Informagio pela Faculdade Paraiso formado em agosto de 2015,
Cursando Pés-Graduacdo MIT em Engenharia de Software .NET no Instituto INFNET com
previsio de formagdo em agosto de 2024.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

MXM Sistemas - 02/2021 - até o momento

Analista de sistemas sénior

Atuando na equipe de projetos, desenvolvendo solugbes para o ERP da empresa
utilizando Asp.Net no Visual Studio 2019 e Delphi 7 na vers&o 9 e na versao 10 utilizando
angular 10 para o froﬁt.

Também desenvoivendo solugcdes especificas para clientes utilizando ASP.NET Core,
implementando com as melhores préticas do mercado como por exemplo SOLID.
Como experiencia recente atuei no projeto repositério de bilhetes para o cliente SERPRO
desenvolvendo uma aplicagdo que ingere de 1 a 2 milhdes de registros por dia.

Ambas as solucdes utilizam Oracle como banco de dados.



Ecad - Escritério Central de Arrecadagéo e Distribui¢io — 01/2020 ~ 01/2021
Especialistaem Ti

Manutengdo em sistemas legados em Delphi 2005, implementagio e

manutengio de API's em CH#.NET, Banco de dados Oracle, utilizagdo de Scrum

€ versionamento de fontes com Team Foundation Server {Azure DevOPS).

iMusicaCorp - 08/2019 - 01/2020

Programador

Manuteng¢ao evolutiva e corretiva nos sistemas da empresa, utilizando ASP.Net, C#t, SQL
Server, GIT, Jenkins, Jira e Scrum.,

MXM Sistemas S/A. — de 09/2011 até 02/2018

Analista de sistemas

Desenvolvimento, manutencdo e customizacdo de sistema ERP em Delphi 7 nos
modulos Controle de Estoque, Faturamento com integracao com o SEFAZ (NF-e, MDF-e,
CT-e e etc) e calculo de Impostos, Vendas, Controle de Direitos Artisticos e Autorais e
outros.

Toda a implementacgio realizada no sistema utiliza as técnicas de 0O, DDD e UML.
Criagdo de scripts DDL e DML para Oracle utilizando  PLSQL.
Conversdo do Sistema para C#.NET, manipulando EXT.NET, DevExpress, Nhibernate,
Entity Framework, Javascript, HTMLS no Visual Studio 2015.
Utilizagdo de SVN para versionamento de fontes.

CURSOS COMPLEMENTARES

Web Developer C#.Net

COTI Informatica - 96 horas

Delphi 7, Banco de Dados e Orientag¢3o a Objetos

MXM-Sistemas — Mais de 200 horas



Nome: Maxuel Ribeiro Santana Nascimento: 21/12/1982 Estado Civil: Casado
Endereco: Rua Clemente Pereira Leandro N° 278, LT. 22 QD. 35

Vilar dos Teles =S&0 Jodo de Meriti — R — Cep: 25561-000
Telefone: (21)98245-2525 E-mail: maxuei82@gmaijl.com

Atuar como Product Owner, Tech Leader ou Team Leader em home-office.

USP/ESALQ, EAD, Curso: MBA Gestdo tributaria, concluido em: dez/2021
UFRJ - Rio de Janeiro, Curso: MBA em Engenharia de Software, concluido em: jun/2019

Uniabeu — Nilépolis, Curso: Graduaco Tecndlogo em Informética, concluido em: Dez/2006

Abeu Cetec ~Nova Iguacu Curso: 2 Grau Técnico em Informética, concluido em: Dez/2002

Empresa: MXM Sistemas Periodo: 2017 até o momento

Cargo: Lider de desenvolvimento de Projetos fiscais

Resumo do Projeto/Produto

Consistiu na ciacdo de um novo produto web MXM EFD Reinf, substitui parte das informagbes que sdo
transmitidas na GFIP, correspondente as retengdes das contribuigbes previdenciarias “INSS”. Este produto é
utilizado no atendimento da obrigacio acessdria em mais de 300 empresas.

Atividades desenvolvidas:

« Levantamento de requisitos com visio estratégica do produto, entendendo o comportamento do usuario e
fazendo estudo de mercado (Discovery) com foco principal no desenvolvimento eficaz de um produto que
atenda as necessidades do cliente, espedificacio, reunides técnicas e homologag3es junto & Receita federal e
demais empresas que integram o grupo piloto do SPED;

« Gerendamento das atividades do projeto, utilizando a metodologia dgil Kanban, com sprints quinzenais em
uma equipe de 4 pessoas;

« Integracio com as demais equipes para suporte em dividas e resolucio de conflitos.

« Por se tratar de uma nova obrigacio fiscal tivemos um aumento significativo nas dividas, para resolver esse
problema gravamos dois videos: o primeiro explicando como estava o desenvolvimento, o segunde foi um
treinamento conceitual e pratico das funcionalidades do sistema, Esses videos foram fundamentais para
reducio de e-mails e chamados de divida e para divulgar o novo modulo

Video explicando desenvolvimento do projeto https://www.youtube.com/watch?y=tdATrGbPwvE
Video do treinamento do MXM EFD Reinf https.//www.youtube.com/watch?v=HLU-pESx-2E

Ainda sobre os frutos cothidos nesse projeto e nas reunides do grupo de empresas pilotos, consegui despertar o
interesse da Sulamerica para 0 nosso produto, eles se tornaram um grande cliente e parceiro na construgdo desse
projeto, tivemos até um depoimento de sucesso.




Tecnologias utilizadas no projeto.

Domain-driven design (DDD) em C#, framework JavaSaipt ext.net, persisténcia com nhibernantes e webservices
SOAP em delphi utilizando framework orientado a objeto préprio da empresa, API REST, Banco de dados Oracle
12G, transmissdo dos eventos da EFD Reinf em SOAP, com assinatura digital com certificado Al. Gerendamento e
reintegragio dos fontes “Merge” utilizando SVN, com criacio de branches e tags, e nos merges, para tratar os
conflitos foi utilizado o Beyound Compare. Gerenciamento de tarefas utilizando modelo agil com a ferramenta
Microsoft planne, integrada com o Teams.

Empresa: MXM Sistemas Periodo: 2013 até 2017

Cargo: Analista de Sistemas/revisor/Lider de desenvolvimento de Projetos fiscais

Resumo do Projeto/Produto

Iniciei esse projeto atuando com analista de sistemas e aproximadamente em 30% a 40% da execugio, assumi o
papel de lider.

O Projeto, consistiu na criagdo de um novo produto MXM- ECF, utilizando a arquitetura diente/servidor,
desenvolvido em delphi 7, atendendo a obrigacéio fiscal do SPED ECF (Escrituragiio contabil e fiscal) que substituiu
a DIP). Este produto é utilizado no atendimento da obrigagdo acessdria em mais de 300 empresas.

Atividades desenvolvidas:

As atividades desempenhadas sdo similares a do projeto MXM EFD Reinf, tendo como principal diferenca apenas o
gerenciamento das atividades que foi realizada através de cronograma e EAP, seguindo parte do modelo do
PMBOK,

Empresa: MXM Sistemas Periodo: 2005 até 2012 Cargo: Desenvolvedor/Analista de Sistemas/Revisor

Resumo do Projeto/Produto

O Projeto EFD ICMS/IPI e EFD ContribuigBes, consistiu na criagdo de um novo produto, utilizando a arquitetura
cliente/servidor, desenvolvido em delphi 7, atendendo as obrigagdes fiscais EFD ICMS IPI e EFD ContribuicSes que
substituiu o SINTEGRA e a DACON.

Resumo de Atividades:

» Desenvolvimento e manutencdo dos modulos EFD ICMS/IPI (Sped Fiscal) e EFD Contribuicdes (Sped
ContribuicBes);

¢ Gerenciamento, revisdo, merge e reintegracio do codigo no SVN;

+  Auxilio 2 equipe de programadores em diividas técnicas e regras de negécio;

+ Participacdo em reunides com cliente e Receita Federal (Grupo de empresa pilotos), onde era realizado
levantamento de requisitos de sistemas fiscais;

» FElaboragdo das especificagles técnicas, planejamento e monitoramento dos projetos de customizacio de
software;

» Auxilio aos clientes e consultores de negécios da empresa em dlvidas de geracfio e validaciio dos arquivos
Sped Fiscal e Sped Contribuigbes.

Tecnologias utilizadas no projeto.
Foram utilizadas as mesmas tecnologias do projeto MXM- ECF.

Empresa: Tech tools consultoria Periodo: novembro de 2003 até abril de 2005

Cargo: Assistente de suporte

Resumo de Atividades: Implantacdo do sistema Tech tools nas lojas Mundo Verde, treinamento dos usuarios,
atualizagdo do sistema nas bases dos dlientes e restauragéio de backups.

Empresa: PC Service Periodo: julho de 2003 até novembro de 2003

Cargo: Estagidrio de Informética

Resumo de Atividades: Manutencio de computadores, remociio de virus, instalagdo de programas e sistemas
operadonals, configuracio de computadores na rede e elaboracio de conexdes remotas.

»



Rafael Ferreira da Silva

Ldayesiooin.

Atuar como Analista desenvolvedor em novas tecnologias do mercado.

ETE & AR VARSI
Instituto Superior de Tecnologia em Ciéncia da Computacao (ISTCC) (012002 4 062006)
Tecnélogo em Anilise de Sisternas

Foaperidas,
Desenvolvedor em Delphi {01 2006 - 11 2009)
Sinapse [nformatica (Rua Maria de Carvalho n 80 - Padre Miguel - RJ)

Desenvolvimento € manutencio de sistemas em Delphi com bases de dados Firebird, SQL Server,
Oracle e MySql, Colaboragic em projetos em Visual Studio 2008 e Apoio no suporte ao cliente;

Analista Descnvolvedor de Sistemas Plenio (062010 - Atualmente)

MXM Sistemas (Avenida Rio branco. 131 - Centro - Rio de Janeiro - RJ)
Desenvolvimento de novas solugdes para integrar ac ERP da empresa e seus projetos
complementares;

Suporte e Manutengio nas fungdes dos médulos operacionais e gerenciais do ERP da empresa;
Migragio de rotinas do ERP para novas tecnologias;

Apoio técnico a equipe para desenvolvimento de novas funcionalidades e tomada de decisdes;

Apoic no suporte ao cliente;

Qualificacdes

» Profundo Conhecimento em Delphi;

»  Conhecimentos em programagio .NET;

P Conhecimentos em Asp.Net, Html, Java Script, CSS, |Query e webservices (Delphi e C#);

» Conhecimentos em banco de dados como Firebird, SQL Server 2000 e 2005, Oracle (PL SQL} e
MySql;
P UML, MVC, MVP e Programagio Orientada i Objeto;

P Inglés nivel intermediario;
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Rafael Miranda Terra

Rua Comandante Alvim Gongalves de Araujo, n. 880
Cruzeiro de Santo Antdnio- Juiz de fora - MG

Tel: (21) 982691684

E-mail: rafael@mxm.com.br

Mais de vinte anos de Experiéncia na area de Desenvolvimento de Software. Iniciando com
desenvolvimento para hardware em linguagens de baixo nivel, passando para programagao alto
nivel plataforma Desktop e Web.

Durante este periodo fui o Arquiteto responséavel pela Criagdio da Framework desktop OO,
Web 3.0 e 4.0 para suportar o ERP MXM-WebManager nos ultimos 10 anos fizemos a migragio
do sofware desktop para a plataforma web, e nos ultimos 2 anos estamos na segunda fase de
migracdo para sistermos distribuido em Micro-Servigos.

Sou 0 arquiteto responsavel por estruturar a plataforma SaaS aplicando a metodolodia
Devops aplicando escalabilidade do Sistema. Fiz a integragao da equipe de infraestrutua com a
equipe dedesenvolvimento, implementamos o modelo de deploy continuo do ERP e todas as
politicas de seguranga em nuvem que mantem o Software ERP seguro.

Eormacio
« Pos-Graduaciic em Engenharia de Software.

Inicio; 10/2007
Término: 08/2009

+ Universidade Esticio de Sa: Informatica com Enfase em Andlise de Sistemas.
Inicio: 06/1999

Termino: 06/2005

« Escola Técnica Estadual Repiblica (Segundo Grau Técnico em Eletrdnica).

Iniclo: 01/1996
Termino: 06/1999

- - -

MXM Sistemas de Informética.

Cargo: Vice-Presidente de Tecnologia
Data: 03/2018 até dias atuais

Cargo: Diretor de Desenvolvimento MXM-Manager
Data: 07/2009 até 03/18

Cargo: Gerente Fabrica MXM-Manager
Data: 01/2006 até 06/2009

Cargo: Analista de Sistemas
Data: 05/2004 até 12/2006



Cargo: Programador
Data: 09/2002 até 04/2004

Principais Realizagbes:

Partlcipac8o ativa em todo o processo de desenvolvimento da arquitetura da framework
de desenvolvimento, totalmente Orientada a Objetos na linguagem de Programacio Delphi com
SGBD Oracle. Reconstrucdo dos processos das dreas Financeira, Contébil, Fiscal, Faturamento,
Vendas e Controle de Estoque.

Implanta¢do do processo de Fabrica de Software com processo, definindo o Ciclo de Vida
dos projetos de desenvolvimento, Com processos de andlise requisitos.

Treinamento da equipe de desenvolvimento para utilizacdo do novo processo de
Desenvolvimento desenvolvido.

Centro de Eletrdnica da Marinha

Cargo: Técnico em Eletrénica
Data: 06/2000 até 08/2002

Principais Realizagbes:

Participagio no projeto CURA, Implantag8o, desenvolvimento e operacgdo, para
testadores, neste projeto desenvolvido na Linguagem C++ para interface entre testadores de
Placas de Circuito Integrado com Software para PC.

Idiomas

Inglés (Intermnediario)

Lursos

Qualidade Software{PUC}

Gerencia de Projeto de Software Scrum

Cobit
Itit v3

Informacdes complementares

Analise de Sistemas:
Analise orlentada a objeto, UML, Er-Win, EnterpriseArquitect, Oracle Dasign.

Desenveolvimento:
Programac8o Orientada a Objeto com MVC, Deiphi, Java.

Base de Dados:
PL/SQL, MySQL e QRACLE.

Sistemas operacionais e rede:
Windows 9X, Windows XP, Windows NT (Adm), Windows2000 (adm), Linux (Basico em
SuseLinux).
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Rua Elisa Silveira, 347, Cuf‘lglqo Qe
sao Paulo - SP - 04152-‘600\_\5‘",@{)
(11) 94522 4493 )
Raphael.souza@mxm.com.br

RAPHAEL NASCIMENTO A. R, DE SOUZA

OBIETIVO Analista de Sistemas

HABILIDADES E Ultimo cargo ocupado: Analista Senior.

COMPETENCIAS Habilitagdo em anilise de sistemas. Graduagdo em Bacharelado em
Ciéncias da Computagio.

Experiéncia em analise e programagio de sistemas administrativos,
hospitalares e ERP.

Experiéncia com Linguagens de Programagio: - Delphi (Avangado) -
fava (intermediario) - C e C++ (intermedidrio) - PHP (iniciante) - C#
{iniciante}

Disponibilidade para viagens.

EXPERIENCIA MXM Sistemas e Servicos de Informitica S/A - desde 02/2011
Ultimo cargo: Analista Senior

Atribuigdes do cargo: - Desenvolver solugdes para grandes empresas e
realizagdes de manutengio em ERP Financeiro MXM-Manager.

Automagio e integracio de sistemas com informagdes bancarias.

Experiéncia em Automagéo Comercial para sistemas financeiros em
grandes empresas.

Experiéncia em andlise e programagao de sistemas administrativos e
financeiros - Habilidade em realizar andlise de modelos relacionais
para banco de dados. Construir consultas e fungdes em linguagem SQL/
PLSQL.

Construir consultas e fun¢des em linguagem SQL/ PLSQL.
Conhecimentos em UML, analise e programacao orientada a Objetos.
Conhecimentos em construgdes e manipulagio de arquivos com
estrutura XML.

Habilidade em construir cronogramas e planejar a execugdes de
projetos.

Habilidade em prestar treinamentos e suporte aos sistemas,

SPDM - Associagiio paulista para o desenvolvimento da medicina-
Hospital Sio Paulo - Universidade Federal de Sao Paulo - Escola
Paulista de Medicina

Oltimo cargo: Analista Desenvolvedor

Atribuigdes do cargo: - Experiéncia em Automagio para sistemas
hospitalares.



Experiéncia em analise e programagio de sistemas administrativos,
Financeiros e hospitalares,

Experiéncia com o padrio de Transferéncias de Informacio de Sanide
Suplementar da Agéncia Nacional de Sadde.

Habilidade em realizar andlise de modelos relacionais para banco de
dados.

Construir consultas e fungdes em linguagem SQL/ PLSQL.
Conhecimentos em UML, anélise e programacio orientada a Objetos.

Conhecimentos em construgdes e manipulagio de arquives com
estrutura XML.

Habilidade em construir cronogramas e planejar a execugtes de
projetos,

Habilidade e prestar treinamentos e suporte aos sistemas.

EDUCAGAD UNINOVE - Universidade Nove de Julho - Gradua¢io em Bacharelado
em Ciéncias da Computagio

Faculdade e Colégio Albert Einstein Curse - Técnico em Técnico em
Processamento de Dados.

CURSOSE Experiéncia com Linguagens de Programagéo: -
ESPECIALIZACOES Delphi (Avancgado)
C# (Avangado)
Visual Basic (Avan¢ado)
Java (intermedidrio)
C e C++ (intermediario)

PHP (iniciante)
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