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Declaragdo de Funcionalidades anl.

SANKHYA JIVA TECNOLOGIA E INOVAGCAO LTDA. (SANKHYA), pessoa juridica
de direito privado inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica sob o n°
26.314.062/0001-61, com sede no endereco Av. Marcos de Freitas Costa, n°® 369,
Bairro Daniel Fonseca, CEP 38400-428, Uberlandia/MG declara que é a
gie____s_gpvolvedora dos componentes da Solugado Integrada de Software ERP -
Sankhya OM, atendendo minimamente as funcionalidades abaixo, através de
solugdes e médulos 100% proprios:

a} Gestdo de COMPRAS
- Compras
- Reposigdo do estoque em funcao do minimo e maximo
- Compra com base em pedidos de venda
- Compra em fungao de solicitagbes ou requisi¢des internas
- Controle dos pedidos de compras e pedidos de vendas pendentes
- Registro do orgamento de compra
- Registro dos pedidos de compra
- Aprovacao de compras (Workflow)
- Controle do pedido de compra pendente
- Registro da entrada de produtos
- Importagao de documentos eletrénicos
- Registro das entradas em unidades diferentes da venda
- Conferéncia entre o pedido x entrada
- Devolugdo de compras
- Registro e emissdo da Nota de Nacionalizagao de produtos.

- Compras - Pack 2 / Cotagao

www.sankhya.com.br
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Declaracio de Funcionalidades
- Lancamento da cotagao de compra para analise automatica e aprovacao

- Envio da cotacgéo de compra para os Fornecedores - BZB (eProcurement)

- Gestdo e Controle de Licitagdes

- Compras - Pack 3/ MD-¢/DF-e

- Manifesto do Destinatdrio de nota fiscal eletrénica - MD-e/DF-e.
- Gestdo de Fornecedores

- Gestdo de Insumos

- Dlanejamento de Compras

S e T J

- Matriz de Giro de Estoque

b) PRECIFICACAO
- Precificagao
- Apuragdo do custo Contabil dos produtos e servigos

- Apuragao do custo de reposicdc dos produtos, considerando acréscimos,
descontos, tributos, fretes, carga, descarga etc.

- Apuragao dos gastos fixos da empresa e dos gastos varidveis incidentes nas
vendas dos produtos ou servicos

- Apurag¢ao do custo gerencial dos produtos e servigos J
- Defini¢do das tabelas de pregos

- Definig&o das politicas de descontos e promogdes dos produtos

- Defini¢ao do prego de venda

- Formagao do pre¢o de venda.

¢) Gestdo de ESTOQUES

- Estocagem
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Declaracdo de Funcionalidades
- Extrato de todas as opera¢des de entrada e saida de estoque

- Controle dos produtos por local de estoque para agilizar o processo de entradas
e de saidas

- Registro das transferéncias de produtos entre diferentes locais efou empresas

- Controle do estoque considerando critérios como tamanho, cor, lote, data de
validade, nimero de série etc.

- Controle do estoque de terceiros em consignacao na empresa, ou estoque da
empresa em consignado a terceiros

- Controle das saidas de estoque para consumo interno da empresa

- Controle dos produtos avariados

- Contagem fisica dos estoques

- Apontamento da contagem e analise das causas de diferengas de estoque
- Realizacdo do ajuste de estoque

- Anélise do Inventario em termos de guantidades, custos e valor total do
estoque, para tomar decisdes.

- Estocagem - Pack 2/ Controle de EPI

- Ferramenta de controle de estoque de equipamentos de prote¢do individual
que sdo fornecidas para os empregados executarem suas

atividades na empresa em que trabalham
s - Controla a data de validade dos equipamentos

- Emite, através de formatadores de relatorios, termo de Responsabilidade,
Termo de Devolugdo, Relatério corm a expiragdo da vida util das

ferramentas e EPI's que estdo com os funcionarios.

d) GESTAQO DE VENDAS E FATURAMENTO

- Vendas

www.sankhya.com.br
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- Registro dos or¢gamentos de vendas
- Registro e controle dos pedidos de vendas pendentes
- Controla limite de crédito dos clientes
- Controla limite de desconto dos produtos
- Realizag&o do faturamento parcial ou corte de itens dos pedidos de venda

- Registro e emiss&o da NFe de vendas, consignagdes, entregas futuras, simples
remessas ou similares

- Conferéncia dos produtos que serdo entregues de acordo com a venda
registrada »

- Registro das trocas, devolugdes de vendas, retornos ou similares
- Calculo e fechamento da comisséao (fixo, por férmula, pela baixa).
- Vendas - Pack 2 / Metas Simplificadas

- Define e estabelece metas de vendas mensal por vendedor, produto ou servico,
grupo de produto ou servico.

- Define e estabelece metas de vendas por periodos pré-definidos e conjunto de
critérios

- Acompanhamento das metas x realizado.
- Vendas - Pack 4/ NFSe
- Emissdo da NFS-e (Obs.: € hecessario ter o Certificado Digital modelo Al). 9

- Cidade(s) Homologada(s} NFS-e: Rio de Janeiro - R
e) GESTAO FINANCEIRA DE PAGAMENTOS

- Pagamentos
- Provisdo do contas a pagar
- Contas a pagar

- Emissdo de cheques

/ o
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- Controle de cheque pré-datados

- Pagamento de fornecedores via integragao de arquivos com o banco
- Baixa de titulos a pagar.
- Pagamentos - Pack 2/ Centro de Resultado

- Um Centro de Resultado pode ser definido como um subconjunto ou parte de
uma empresa que pode ter suas Receitas e Despesas

analisadas separadamente, possibilitando avaliar seu desempenho e compara-lo
ao da empresa como um todo.

f) GESTAO FINANCEIRA DE RECEBIMENTOS

- Recebimentos

- Provisdo do contas a receber

- Contas a receber

- Formagao de duplicatas

- Boleto rapido - PJ Bank

- Boleto Répido por API - Banco do Brasil
‘ - Emisséo de boletos

- Integracado com banco para remessa e retorno bancario

- Controle de cheques pré-datados

- Controle de cheques devolvidos

- Antecipacdo de recebiveis

- Baixa de titulos a receber

- Renegocia¢ao de titulos

- Controle de inadimpléncia

- Régua de cobranga.
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Declaragdo de Funcionalidades

g) GESTAO DE CAIXAS E BANCOS

- Caixas e Bancos -

- Controle de contas {bancaria, caixa, adiantamento, fundos, etc))
- Movimentagdes financeiras entre contas da empresa

- Fechamento de caixa

- Conciliagdo manual de cartdes de crédito/débito

- Conciliagdo bancéaria manual

- Conciliagdo do extrato bancério

- Conciliagdo do extrato bancario através do arquivo OFX.

- Caixas e Bancos - Pack 3/ Conciliagdo Bancaria Automatica
h) GESTAO FINANCEIRA GERENCIAL

- Gerenciais J
- Analise das despesas e receitas

- Comparagao das despesas e receitas de determinados grupos de naturezas em
periodos diferentes

- Analise do fluxo de caixa

- Analise do indice de inadimpléncia

- Andlise do desempenho das cobrancas
- Analise do ponto de equilibrio

- Analise do ciclo operacional financeiro e NCG - necessidade de capital de giro.
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Declarac¢do de Funcionalidades
- Gerenciais

i} Compras

- Sugestdo de compra em funcgdo da analise do giro dos produtos

- Analisa as vendas perdidas por falta de produtos em estoque (ruptura) antes de
comprar

- Andlise do fluxo de caixa para decisbes de compras
- Andlise do perfil de compras por grupo de produtos
- Andlise do perfil de compras por marca

- Anélise do perfil de compras por fornecedor

- Anélise da rentabilidade por margem de contribuigao
J} Precificagcao

- Analise e atualizagdo das margens de lucro dos produtos ou servigos de acordo
com os resultados obtidos

k) Vendas

- Rentabilidade no Pedido
- Rentabilidade na Nota

- Analise da lucratividade das vendas por critérios como produto ou servigo,
grupo, fornecedor, vendedor, cliente, etc.

- Andlise de rentabilidade / margem de contribuigao.

- Gerenciais - Pack 3/ Bl Mdével
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- Ferramenta de Gestdo estratégica/gerencial utilizando a telefonia celular,
computagao movel e WEB, apresentando informagdes em tempo

real sobre a evolucao dos negdcios

- Possibilita a gestdo do seu negdcio a distancia, através da extracdo e envio de
informacgdes do sistema em tempo real

- Pode ser utilizado com qualquer aparelho que possua capacidade de leitura de
e-mail ou mensagens SMS,

) FISCAL

- Fiscal - Pack 1/ Livro e SPED Fiscal

- SPED Fiscal - Bloco H - inventario

- SPED Fiscal - Bloco K - Registro de Controle da Produgao e do Estoque
- SINTEGRA

- Geragao do arquivo CAT 42 (SP).

m) Gestdo de CONTROLADORIA

- Contabilizacao
- Principais funcionalidades:

-Possibilidade de agendamento automatico da contabilizacdo com alta
performance

-Contabilizag&o automatica dos langamentos operacionais

-Contabilizagdo em multiplas partidas atendendo o comunicado Técnico CTG
2001 R1 e a RESOLUCAO CFC No 1299/10

-Contabilizagdo do Ajuste a Valor Presente

-Contabilizagdo de Devedores Duvidosos
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-Contabilizacio dos Créditos de PIS/COFINS do Ativo Imobilizado

-Contabilizacdo por Projeto. De forma que a contabilidade sera mais assertiva,
possibilitando um melhor gerencialmente das informagdes

contabeis

-Rastreabilidade total dos Documentos

- Contabilidade

- Principais funcionalidades disponiveis:

- Compartilhamento do Plano de Contas entre empresas
- Estrutura do Plano de Contas flexivel e configuravel

- Gerenciamento e controle de Lotes Contabeis

- Zeramento das contas de Resultado

- Consolidagao de Empresas

- Langamentos Contabeis com multiplas partidas e com historicos padroes
- Consultas de Langamentos

- Recomposi¢cao dos Saldos das Contas

- Importagao de Lotes

- Importacao de lotes e plano de contas com base no ECD
- Razdo Analitico

- Livro Didrio

- Balancete de Verificagao
n} SPED:

ECD (Escrituracédo Contabil Digital)
- Telas para consulta e insercdo das informagdes no Plano de contas

- Cadastros de relacionamentos de participantes com defini¢do de periodos de

L
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autorizagdes para visualizacdo das informacées

- Registros de Signatarios com opg¢ao de geragdo ou ndo no SPED Contabil

- Registro e Institui¢des Responsavel

- Flexibilidade na configuragdo dos blocos e registros a serem gerados na
Escrituragdo Fiscal Digital

- Geragao do codigo hash automatica para o Razao Auxiliar

- SPED ECF (Escrituragdo Contabil Fiscal)

- Geragao da Escrituragdo Contabil Fiscal-ECF. ')
o} Gestdo Patrimonial e Controle de Bens e Ativos

- Transferéncia de Bens

- Desmembramento de Bens

- Vinculacao de Bens

- Desvinculagdo de Bens

- Alteracéo de Cédigo Bens

p) Folha de pagamento, Ponto Eletrénico e Gestdo de RH
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- Recrutamento e sele¢ao
- Automagao de ponto eletrénico
- Gestao de competéncias
- Banco de curriculos
- Gerenciamento por indicadores graficos.

- Gestao simplificada da folha de pagamento, além de integra¢des automaticas
da Folha com as nossas solugdes contabil e financeira

- Faga a padronizagao do cadastro dos funcionarios de forma mais sistémica.
- Desenvolva relatdrios flexiveis.
- Se necessario, faga a adogao de funcionarios, horistas, mensalistas e diaristas.

- Crie tabelas de faixa para impostos, ndices, benefcios e suas respectivas regras
COMm Mais preciso.

- Ganhe mais agilidade gerando de forma automatica os arquivos para
HOMOLOGNET, ESOCIAL, RAIS, DIRF, SEFIP, CAGED, GPS, DARF, GRRF e outros.

- Gestdo por Indicadores de RH

- Faca a gestdo dos colaboradores com indicadores em tempo real por meio dos
dashboards online do ERP Sankhya RH.

- Custos Homem/Hora
L - Gestao de Turnover
- Gestao do Absenteismo
- Andlise Demografica Corporativa
- Employee Relationship Management

- Pesquisa de colaboradores

- Pesquisa de requisi¢des como ponto eletrdénico, dados cadastrais e férias
através de Inteligéncia Artificial,

- Pesquisa de beneficios disponiveis através de inteligéncia Artificial;

- Guias e calculos

www.sankhya.com.br
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- eSocial e REINF

O EFD-REINF a obrigacdo fiscal responsavel por disponibilizar para a Receita
Federal informagdes que ainda ndo se enquadraram em outros arquivos do
SPED, ela vai conter basicamente;

Servigos prestados e tomados mediante cessdo de mé&o de obra com
retencao do INSS;

Recursos pagos e recebidos de associagcbes desportivas;
Comercializac&o de produtores rurais;
Informacgdes da CPRB {desoneracio da folha)

Retengdes fiscais (IR e Contribuicdes Sociais)
q) GESTAQO DA DISTRIBUICAO

- Gestdo do Atacado / Distribuidor

- Definicdo da sequéncia de entrega por regido

- Criagao e formacao da ordem de carga

- Mapa de separagao da ordem de carga

- Acerto da ordem de carga.

- Gestdo de Armazenagem

- Gestdo de Expedicao

- Atacado / Distribuidor - Pack 2 / MDFe

- Emissdo do Manifesto Eletrdnico de Documentos Fiscais - MDFe.
- Atacado / Distribuidor - Pack 3/CTe

- Emiss&o do Conhecimento de Transporte Eletrénico - CTe.
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- WMS - Warehouse Management Systems (Sistemas de Gerenciamento de
Armazém)

Warehouse Management Systems (Sistemas de Gerenciamento de Armazém) €
um mddulo de gestio de armazéns que permite melhorar substancialmente os
processos de armazenamento. Possibilita administrar e rastrear toda a cadeia
produtiva, que vai desde o recebimento da mercadoria até a sua expedigdo e
controle de inventario.

- Mapeamento do Armazém, considerando:

-Regides exclusivas para produtos pereciveis

-Evitar proximidade de produtos incompativeis

-Produtos com maior giro permanecendo em {ocais mais acessiveis
-Embalagens grandes e fechadas localizadas nos niveis superiores
-Transferéncia de pacotes para Nivel O quando necessario repor
-Alocacio automatica dos produtos (endere¢amento)

- Dinamismo na alocagao de posigées:

-Utilizac&o de um mesmo ponto para mais de um produto

-Sublocacdo de enderecos (para produtos nao paletizados, por exemplo,
produtos de giro pequeno gue sao adquiridos em pequena

quantidade - menor que um palet}
-Reconhecimento das limitagoes fisicas do enderego

-Melhor controle de movimentacdo entre depositos (ou armazéns) de forma a
melhorar o fluxo de reabastecimento

-Sugestdo automética de colocagdo do produto no estoque quando do
langamento da Nota de Entrada

-Busca automatica dos produtos por Localidade e por tempo de estocagem, para
a expedi¢ao

-Controle de FIFO

-Ferramentas de contagem de Inventario.
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r) Gestdo de Veiculos, Frota e Transporte

- Permite o langamento dos abastecimentos, controlando a quilometragem
rodada

- Controla a substitui¢do de pecas

- Permite a criagdo de relatdrios que alertam sobre a necessidade de troca de
Sleo efou envio do Veiculo para a Revisado

- Controla o horéario de Saida e Chegada de veiculo, com condutor, roteiro e <
quilometragem rodada

- Ficha Gerencial de Veiculos com:

-Consumo por Km Rodado

-Durabilidade de pegas e servicos realizados

-Revisbes e Manutencdes realizadas

-Abastecimentos realizados

-Custo do Veiculo por Km rodado

-Movimentagdo de Saida e Chegada por Condutor

- Resumo das despesas com o Veiculo. J
- Calculo de Frete

- Defini¢do de transportadora padrao

- Identificagdo da transportadora preferencial para o parceiro

- Defini¢do de rotas considerando, tempo, peso, percentual, frete minimo e
distancia

- Criagao de formulas e eventos para o calculo de frete

- Calculo de frete considerando origem e destino (cidade, parceiro, estado e
regiao)

- Sugestao da melhor transportadora.
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s) GESTAO DE CONTRATOS DE SERVIGOS

- Controle de Contratos

- Recurso que permite o controle financeiro dos Parceiros que tém algum vinculo
com determinadas empresas

- Controla-se neste contrato, o valor cobrado por produtos e servigos, o tipo de
atualizacio financeira (tipo de pagamento, tipo de financeiro,

tipo de contrato, faturamento, provisdes financeiras, etc) e o registro de
" ocorréncias

- Sistematica de Erros e Solugdes garantindo padroniza¢do nos atendimentos
- Relatdrios e estatisticas de custos e desempenhos

- Acompanhamento de ocorréncias, como ligagdes, visitas e criticas.

- Gestdo de Servigos e Ordens de Servigos

- Controle e Gestdo de Projetos

- Criagdo de Metodologias de atividades padronizadas visando atendimento a
projetos pré-definidos, possibilitando a abertura automatica das ordens de
servicos para cada executante ou equipe No campo

- Vinculo com as Ordens de servicos WEB, podendo o gerente do projeto,
‘ acompanhar passo a passo o andamento do mesmo, bem como a performance
da equipe e a utilizagdo de equipamentos em cada servigo executado

- Permite a andlise e acompanhamento de indices de efetividade dos servigos
prestados, tendo como base as previsdes de cada projeto / servigo com o
efetivamente ocorrido com base na baixa das ordens de servigo executadas

- Agenda de disponibilidade de recursos {(maquinas, equipamentos e pessoal)
para execucdo dos servigos.

- Gestdo de Ordem de Servigo
- Este moédulo é feito para usuarios de Ordem de Servico no sistema.

OBS: Toda a configuracao para a utilizagdo de contratos e ordens de servigo
continua sendo feita no mdédulo de contratos. Porém o uso das rotinas
relacionadas a OS pode ser feitas a partir deste novo maodulo.
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t} Gestdo Agenda de Servigos

O objetivo da Agenda de Servi¢os € possibilitar as operacdes basicas de
agendamento de servigo e faturamento dos servigcos no sistema. Com

isso € possivel ter informagdes para indicadores que apoiam a tomada de decisio J
referente aos agendamentos e atendimentos realizados.

u) GERENCIAIS AVANCADO

- Gestdo de Pesquisas

- Desenvolvido para permitir ao usudrio fazer pesquisas por meio de
questionarios, podendo cadastrar perguntas em que ¢ usuario pode responder
com textos, escolher respostas com Unica e multipla escolha, etc

- Os questionarios podem ser configurados para serem visualizados na Internet,
Palm, Terminal, impresso ou e-mail J

- Integrado com a Ordem de Servigo (caso tenha Ordem de Servigo previsto na
proposta/contrato).

v) GESTAO ORGCAMENTARIA
- Gestao do Controle Orgamentario e Metas Avancadas

- Controle do orgamento das despesas

- Acompanhamento do previsto x realizado
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- Or¢amentos das despesas, natureza

- Planejamento das metas por natureza
- Limitag&o automatica das despesas em fungao do orgamento

- Acompanhamento de metas por Empresa, Vendedor, Produto, Grupo de
Produtos; filiais etc¢.

- Planejamento de metas em valores, margem de contribuigdo, lucratividade,
peso e quantidades

- Controle e comparagao dos orgamentos de receita e despesas com o realizado.
‘ - Gestdo de Verbas Or¢amentarias

- Ter um maior controle sobre as solicitagbes de Suplementagédo, Transferéncia e
Antecipa¢ao de saldo de metas

- Rotinas/Liberacdo de Antecipacdo, Suplementacao e Transferéncia de Recursos
Or¢camentarios

= - Avancado/Transferéncia de Saldo

- Nas Centrais de Atendimento ¢ na Movimentagao Financeira, ao langar uma
Nota/Financeiro que estiver configurado para meta ao tentar

confirmar abre a tela de Pedido Liberacao de Antecip. Suplem. e Transf
- Possibilidade de mais de um autorizador para o mesmo evento

‘r - Autorizacao de investimento.
w) Gestdo Estratégica e Gestao de indicadores — GPD (Gestéo por Diretrizes)

- O médulo "Gestio Estratégica” € uma poderosa ferramenta de gestao que tem
como objetivo final, a execugdo do planejamento estratégico da
empresa/organizacdo de forma estruturada e disseminada por toda a
organizacdo em seus diversos niveis gerenciais e operacionais por meio da
definicao, desdobramento e acompanhamento das metas e indicadores.

- Este modulo é baseado na metodologia de Gerenciamento Por Diretrizes que
busca o desdobramento das diretrizes estratégicas em metas e agdes, a serem
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executadas nos diversos niveis hierarquicos da empresa de forma alinhada,
gerando a convergéncia dos esforgos a um objetivo comum. A metodologia €
apoiada pelo metodo PDCA para o acompanhamento e melhoria continua dos
processos a fim de atingir as metas definidas e constantemente acompanhadas.

- Ampliando o poder de melhoria do acompanhamento das metas, o médulo
fornece urma rotina de Andlise de Causa e Efeito que utiliza o famoso Diagrama
de Ishikawa, ou Diagrama de Espinha de Peixe, que ¢ uma ferramenta grafica
utilizada para o gerenciamento e o controle da qualidade em diversos processos,
organizando uma visualizacao hierdrquica das causas e causas fundamentais de
determinado problema ou oportunidade de melhoria.

- Planejamento, apontamento da execugdo e acompanhamento dos Planos de
Agao também estdo contemplados neste modulo. Os planos de acao podem ser
feitos de forma antecipada a fim de atingir determinada meta, realizar
determinado projeto ou implantar um novo processo, ou ainda, de forma reativa
ao nao atingimento de determinados objetivos, como acdo sobre problemas ou
causas identificadas que estejam impedindo o alcance das metas definidas.

- Com este conjunto de ferramentas adequadas as teorias da administracdo, o
modulo ird conduzir as empresas ao uso eficaz de seus esforcos para superar
desafios e alcangar os objetivos planejados, possibilitando crescimento continuo,
inclusive no médio e longo prazo.

- Controle e Gestao dos Planos de Agéo.

. - Gestao de Indicadores atraves das Metodologias GPD (Gestdo por Diretrizes),
BSC (Balanced Scorecard) ou OKR (Objectives Key Results)

——————
s,

- GPD APP - Com o GPD App, O gestor acompanha a exe?u«;éo da estratégia do
negdcio na palma da mao. Ganhe mobilidade no acesso de toda a estrutura da
arvore de metas e resultados que impactam a longo prazo.

x} Sankhya Flow (Workflow / BPMS)

- O SankhyaFlow & um médulo de automatizacao e gerenciamento de processos
de negdcios que visa aumentar a produtividade das equipes de trabalho além de
tornar simples e eficiente o monitoramento e acompanhamento dos processos
de sua empresa

>
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- E capaz de modelar processos graficamente; definir suas regras de execugao;
construir formuldrios personalizados e dinamicos para coleta e apresentagao de
dados aos executantes do processo. Também € possivel também iniciar novos
processos e executar tarefas daqueles processos que seja um participante.

- Gestio de Lista de Tarefas

- Este produto libera a rotina Lista de Tarefas do modulo SankhyaFlow. Nesta
rotina é possivel iniciar um novo processo e executar tarefas de processos dos
quais seja um participante.

- Usuério exclusivo de tarefas, visto que o volume de usudrios executando tarefas
" é extremamente alto comparado aos numeros de usuarios que Sserao
responsaveis por modelar ou gerenciar processos.

- Permite Modelagem e Gestao de Documentagao

- Desenhe os fluxos de processos da empresa de forma documental, e
disponibilize-os para consulta dos colaboradores no dia a dia, evitando duvidas
na execug¢do do processo. Com o sistema SankhyaFlow vocé pode:

- Importar diagramas jéa modelados em outras ferramentas;
- Utilizar notagido BPMN reconhecida mundialmente;
- Documentar os objetivos do processo,
- Documentar os objetivos e papéis de cada tarefa e cada colaborador,
L - Utilizar da funcao “drag-and-drop”, que facilita a construgdo dos diagramas;

- Estabelecer e documentar os prazos de execugdo do processo (SLA) e das
tarefas (OLA}.

- Permite Orquestra¢ao de fluxo

- O sistema € desenvolvido para guiar os usuarios, definindo o momento certo
para cada procedimento, como o de iniciar o processo e o de executar cada
tarefa, além de definir o responsavel das tarefas, e o fluxo correto a ser seguido
NO Processo.

- Permite Agendamento de hordrios para inicializagdo de processos;

- Permite a inicializagado automatica de processos pode ser condicionada baseada
em algum acontecimento no sistema

4
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- Permite definir a personalizacdo do fluxo de processos, de acordo com a
sequéncia dos procedimentos realizados por sua empresa/organizac3o.

- Com a ferramenta, os gestores podem condicionar os responsaveis das tarefas
conforme o contexto de cada solicitagao.

- O instrumento permite ainda a gestao construir fluxos alternativos ao processo,
por exemplo:

Se condi¢ao verdadeira — entao seguir fluxo 1

. Senao - seguir fluxo 2

- Permite Automatizacao de tarefas

- Permite inovar nos mais variados processos em sua empresa, reduzindo parte
ou todo o trabalho executado pelos colaboradores, por meio de rotinas que sero
executadas automaticamente.

- Defina eventos para execucdo de acdes automaticas gue sejam condicionais a
alguma operacao No pProcesso, Como:

A inicializa¢ao do processo;
. A criagao efou a inicializagdo de tarefa;
A finalizacao de tarefa;
O apontamento de tarefa;
A alteragdo de campos dos formulérios.
- Faga chamadas de servigos nativos do ERP SANKHYA.

- O SankhyaFlow permite a busca e a manipulagéo de dados de outras solucdes
utilizando o WebService.

- Intimidade com ERP. Por ser um mdédulo nativo do ERP Sankhya, o
SankhyaFlow possui alta intimidade com os demais médulos, sem a necessidade
de desenvolvimento de integragdes.

- Utilize as tabelas (nativas ou adicionais) do sistema como formulérios dos
processos. Utilize também telas do sistema posicionadas em registros como
formularios dos processos. Tenha acesso aos dados de execucdo e aos
formularios para construgdo de dashboards e indicadores de resultado

www.sankhya.com.br
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personalizados.

- Permite Gestao total de processos

- Acompanhe e monitore as solicitagdes em andamento, visando evitar gargalos
na operacao, que geram atraso nas entregas e tambeém a insatisfagao quanto ao
resultado do processo.

- Acompanhe o volume de trabalho das equipes, e direcione ou redirecione as
atividades, evitando sobrecarga ou ociosidade de profissionais.

- Analise periodicamente os indicadores estatisticos e o historico de execugao
das atividades, a fim de identificar gaps. Elabore planos que busquem otimizar
‘, os resultados dos procedimentos.

y) Bl {Business Intelligence)

- Gestao de Dashboards e Painéis Gerenciais

- O Dashboard Sankhya é uma ferramenta exclusiva para a construgac de
indicadores gréficos de apoio a decisdo. Ele filtra e organiza os dados da sua
empresa e os transforma em informacdes seguras para uma gestao completa e
precisa.

- Transforma dados operacionais em informagbes gerenciais graficas em tempo

‘, real,

- Permite acesso a informacdes gerenciais a gqualquer hora ou lugar com a
ferramenta 100% web mobile;

- Permite Drill Down, com rastreabilidade online das informagdes ;

- Permite a gestdo de todos os niveis da sua empresa, possibilitando criar
indicadores graficos com facilidade para cada processo, area ou negocio;

- Permite compartilhar indicadores de desempenho com toda a sua equipe em
tempo real.

- Com Plataforma prépria de personalizacdo, permite ao proprio cliente levar
mais gestdo a todos os nhiveis da empresa/organiza¢édo, dando autonomia e
liberdade para criar com facilidade telas, dashboards e indicadores que mais
impactam na estratégia do negocio, ndo se limitando apenas ao banco de dados

4
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do ERP Sankhya;

- Gestdo de Cubos de Decisdo;

- Construtor de DashBoards

- Bl Movel (Mobile)

- Visualize indicadores e demonstrativos por diferentes perspectivas;

- Conte com um forte instrumento de auditoria, facilitando a rastreabilidade e a
localizagao de langamentos;

- Crie graficos e planilhas dindmicas para andlise de resultados com a facilidade
de total personalizagdo para cada usuario:

- Faga uma completa gestdo da informacgdo, devido a facilidade de agrupamento
e variadas possibilidades de sele¢do do histdrico contido no banco de dados.

z) Inteligéncia Artificial (A.l}

- Conte com a exceléncia do primeiro ERP com inteligéncia Artificial do Brasil. A
BIA, nossa assistente virtual, ja € uma realidade. Através de comandos de voz, ela
aprende e responde sobre toda a gestao do seu negdcio com mais praticidade e
inteligéncia na entrega das informagdes e que aprende sobre toda a operacao do
seu hegocio,;

- Com a BIA, o gestor fica informado em tempo real sobre 0 que acontece na
empresa/organiza¢ao. Inteligéncia artificial com aprendizagem ¢uiada e
auténoma;

- Comparagao entre seus indicadores e resuttados;

- Muito mais facilidade para chegar a uma informag&do com aplicagédo de Voz;
- Alertas sobre indicadores estratégicos em tempo real.

- Interagac com o sistema totalmente por voz.

- Informacgdes de operagdes em tempo real.

- Acesso as informagdes de qualquer lugar.

>
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Declaracdo de Funcionalidades

- Sankhya Vision APP

- O Sankhya Vision é um aplicativo desenvolvido para facilitar ainda mais a
gestao de seus indicadores de resultados. Com ele, o gestor tem acesso as
informacdes gerenciais da empresa de forma mais rapida, com meihor
usabilidade, em qualquer lugar, direto do seu celular e com alertas
parametrizaveis de Bl.

- Disponivel para Android e 10S

SANKHYA JIVA Assinado de forma
digital por SANKHYA
¢ TECNOLOGIAE  oaiorsioie
INOVACAO INOVACAO

. L TDA:26314062000161
LTDA:263140620 | 4 50221202

00161 13:43:37 -03'00’
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¢f» Sankhya

Declaracdo de Aderéncia da Soluc¢ao Integrada de
Software ERP

SANKHYA JIVA TECNOLOGIA E INOVAGAO LTDA. (SANKHYA), pessoa juridica

de direito privado inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica sob o n°
26.314.062/0001-61, com sede no endere¢o Av. Marcos de Freitas Costa, n° 369,
Bairro Daniel Fonseca, CEP 38400-428, Uberlandia/MG declara que seu software
ERP SankhyaOM possui aderéncia ao Apéndice Il - Especificagdo dos Requisitos
Funcionais e N3o Funcionais, apresentado no edital PREGAO ELETRONICO N°

. 33/2022 (Processo Administrativo n.° 63079.001351/2022-68}, atendendo a solucdo J

conforme a DECLARACAO DE FUNCIONALIDADES (Declaragdo Funcionalidades

Com Roadmap.pdf) enviada em documentagao de habilitago.

Uberlandia, 14 de dezembro de 2022

SANKHYA JIVA Assinado de forma digital

TECNOLOGIA E por SANKHYA JIVA

TECNOLOGIA E INOVACAO
INOVACAO LTDA:26314062000161
LTDA:26314062000 Dados: 2022.12.14 11:33:30
161 -03'00"

SANKHYA JIVA TECNOLOGIA E INOVAGAO LTDA.

www.sankhya com.br







DOC uﬁB
¢/ Sankhya o

Resposta SANKHYA ao Sr. Pregoeiro referente ao Pregdo 332022

Resumo do Entendimento
Atendemos 100% das funcionalidades com plataforma prépria da Sankhya.

Na Declaracdo de Funcionalidades apresentada, listamos funcionalidades
b contempladas na solucdo SANKHYA OM. Neste documento declaramos e J
reafirmamos que a listagem citada contempla 100% de solugdes e

funcionalidades proprias e ja desenvolvidas.

J4a na Planilha do Apéndice It — Especificacdo da Forma de Atendimento da
Solugao, respondemos as perguntas referentes as funcionalidades demandadas
pela Marinha do Brasil. Todas as funcionalidades serdo atendidas com solugdes e
funcionalidades Sankhya, havendo necessidades de algumas customizagdes e
também, em alguns casos, criagcao de extensdes. Nesta planilha, respondemos e

afirmamos atender 82,15% de forma nativa.

No link publico (https;//developersankhya.com.br/docs/extensdes), a Sankhya J

descreve o conceito de Extensdes. Abaixo, replicamos este conteddo:

“Extensdo é uma customizacdo que pode ser instalada na plataforma Sankhya,
oferecendo varios recursos de diferencia¢do a partir de um unico instalador.
Dessa forma, as extensdes facilitarmn a inclusdo de novas funcionalidades e

possibilitam a criagdo de APIs dentro da plataforma Sankhya.”

Na nossa resposta, haviamos entendido que o Tipo de Solugdo respondida na

planilha, poderia contemplar a palavra Subcontratagao pelo fato de que qualguer

4



¢/ Sankhya

profissional (inclusive a prépria equipe da Marinha do Brasil} poderia desenvolver
e implantar personaliza¢des e customizagdes na plataforma, utilizando as APIs e
frameworks desenvolvidas pela Sankhya. Esta informagao também é publica no

link (https;//developer.sankhya.com.br/docs/certificagdo-sankhya-developer)

Retificamos a mesma planilha para meihor entendimento da Marinha do Brasil,
reforcando que todas as funcionalidades demandas serdo atendidas com

Solugdes Prdprias Sankhya.

SANKHYA JIVA Assinado de forma digital
¢ JEC O oGl E — p N e NovACAO |
TE VACA
INOVACAO " LTDA:26314062000161
LTDA:2631406200 Dados: 2022.12.14
0161 11:47:54 -03'00'

SANKHYA JIVA TECNOLOGIA E INOVAGCAO LTDA.

www.sankhya.c’
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Rua Alexandre Dumas, 1562 5% andar _
04717-004 S5&o Paulo  SP e

+55 11 5643 1320

contato@qxisx3.com

axisx3 com

|

:y,»-" Sdo Paulo, 30 de novembro de 2022.

DECLARACAQ

Axis Latin America Tecnologia Ltda (“AXIS”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 35.074.116/0001-50 com sede Rua Alexandre Dumas, 1562, Conjunto
52, Chacara Santo Antdnio, cidade de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, CEP:04717-914,
por seu representante legal que esta subscreve, DECLARA para os devidos fins, que é a
Uinica empresa credenciada pela SAGE SAS, empresa francesa com sede no enderego 10,
place de Belgique 92250 La Garenne Colorﬁbes, Franga, registrada no Registro de
Comércio e Empresas de Nanterre sob o nimero B 313 966 129, fabricante do ERP Sage
X3, para comercializar licengas, prestar servigos de implantacdo e suporte no Brasil, bem
como conceder o direito de utilizacdo e modificagdo do cddigo-fonte da parte
personalizada do software ofertado, seja por parametrizagdo, customizacdo ou qualquer
outra forma de modificagdo, sendo a WidePatner Brasil Consultoria em Tecnologia da
Informacdo, inscrita no CNPJ 17.391.322/0001-01, com sede na Avenida Republica
Argentina, n2 2403, conj.43 Andar 04, cidade de Curitiba, estado do parana, CEP:80610-

260, sua distribuidora platinum autorizada em territério nacional.

—

José Luiz Mogo
CPF: 073.821.528-71
Sécio Diretor

q73






MASTER DISTRIBUTION AGREEMENT

Sage Sage SAS, a Simplified joint stock company (Société par Action Simplifiée)
incorporated under French law, with a share capital of 6 750 000§, having its
registarad office located 10, place de Belgique 92250 La Garenne Coiombes,
registered with the Trade and Companies Registry of Nanterre under number
B 313 966 129.

Distributor AXIS LATIN AMERICA TECNOLOGIA LTDA, registration number:
35074 116/0001-50, with a registered office address at Rua Alexandre
Dumas, n*1562, 5° andar, Cep: 04717-914, Chacara Santo Antonio. Séo
Paulo-SP.

This Agreement comprises this Cover Sheet together with:

Genaral Conditions

Schedule 1 - List of Sage Software

Schedute 2 - Financial Conditions

Schedule 3 — Mandatory Policies

Schedule 4 — Due Diligence Chacks

Schedute 6 — Standard Contractual Clauses (Controlier to Controller, set i)
Schedule 7 — Restricted Territories

Scheduie 8 - Locaiization rules

Schedule 9 — Due Diligence report

cl
Date: ____ October 2021

434



31,

Appointment sivity.

The Distributor is appointed as non-exclusive distribuior to promote, market, distribute and
support the Sage Software in the Territory on the terms of this Agreement, and Distributor accepts
the appointment on those terms. Notwithstanding the non-exclusive nature of this agreement,
Sage may not appoint ancther master reseller for the Territory with equai or more advantageous
conditions than those provided for herein, unless it first offers these conditions to the Cistributor.
In the event that the Distributor refuses these conditions or does not accep! these conditions
within 30 business days of the offer, Sage shali he free to contract with any entity of its choice in
order {o appoint a new master resefler for the Territory. The Distributor is authorized to use Sage
Marks to promote and sell Sage Software as per the conditions set forth in the Agreement. As
such, the Distributor is entitled to present itself as « Authorized Sage Master Distributor and
Authoerized locai legislation pack provider » in the Territory and editor of the Brazilian legisiation
pack for Sage X3.



This Agreement is signed by the duly authorized representative of each party.

For and on behalf of:
SAGE

/— Docubigned by

anm lesag

T T A OslCAICE

Name: Pacéme LESAGE

Title: President

48

For and on behalf of:
AXIS LATIN AMERICA TECNOLOGIA LTDA

[ B Bgraa oy

Name: José LUiZ Mogo | Yé fuue Moca

Titler Executive Director - Axis

oo Do b

Name ;. José Rubens Moreira Tocci } Joté Nidwws Marura Toco

Title : CEC - TFechTrends

o Ui

Name . Tyago de Freitas Barretto ! Tl‘*r‘ﬂ’ du Frutat Barntls

NN P AR

Title . proxy holder
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MARINHA DO BRASIL L

DIRETORIA DE ABASTECIMENTO DA MARINHA A%
itha das Cobras, $/n — Ed. Almirante Gastdo Motta — 42 andar. i
20.081-000 - Rio de Janeiro — Rd -~ Tel.: {21) 2253-6885 - dabm licitacao@marinha smil.br

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa abaixo gualificada cumpriu de maneirz satisfatéria os servigos e exigéncias
decorrentes do contrate 71000/2018-011/00. cujo objetivo versa sobre execugao da reconfiguragao logistica do Depésite
de Fardamenio da Marinha do Rio de Janeiro (DepFMRJ) localizado na Avenida Brasil 40.500 - Penha - RJ. onde ndo
houve a elaboragéo do projeto. Abrangendo o desenvolvimento. implantagdo e integrac@o de Sistema de Gestdo de
Armazéns (WMS), Instalacdo e Integragan dos equipamenies de movimentagdo de materiais, fornecimanto, instatacéo e
montagem elétrica dos Armazéns Verlicais em Prateleiras (AVEP) e adequacdes de infraesirutura nas redes Idgica de
dados e elétrica, assequrandp todos os fluxos ingisticos e provendo assim a solugdo de tecnologis da informagao
necessaria. Os servigos deste contrato incluem, ainda, adaptacGes na infraesirutura do objete como um todo.

CONTRATANTE EMITENTE
NOME/RAZAC - Diretoria de Abastecimento da Marinha
CNPJ . 00.394.502/0679-04 _ o
ENDERECO: . liha das Cobras, s/n
REPRESENTANTE . CF (M) THIAGO FERNANDES LIMA T
FUNCAQ _  FISCALDO CONTRATG ;
RESPONSAVEIS TECNICOS
CYur Camillo Engenheiro ‘Perioda de atuacdo: | Desenvoivimento e implantacac da reestruturacaa
Galia de ~ Eletricisia - CREA | 22/07/2019 & J elétrica para o projeto de reconfiguracao logistica do
Araujo . n% 2019103577 22/08/2019 - DepFMRJ. incluindo acompanhamento da

; mentagam elétrica dos armazéns verticais.

Carlos Daniel Engan‘ﬁ'é’t—o de Periodo de atuagdo:  Projeios de inslalagbes elélricas convencionais - BT, .
: ge Fariada Yeiecombmca;oes - | 05/0242019 a ! para a Marinha do Brasil - DAbM
Costa " CREA n®: 05/04/2019 '
S 2014120188 !
CONTRATO

Contrato, 71000/2018-014/00

Data vigéncia do Contrato: 30/10/2018 a 30/10/2019

Data 1° Terma Aditivo - vigéncia: 30/10/2018 & 30/10/2020

Data 2° Termo Aditivo - vigencia: 30:16/2020 a 30/04/2021

Yalor total do contrato: RS 6.254.7682.31 (seis milhdes. duzentos e cinquenta e quatro mil. setecentos e oitenta e dois
reais e trinta e um centavos)

Valor total do contrato com aditivo: RS 6.824.344,31 (seis mithdes. oitocentos e vinte e guatro mil. frezentos e guarenia
e guatro reais e trinta e um centavos)

OBJETO: Execucac do projeto de reconfiguragdoe logistica do DepFMRU, com fornecimente de equipamentos, pecgas e
ACeSSON0S necessanos.

CONTRATADA

Razio Social KWAY Logistica LTDA - Endere¢o: Averuda das Améncas, n® 2480, Bioco 2, Sala 5101 ~ Barra da Tyuca
- Rie de Janeira / RJ - CEP: 22.631-000 - CNP.J: 39.385,463/0001-04

T THIAGO FEMNDESW

Capﬁan de Fragata (IM) - Encarregado da Divisdo de Apoio Logistico Integrado
RO

CantdodeFragma M
Sreamansen alimh Wl‘mw






m GRUPO ADI

a3

Maud, 23 de Novembro de 2022

Prezados senhores.

Nés da ADI CENTER BRASIL LTDA, com sede na cidade de Mau3, Estado de S30 Paulo - SP. na
Av. Papa Jodo XXIll, nimero 929 A, Bairro Vila Noémia, CEP 09370-800, inscrita no CNPJ sob o
no. 08.710.639/0001-72, declaramos para 0s devidos fins, que a empresa WIDEPARTNER BRASIL
CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, com sede na cidade Curitiba, estado
do Parana, na Avenida Republica Argentina, No. 2403, Conj. 43, Andar 04, Bioco Centro
Empresarial, Bairro Portdo, Curitiba-PR, CEP B0.610-260. inscrita no CNPJ sob o no.
12.971.184/0001-16. é nossa fornecedora de servigos de implementagio, compostos pelas fases
de planejamento, desenho, desenvolvimento, treinamento, transi¢8o e estabilizacio durante ¢ ano
2021, oferecendo o servigo continuo de suporte até a presente data do software SAGE ERP X3,
exercendo os seus trabalhos na sua planta de Curitiba, com capacidade técnica necessaria para
atender aos requisitos técnicos e funcionais de nossas operag@es, nada constando em nossos
arquivos que a desabone.

Desde ja, nos colocamos a sua disposigdo para prestar de quaisquer esclarecimentos que se
fizerem necessanos.

Sem mais, atenciosamente,

-
N

Assinatura: . \

RONALDO GOM

ADI CENTER BRASIL LTDA. TELEFONE (11) 3995 5508
AV. PAPA JOAO XXif, 929 A - CEP 89370-800 — MAUA - SAQ PAULO - BRASIL
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Santana de Parmnaiba, 23 de Novembro de 2022
Prezados senhores,

Nés da RAS INDUSTRIAL COMERCIAL LTDA, com sede na cidade de
Santana de Parnaiba, Estado de S&o Paulo - SP, na Av. Antonio Siqueira,
namero 270, Bairro Chacara Sao Luiz, CEP 06.504-001, inscrita no CNPJ sob o
no. 43.998.350/0001-00, declaramos para os devidos fins, que a empresa
WIDEPARTNER BRASIL CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAC LTDA, com sede na cidade Curitiba, estado do Parand, na
Avenida Republica Argentina, No. 2403, Conj. 43, Andar 04, Bloco Centro
Empresarial, Bairro Porto, Curitiba-PR, CEP 80.610-260, inscrita no CNPJ sob
o no. 12.971.184/0001-16, & nossa fomecedora se servicos de implementagio,
compostos pelas fases de planejamento, desenho, desenvolvimento,
treinamento, transigao e estabilizagho durante o ano 2021, oferecendo o servigo
continuo de suporte até a presente data do software SAGE ERP X3, exercendo
os seus trabalhos na nossa planta de Curtiba, com capacidade técnica
necessdria para atender aos requisitos técnicos e funcionais de nossas
operagbes, nada constarkdo em nossos arquivos gque a desabone.

Desde j&, nos colocamos a sua disposicdo para prestar de quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Sem mais, atenciosamente,

Aé:;? Vizz il ;w é

Alexandre Pédro Sahid/Diretor
E-mait: alexandre@ras.com.br
CPF: 150.942-768-67

Erovail: raas@ras com by — 380 Poaulo - Brosd
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ATESTADG CAPACIDADE TECNICA

pam os devidos fins que a ampmsa KWAY LOGlsTICA LTDA, CNPJ n°

mmm .390/0001-11 g
B #Curupach, 260, 29 Andar, Sala 1, Moocs, SHo Paulo, 5P, CEP 03120-040.

ogias alén de prestar servicos de a ok -

de 2017.
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Curitiba. 23 de Novembro de 2022
Prezados sanhores,

Nis da TRIANGULO PISOS E PAINEIS LTDA, com sede na cidade da Curitiba, Estado de
" Parang - PR, na Rua Chanceler Oswaldo Aranhs, nimero 570. Bairro Hauer, CEP 81.630-160,
inscrite no CNPJ s0b 0 no. 75.059.857/0001-86, declaramos para o8 devidos fing, que 2 ampresa
WIDEPARTNER BRASIL CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ LTDA, com sede
na cidade Curitiba, estado do Parand, na Avenida Republica Argentina, No. 2403, Conj. 43, Andar
04, Bioco Centro Empresarial, Bairro Portao, Curitiba-PR, CEP 80.810-260, inscrita no CNPJ sob
o no. 12.871.184/0001-16, & nossa fomecedora se servigos de implementacho, compuastos pelas
fases de plansjamento, desenho, desenvolvimento, treinamento, transico e estabiliza¢io durante
o ano 2018, oferecendo o servico continuc de suporte até a presente data do software SAGE ERP
| X3, exercendo os seus trabaihos na nossa planta de Curitiba, com capacidade técnica necessaria
para stender aos requisitos técnicos e funcionais de nossas operages, nads constando em
nossSs arquivos que a desabone.

.- Desde j#. nos colocamas & sua dispasicio para prestar de quatsquer esclarecimentos que se

Nome: Murilo Granamann de Souza / Fungao:Gerente de vendas

o . CPF: 028.000.509-74
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Campec Bom, 29 de Novembro de 2022

Prezados senhores,

Nés da V. FAIR TRADE COMERCIO E EXPORTACAQO DE CALCADOS E ACESSORIOS LTDA,
com sede na cidade de Campo Bom, Estado de Rio Grande do Sul-RS, na Rua Dezassete de
Abril, nimero 270, Bairro Imigrante, CEP 93.700-000, inscrita no CNPJ sob o no. 07 .670.088/0001-
06, declaramos para os devidos fins, que a empresa WIDEPARTNER BRASIL CONSULTORIA
EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, com sede na cidade Curitiba, estado do Parana, na
Avenida Republica Argentina, No. 2403, Conj. 43, Andar 04, Bloco Centro Empresarial, Bairro
Portdo, Curitiba-PR, CEP 80.610-260, inscrita no CNPJ sob o no. 12.971.184/0001-16, & nossa
fornecedora se servicos de implementagio, compostos pelas fases de planejamento, desenho,
desenvolvimento, treinamento, transigao e estabilizagao durante o ano 2021, oferecendo o servigo
continuo de suporte até a presente data do software SAGE ERP X3, exercendo os seus trabaihos
na nossa planta de Campo Bom, com capacidade técnica necessana para atender aos requisitos
técnicos e funcionais de nossas operagdes, nada constando em NEssos arquivos que a desabone.

Desde ja, nos colocamos a sua disposicao para prestar de quaisquer esclarecimentos que se

fizerem necessarios.

Sem mais, atenciosamente,

i
Assinatura:

7

Eduardo Bagk ! Gerente de T1

E-mail: eduardo.back@veja.fr
CPF: 64985113034
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This document provides information on system requirements and setup for Sage
Architecture for the platform used by Enterprise Management Version 12, This
platform is a common technological platform for developing application software.

Audience

This document is intended for systems architects, systems engineers and experienced
developers who need to provision resources for nstalling or upgrading Enterprise
Management.

The information contained herein is confidential and may be changed without notice. Although Sage makes every effor
to provide accurate informaltion, no implicit or explicit warranty is given regarding the content of this document.
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General overview

The following application software is deveioped using the Enterprise Management
Platform (EMP, previously named SAFE X3):

¢ Enterprise Management (ERP)
s Enterprise Management HR (HRM)
» Enterprise Management Warehousing (WMS)
The technical architecture is organized in layers and designed to:

» Separate layers of data management, process execution, and presentation in a
multiple-tier architecture;

¢ Leverage load across several servers to ensure scalability when the application
is deployed for many users; /"~

» Provide multiple implementation options on different technical platforms and
database engines;

= Provide access from various user devices including Windows and Apple
computers, tablets, smartphones, and industrial terminals (radio frequency). _

Enterprise Management folders

A folder is a repository that contains management rules, parameters, and data for one
or more business entities. It consists of a directory tree set on the application server
containing programmatic objects (programs, screen definitions, reports, etc.) and tables
stored in a dedicated schema within the associated Oracle or SQL Server database.

When installing Enterprise Management (or Enterprise Management HR or Enterprise
Management Warehousing), two folders are typically created:

* An X3 reference (or “parent’) folder: The reference folder that contains all the
“standard” software programs, screens, reports, etc.

» SEED: A demonstration folder that can also serve as a model folder from which
new folders can be created by parameters (and possibly partial data)
duplication.

Folders administration tasks include:

+ Creating new folders

« Duplicating foiders from a model or a running folder (for instance: training folder)
» Removing unneeded folders (for instance, after training is finished)

» Creating backup folders

The information contained herein is confidentiat and may be changed without notice. Although Sage makes every effort
to provide accurate information, no implicit or explicit warranty is given regarding the content of this document.
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Components

All the resources described herein are logical components. You can install them on the
same computer or distributed across several machines according to the number of users
"To be connected._the size of the database, and the number of transactions to be
model of distributed architecture offers a high level of scalability.

Mandatory components

Database server

The database server stores the application data, the

description data for this application (dictionary), and the Definition
parametersdata————— APPLICATION DATA

Tables and indexes
that store
information recorded

The platform products are developed according to the
database editor recommendations, which guarantees the
integrity and the consistency of the data stored in the
database.

by application users
such as suppliers.
There is no limit to the size of the database. Most customers [ESEUEIEE

are below 100 GB for data size, however some large [RsiclCCRIGE UGN
Enterprise Management instaliations use several terabytes. [JEEEENENEIE
To reduce the size of the live database, you can purge large accounting. etc.
tables or archive themin a special archﬁ;_e_@_l_d_er that may use

e e
another database server.
__-__..-—-"_W

Application and Main process server(s)

Thisithese server(s) provides access to all the elements that make up the application
including processes, screens, reports, etc. These elements are organized in directories
by folder and are not repeated from parent folder to child folder except when they truly
belong to the child folder. Otherwise, it is the element from the parent folder that is used.
Three folder levels are managed in this way.

The application is organized as a hierarchy of folders where the root folder is the image
of the standard delivery and the other folders are the customer folders, generated from
the root folder and each representing an application.

From version 11, it is possible to have several application servers (but only through a
manual set-up at current ime). in this type of implementation, multiple application
servers will use common files in_a single location, typically on a shared file system
provided by redundant servers of NAS. Setting up multiple application servers eliminates
a single point of failure.

The information contained herein is confidential and may be changed without notice. Although Sage makes every effort
to provide accurate information, no implicit or explicit warranty is given regarding the content of this document.
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Web presentation server

The web presentation server is a front-end server that end users access to open an
Enterprise Management session through their internet browsers.

During installation, especially in documents and screens, the web presentation server
can also be referred to as Syracuse.
i

it works in asynchronous mode based on the Node.js software platform, which contains
a built-in HTTP server library which is used td provide a web publication server.

Each function has its own URL and sends normalized (SData) Java Script feeds in JSON
format to the client (web browser on user's workstation or web services client),

Operating data, such as Windows customization,
dashboard, endpoints, management roles, user information,
and electronic documents that users can register via their [JESIL

. , JavaScript object
storage area, are stored in a document-oriented MongoDB svascriptobject =
datab et notation: a textual data

atabase.

format for structuring
The nodejs web server can be clustered to ensure [ELSUEISTURENE
scalability when a high number of concurrent interactive LIS

connections and/or web services are needed. A document-oriented
database classified as

Definitions

This node.js Web Server also manages: a NoSQL database.
; SADFSQ
¢ wks An Enterprise
* Incoming and outgoing SOAP and REST web Management interral
service communication

e protocol executabie.

MongoDB server

MongoDB is a free open source NOSQL database. It is used to store all configuration
and customization parameters for the Syracuse weﬁ_ﬁesentation server and can also
B& Used to sfore documents aftached 1o Business ™ processes (for instance, scanned
orders or invoices).

MongoDB can be clustered on multiple servers to ensure scalability and redundancy.

Elasticsearch search engine (Tﬂch { madg] )

Elasticsearch, is a free, open source search engine based on the 100% Java Lucene
engine under Apache License 2.0. There are no additional database engines to be
installed.

Elasticsearch provides real-time text-based search on the application data and metadata
that have been setup to be indexed.

Elasticsearch can be clustered on multiple servers to ensure scalability.

The information contained herein is confidential and may be changed without notice. Although Sage makes every effort
to provide accurate information, no implicit or explicit warranty is given regarding the content of this document.
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Print server

This server is hosted on a machine running a Windows Server operating s There
can be multiple print servers per solution depending on volume requirements for printing.

The print server supports all print requests from interactive sessions as well as batch
submissions and sends the files to the appropriate print destination (printer, file, PDF,
FAX, etc.).

A Windows service is started on the computer that hosts the print server. This service is
on port number 1890 by default, but it can be customized during installation. The print
service manages an output queue of the requests submitted, and the execution of these
reports can be dispatched on several editing processes or threads. The number of editing
processes can be customized in the configuration console and must be adapted to the
size of the server.

The print server communicates with two other servers in your environment: the

application server that hosts the printing model and the database server that hosts the,

tables via an ODBW

The report files are transferred using the SADFSQ internal communication protocol. The
print server embeds a SADFSQ client able to address and communicate with a SADFSQ
server running on the application and main process server.

Reports are designed using Crystal Reports 2008, (version 12.x) or Crystal Reports 2013

“(verstorT Tty

e et
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Additional components

Additional process servers

These servers manage processes when scalability is required. They can run processes
linked to interactive sessions as well as web services sessions and batch processes
{batch process support on additional process servers was not possible in previous
versions).

Differences between the main process server and additional process servers are as
follows:

* Atleast one main process server is mandatory and runs on the same machine
“as the application server.

*» Additional process servers are optional and are used to load-balance among
multiple resource processes related to Enterprise Management user sessions.
Additional process servers load balancing is automatically managed by the
front-end Syracuse web presentation server(s), and can be done according to
multiple rules (group tagging, web services pools, batch capability definition)

Automated Data Collection (ADC) server

Its a technical server that manages communication with automated Data Collection
Efiﬁ_s_gtypically RF hand-held terminals) i

This component embeds Apache HTTP and Apache Tomcat (web servlet container).

This component will be deprecated in future versions of Enterprise Management and
replaceéd Dy Syracuse web server new modulg-g.

It should normally be installed only to provide the following functionalities:

+ Automated Data Collection devices (typically hand-held RF terminals)
+ Enterprise Management HR employee's portal

Legacy Java Bridge server

The Java Bridge server is a deprecated component. However, it can still be installed to
support legacy outgoing web services (SOAP) and some other specific extensions.

Business Objects server

The Business Objects (BO) server that hosted Business Objects Enterprise Xl in version
11 is not available yet for V12. The availability of this component will be announced later.

The information contained herein is confidential and may be changed without nolice. Although Sage makes every effort
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Auxiliary components

Configuration console

The configuration console is a tool used to install and manage platform components. The
console configures the components and links them to define a™s jon’ or work

environment,

The console uses different XML configuration files that are generated on each server
when installing the various components.

The configuration console can be instatied on any workstation running Windows 7 or
higher, and/or on any Windows servers involved in the application infrastructure.

An Enterprise Management environment (or “solution”) can be managed by several
users from different workstations or servers where the configuration console is installed.

Mail server or SMTP gateway

A mail server is a computer program or software that forwards electronic messages from
one computer to another. Mail servers move and store mail over corporate networks via
LANs and WANs and across the internet.

A mail server or SMTP gateway is mandatory for using workflow functionalities.

Supplying and installing this server is not within Sage’s function and is not described in
- ‘.—"—_____________..-——-‘_—"'_———-_—-'

et - S e,

this docurment.

Batches management

From version 11, the Enterprise Management batch server
(which launches and monitors batch tasks} runs within the
Syracuse web presentation server.

From version 11, batch tasks can be now run on any process
server, which provides full scalability for background tasks.

Each process server (including the main one) is “tagged” with
the maximum number of batch tasks it can run simultaneously,
from O to any (reasonable) number.

When a batch task is to be run, the batch scheduler will launch
the task on a process server where a “batch slot” is available
or wait for a batch slot to become available on any of the
batch-enabled process server(s).

The information contained herein is confidential and may be changed without natice. Although Sage makes every effort
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Client workstations

Desktop or laptop

Users can access Enterprise Management applications on the application server via a
web browser from their workstations.

For further information, please consult this tabie.

Smartphones and tablets

Other web-enabled devices can provide access to Enterprise Management and
Enterprise Management HR applications, subject to certain display conditions.

For further information, please consult this table.

The infoermation contained herein is confidential and may be changed without notice. Although Sage makes every effont
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Technology

Development platform

» Development workbench: Enterprise Management Framework
« Development language for the application software: 4GL

afnmim—

« Development fanguage for the Web server: JavaScript, HTMLS

o Exchange protocol between the client and the web server: pure HTTP/HTTPS
(according to the HTML 5.x specifications) and web application interface built on
a technology like Ajax

» Tool for packaging Enterprise Management components: 1zPack, open source
software built on the Java platform

Network bandwidth between front-end servers and
workstations

Enterprise

Bandwidth

Management . I .
Front-end server without printing. requesting BI, or

connection
method

Web browser on | Syracuse web server
user workstation | (Sage)

downloading/uploading large documents

60 Kbit/s per session
50 Kbit/s Web server > Browser
10 Kbit/s Browser > Web server

Web browser on | Remote desktop service 24 Kbit/s per session
remote desktop {Microsoft)
via RDP protocol

Web browser on | XenApp server 12 Kbit/s per session
remote desktop | (Citrix)
via ICA protocol

ADC client ADC server 20 Kbit/s per device
(typically hand- | (Sage)
held RF terminal)

The information contained herein is confidential and may be changed without notice Although Sage makes every efforl
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Technical architecture: global schema

ADE Ry
F iy
Tofletyrative Qoiaiany frarrh Ergee Turmunagis T mncie

" F By ra gmi aorme
(8 g LE *

nrde

The information contained herein is confidential and may be changed without notice. Although Sage makes every effort
to provide accurate information, no implicit ar explicit warranty is given regarding the content of this document.

Architecture and system requirements — Version 1 Page 14 of 35



Technical prerequisites for Enterprise
Management V12

List of necessary components to build an Enterprise
Management V12 environment

Component Tier

Description /

Mand.

Supplied

Comments

0

programs, data
dictionaries, user
interface definition
corresponding to
Enterprise Management
business logic.

name Function on EM
medium
RDBMS Database Oracle RDBMS or Yes No See compatibifity
system Microsoft SQL Server matrix
RDBMS for storing below.
application data.
. Oracle RAC and
SQL Server
P clusters are
} \ supported.
EMP Database Allows database Optional ;| Yes Not needed if the
Database : creation by EMP database is
Connector |/ consale. created either by
a DBA manually
—” or with RDBMS
vendor's
management
tools.
Cannot be
installed on an
RDBMS cluster.
EMP Application 4GL execution runtime. Yes Yes Multiple
Runtime instances can be
supported in a
cluster.
Enterprise Application Application core. Yes Yes Multiple
Management instances can be
Application Contains all 4GL suppoarted in a

cluster.

The information contained herein is confidential and may be changed without notice. Although Sage makes every effort
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sSaL Application Tools for supporting the With No Installed with
Server access from EMP SQL RDBMS when
client tools runtime to Microsoft Server SQL Serveris on
SQL Server RDBMS. only the same
host as EMP
client.
? Should be
' installed when
SQL Serveris
neither on the
same host as
EMP runtime or
on additional
EMP runtimes.
Apache Applicaticn Provides platform- Yes No Multiple
HTTP independent access to instances can be
server _Entemrise Management supported.
application resqurces for Internal use only.
fie web presentation
server. See compatibility
A matrix below.
Typically installed on the
same host as the
Enterprise Management
application component.

The information contained herein is confidential and may be changed without notice. Although Sage makes every effort
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EMP Web
Server

Presentation

Web presentation server
for Enterprise
Management software
family.

Based on Node.js.

Provides:

Interactive access to
application from a
browser on a
workstation, tablet or
smartphone,

Incoming SOAP and
REST web services,
Outgoing REST web
services and framework
for outgoing SOAP web
services.

Handles application
access security through
multiple authentication
methods (Basic, LDAP,
LDAPS, cAuth2,
SAML2).

Manages:
Batch jobs,
Workflows.

Yes

Yes

Multiple
instances can be
suppaorted in a
cluster.

MongoDB

Presentation

Stores all technical

infarmation for the web

Yes

Yes

Sage provides a
MongoDB easy-
installer package
with Community
Edition.

It can also be
installed from
MongoDB Open-
Source or
Enterprise
standard
distribution.

MongoDB
clustering is
supported.

The information contained herein is confidential and may be changed without notice. Although Sage makes every effort

to provide accurate information, no implicit or explicit warranty is given regarding the content of this document.

Architecture and system requirements — Version 1

Page 17 of 35



Elasticsearch Application | Provides fast, flexible Yes Yes Sage provides an
and powerful indexing Elasticsearch easy-
cgmbilitias on installer package.
application.data.

It can also be
installed from
Elasticsearch
standard
distribution.
EMP Management | Management engine Yes Yes Required for
AdxAdmin managing
components in
Enterprise
Management.
EMP Management | Management conscle Yes Yes To be installed
Console used to configure / on a Windows
update components in f__e_—rv:e__r or
Enterprise Management workstation.
envirenments.
Multiple console
Uses EMP AdxAdmin installations are
management engine. supported.
EMP Print Reporting || _g_ristal Reports Print Yes Yes To be installed
Server Engine based reporting on a Windows
server, server or
- p—
workstation.
Generates reports to
various printing devices Multiple
or multiple file formats. instances can be
supported.
EMP ADC Presentation Provides access to Optional Yes Multiple
Server subsets of functions instances can be
(manufacturing, stock supported.
management) through.
ADC hand-held
terminals.
EMP Java | Middleware | Provides outgoing Optional | Yes Will be
Bridge SOAP web services deprecated in a %
framework. future version.
EMP Application Optional production Opticnal Yes -
Production scheduler.
Scheduler
EMP BO Reporting Connector for business Optional No Delivery
Connector objects schedule will be
announced later.
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Mm
General technical prerequisites for installing Sage F |
Enterprise Management V12 components

Java

installers for Enterprise Management components are based on |Zpack open-source
framework. They require Oracle Java Runtime Environment (JRE) 8 or higher to run.
‘-—.__________—-_'—_____________ e ——————e Y,

Elasticsearch requires Oracle Java Development Kit (JOK) version 8 or higher to run.

After January 2019, Oracle’s policy regarding free availability of JRE/JDK version 8 will
change. Due to this change, Enterprise Management wili support equivalent open source
versions of JRE/JDK (OpenJDK builds}).

-—-—'—__-.--

.Net Framework

The following components require Microsoft Net 3.5 & 4 Fra k:
+ EMP Console
+ EMP Print Server

The information contained herein is confidential and may be changed without notice. Although Sage makes every effort
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OS/Database compatibility matrix for Enterprise
Management V12 server components

The table below describes the possible OS/Database combinations for installing
Enterprise Management components.

Component
name

EMP
Database
Connector

EMP Runtime

Enterprise
Management
Application

RDBMS

Vendor/

Version/
Edition

SQL Server
2012
SE or EE

Operating Systems on Intel x86_64

architecture
Microsoft
Windows
2012R2
64-hit

Compatible

Microsoit
Windows
2016
64-hit

Compatible

RedHat
Enterprise

Linux 7.x
(> 7.2) 64-bit

Oracle
Enterprise
Linux 7.x
(>7.2) 64-hit
No

SQL Server|
2014
SE or EE

Yes

Yes

No

SQL Server|
2018
SE or EE

Yes

Yes

No

SQL Server|
2017
SE or EE

No

Yes

No

Oracle
11Gr2
(11.2.0.4)
SE1, SE or
EE

Compatible

Compatible

Compatible

Oracle
12¢R1
(12.1.0.2)
SE2 or EE

Yes

Reported to
work but not
formally
validated by
Oracle

Yes

Oracle
12¢cR2
{12.2.0.1)
SE2 or EE

No

Yes

Yes

Comments

Mixing Windows
and Linux
platforms for
these
components in
the application
tier is not

\ supported.
[n

“Compatible”
means that this
combination is
supported for
upgrades from
previous
Enterprise
Management
versions
(formerly known
as Sage ERP
X3) but should
not be used for
new installations.
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Apache
HTTPD

RDBMS-
neutral

Yes

Yes

Yes

Apache 2.2.xis
deprecated, you
should use
Apache 2.4.
Aidahadontin it

On Linux, you
can use the
HTTPD standard
package based
on Apache 2.4.

MongoDB

ROBMS-
neutral

Yes

Yes

Yes

instalier on
Enterprise
Management
provides
MongoDB 3 .4.

Supported
MongoDB
versions: 3.0, 3.2
and 3.4

Elasticsearch

RDBMS-
neutral

Yes

Yes

Yes

Installer on
Enterprise
Management
provides
Elasticsearch
244,

Supported
versions: 1.5.x
and 2.4 x.

EMP Consocle

For all
application
tier
supporting
08/
database

combinations1

Yes

Yes

No

Can also be
installed on

users
workstations

8.1 & 10.

o~

/%mng. .
indows 7, 8)
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EMP Print For all Yes Yes No Can also be
Server application installed on
tier users’
supported workstations
oS/ running
database Windows 7, 8,
combinationg 8.1 &10.
For test and
development
environments,
not producticn.
EMP ADC RDBMS- | Yes Yes Yes -
Server neutral
EMP Java RDBMS- Yes Yes Yes To be
Bridge neutral deprecated in a
future Enterprise
Management
version,

The information contained herein is confidential and may be changed without notice. Although Sage makes every effort
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Comments regarding Oracle Database hosting
and configurations

Database hosting

If the version is compatible (12cR1, 12¢R2), Oracle database can be hosted on other
Hardware/OS combinations than the ones described above.

For instance, you may use Oracle 12¢R1 or 12¢R2 hosted on IBM p-Series running AlX,
or Oracle Sun running Solaris, in single-server or RAC cluster configurations.

In this case, however, you will not be able to use the EMP Console to install the EMP
AdxAadmin & EMP Oracle Connector components for creating the Oracle database
associated with your Enterprise Management environment. This will require either a
manual creation using scripts or the use of Oracle’s DBCA tool.

ODBC drivers on Enterprise Management Print Server

When using Oracle 12¢R1 or 12cR2 as RDBMS, you will need to install (and license)
Crystal Reports Designer 2013 on all machines hosting Enterprise Management print
server to benefit from latest Crystal Reports ODBC drivers without having to decrease
Oracle network access protocol security to 8i (unsafe) level.

The information contained herein is confidential and may be changed without notice. Although Sage makes every effort
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Enterprise Management V12 server components
hosting - Recommendations

Hardware generic recommendations

Below are generic recommendations on hardware to achieve best performance.

More precise sizing recommendations will come in a later version of this document.

CPU considerations

Whether Enterprise Management V12 is hosted in physical servers or virtualized,
underlying hardware should feverage recent processor generations (Intel® Xeon® E5 v3
or later, E7 v3 or later).

New AMD EPYC™ processors family has not yet been benchmarked with Enterprise
Management.

AMD Opteron™ processors, that are optimized for floating point, are slower than
equivalent Intel® Xeon® processors for most Enterprise Management computations that
are performed with BCD integers (to avoid floating-point precision loss).

High CPU clock speed will give higher application throughput for single operations and
high CPU core count will give a best overall resilience with multi-user workloads.
Since having both at the same time implies expensive processors, you may have to
balance a high number of cores vs a high clock speed.

Avoid low-energy consumption processors (Xeon® L models) in order not to impair the
throughput and use. Use CPUs running at 2.4 GHz or higher to get good performances.

Memory considerations

Memory bus speed should be as fast as possible as Enterprise Management architecture
uses a small amount of memory bandwidth.

Please note that on certain motherboard generations/chipsets, the real memory bus
bandwidth decreases with the number of memory sticks {(and chips) installed.

In such cases, the memory bus speed will be slower when used for a total memory
composed of a high number of small capacity memory sticks (leveraging small memory
chips). It is better to use a small number of high capacity memory sticks (feveraging big
memory chips). Even though this recommended configuration is usually more expensive.

Please consult the technical documentation of your server's vendor before choosing
between possible options of components configuration for RAM.

The information contained herein is confidential and may be changed withoul notice. Although Sage makes every effort
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Network considerations

Networking between RDBMS server(s) and EMP Runtime/Application

Enterprise Management is a highly interactive product with a lot of communications
between the application tier and the database tier.

To get the best performance and user experience, you should ensure that the network
latency between database and application tiers is as low as possible.
When RDBMS and application/runtime tiers are not hosted in the same server, this is
achieved by using 10Gbit/s high quality networking equipment and paying attention to
the whole networking stack (network adapters drivers, network switches firmware, virtual
NIC types, etc.)

Networking between EMP Runtime/Application and EMP Syracuse
Web presentation server

There is less exigence on this network path, so when the database and application are
hosted in the same server (so you don’'t have a physical network path between RDBMS
and EMP runtime), you may use 1Gbit/s network equipment,

Storage considerations

Oracle or SQL Server Database Storage
Storage quality is paramount for database performance.

You should use a storage configuration giving high IOPs performance for volumes
hosting databases datafiles, whether it's Oracle (system tablespaces, redo logs, data
and indexes tablespaces) or SQL Server (TempDB datafiles, log, data and indexes
filegroups).

This is achieved by using SSD storage (with RAID-10, RAID-1, RAID-5 or RAID-6
redundancy), or if you cannot use SSD, by using the best “spinning” disks in the optimal
performance RAID configuration, that is a high number of 15krpm disk drives with RAID-
10 redundancy.

A high number of small disk drives is better than a few bigger drives, as the IOPs
capability is given by the number of drives in a RAID array, not by their sizes.

7.2kepm drives and/or RAID-5 or RAID-6 redundancy should never be used for hosting
a production database.

The information contained herein is confidential and may e changed without notice. Although Sage makes every effort
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Enterprise Management Application Storage

Enterprise Management application storage does not require as many IOPs as database
storage.

In your Enterprise Management application, EMP components may reside on a storage
tier providing moderate IOPs, like 10krpm disk drives with RAID-5 or RAID-6
redundancy.

7.2krpm drives are not recommended as they may impair performance in technical
operations like patch integration, folders creation, etc.

MongoDB data storage

Unless you plan to use MongoDB for intensively storing Enterprise Management
attachments, |OPs needs are moderate.

You may then use the same kind of storage configuration as for Enterprise Management
application.

7.2krpm drives are not recommended as it may slow down operations when there is high
concurrency on MongoDB access, for instance when there are many user logs in
Enterprise Management within a short amount of time.

Elasticsearch data Storage

If you plan to make a massive use of Elasticsearch indexing, you may consider using a
performing storage tier for hosting Elasticsearch data.

838D may be too much, using 10krpm drives in RAID-10 will give adequate performance
to users’ search queries, and to Elasticsearch indexes updates.

Other Enterprise Management components storage

Other Sage components are mostly static data, with little disk access and don't regquire
high-end storage. 10krpm disks in RAID-5 or RAID-6 will be largely enough.
7.2krpm drives may impair technical operations like components updating.
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Virtualization considerations

You may deploy the solution on physical servers or in a virtual environment like VMware
vSphere, Hyper-V, RedHat KVM, Citrix XenServer or Oracle VM.

Most Enterprise Management components below can be deployed on virtual machines,

Application and main process server(s)
Additional process server(s)

MongoDB server(s)

Elasticsearch server(s)

Syracuse web server(s)

Print server(s)

ADC server(s)

Legacy Java Bridge server(s)

* o 8 ¢ & 9 » @

If you decide to virtualize your architecture, you must build a physical infrastructure
adapted to a virtual environment for optimum performance. We recommend dedicated
resources assigned to your Enterprise Management environment, rather than sharing
resources.

A production virtualization architecture is usually built with multiple physical hosts and
relies on a shared storage system (SAN) providing high availability and adequate
performance to cope with the /O and throughput needs of all hosted VMs and
applications.

Apart from development / test or small production environments, it is NOT
RECOMMENDED to run the RDBMS (SQL Server or Oracle) in a virtualized
envirohment,

However, if you decide to run RDBMS in a virtual machine, you must take all precautions
to ensure this virtual machine will be able to run at full throttie any time, and not suffer
from bottienecks on CPU, memory or storage 1/Os due to resource overprovisioning in
the virtualization platform.

CPU bottlenecks due to over-provisioning is also a performance killer for the servers that
host the 4GL execution engines (EM runtime).

To help determine the quality of an infrastructure regardless of its nature {physical or
irtual, single or multi-tier, Oracle or SQL Server, Unix-Linux or Windows, etc.), Sage
hrovides the AIOBENCH test program to meter the performance of Enterprise
Management by performing a set of data I/O operations of the reference folder to
simulate some high-demand transactions.

The results of this program can help to compare metered performance to known
reference systems and feedback from other customers’ production infrastructures.

Security considerations

Plan to acquire adequate backup tools so that you can save online virtual machines.
Ensure redundancy for physical servers and storage systems.

-
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Important sizing considerations for virtualization

Keep virtual machines small!

Huge virtual machines won't work properly, unless they run in a dedicated
virtualization environment where there is NO overprovisioning at all (which removes
most benefits from virtualization).

A full Enterprise Management environment you would put in a physical, dual-socket 24-
core server will NOT run properly in a “big” 24-vCPU VM in most cases and MUST be
split on several smaller VMs.

4 to 6 vCPUs per VM is considered a “reasonable” upper limit. This number may be
raised to higher values if virtualization platform consists of servers with a high core count
AND there is no or “moderate” CPU overprovisioning.

Virtualizing MongoDB, Elasticsearch and Syracuse: good practices

On PRODUCTION systems, do NOT deploy Elasticsearch in the same VM as
Syracuse (node.js).

In most cases, MongoDB can be deployed in the same server than Syracuse
{node.js), but if you use MongoDB intensively to store documents, it is wise to host it
on a dedicated server.

Using different servers makes it much easier to tune the configuration because different
components will not be competing for the same resources (memory, CPU, disk Q)
inside a single VM. It also makes it easier to modify the deployment if you identify a
performance bottleneck in one of the components.

MongoDB usually requires less CPU and memory than the node.js component. You can
start with a smaller VM configuration. Ideally you should set up a cluster (replica set)
with an odd number of nodes (3 is a good start). There are many resources on the
Internet about tools and technigues to tune MongoDB deployment. Don't oversize/over-
architect it unless you see that Mongo is your performance bottleneck. Mongo is
designed to handle very large datasets and very high transaction rates and Enterprise
Management is stressing it very little in comparison to some of the larger web apps/sites
that use Mongo.

Elasticsearch uses more memory and CPU than MongoDB but usage varies widely.
You can start with the same configuration as MongoDB and then scale up if necessary.
Some interesting facts about the Elasticsearch component: It is decoupled from the rest
so if you have a performance issue in this layer it does not impact the rest of the
application, just the search function. Itis easy to redeploy on a larger VM because it does
not hold critical data. It is only an index that can be rebuilt from data in a MongoDB or
Enterprise Management database (SQL or Oracle). It can be clustered and you'll find
resources on the Internet about cluster deployment,

Node.js (Syracuse server) is the most difficult of the three to configure and the most
likely to be responsible for poor performance.
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Helpful ideas for presentation tier virtualization
Memory and CPU considerations for Syracuse

With default configuration values, a healthy node js process should take less than 1.5GB
of RAM. i it goes above, it starts to garbage collect aggressively and that's usually when
it starts to saturate its CPU thread. It is important to keep the individual node.js processes
below 75% of 1 CPU (20% of overail CPU on a 4-core VM) and below 1.5GB.

As you need to keep CPU resources for the operating system, a Syracuse VM should at
least have 2 cores. A minimum of 2GB RAM should be available for the operating system.

A node.js process is required for about 25 interactive sessions, depending on their
activity. A session corresponds to an opened tab if the user uses a Classic page, plus
one session for all tabs opened by a user on Syracuse functions.

A CPU core is required for 2 to 4 node.js process (according to their activity).

For instance, a VM with 2 cores and 8GB is adequate to run 4 node.js processes with
default sizing values.

If you manage huge grids in cfassic pages, you might need to increase the memory size
associated to node.js (it can be raised up to 8GB). Refer to the dedicated node.js sizing
documentation for more details.

Remember the following rules;
- Node js is single threaded so if you have 4 cores and a node.js process is taking 25%
of overall CPU it means it is saturating its CPU thread - not good.

You should observe overall memory usage while the app is running and bump the
number of node processes until overall memory usage reaches 75-80%.

Web services sizing

If a significant part of your transactions to go through web services, you should deploy a
node.js cluster and dedicate one or more nodes of your cluster to web services.

In this case, do not mix web services and interactive sessions on the same cluster
node(s).

MongoDB sizing

For your MongoDB instance, you should consider:
- The memory sizing of MongoDB is not correlated to the Syracuse memory sizing.
MongoDB generally uses less than 1GB which makes a 3GB VM suitable.

- As a rule of thumb, give MongoDB less than 20% VM CPU allocation than for
Syracuse.

Elasticsearch sizing

Elasticsearch requires at least 2 cores and 4GB of RAM and should be hosted on a
dedicated VM. If you index huge database, more CPU and memory may be required.

Storage conslderations
Syracuse does very little 1/O. Save the high-end disks for MongoDB and Elasticsearch.
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Client-side prerequisites for accessing Enterprise
Management V12

Workstation or remote desktop access

Client workstation configuration

Workstation Minimal configuration Recommended
resource
Processor Dual-core processor, Intel Core i3, i5 or i7,
Intel Celeron/Pentium or AMD equivalent
or AMD equivalent
Memory 3 GB RAM 4 GB or more
Display 32-bit color, 1280 x 768 pixels 1440 x 900 pixels or more
Network 10 Mbit/s, WiFi or wired 100 Mbit/s or more, WiFi or
wired
0S8 32-bit Windews, OS-X or 64-bit Windows, OS-X or
Linux Linux

Supported combinations of operating systems and browsers

Workstation/remote desktop Operating System
Microsoft Windows
7.8, 81,10
Minimal 32- & 64-bit

Browser browser Apple Linux 32-
version Remote desktop on Mac O5-X & 64-bit
Windows Server
2008R2, 2012,
2012R2 & 2016

Mozilla 44 Supported Supported Compatible
Firefox

Goeogle 48 Supported Supported Compatible
Chrome

Microsoft 11 Supported Not Not
Internet available available
Explorer

Microsoft EdgeHTML 15 | Supported Not Not

Edge available available
Apple 9 Not supported Supported Not

Safari available
Opera 35 Supported Supported Compatible

The information contained herein is confidential and may be changed without notice. Although Sage makes every effort
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In this table, “compatible” for browsers on Linux platform means that the OS/browser
combination has passed tests with Enterprise Management V12 on some variants of
Linux but was not tested on all available combinations.

Other browsers (based or not on one the browsers mentioned above) may work with
Enterprise Management V12, but Sage does not certify other combinations.

Add-ons and optional tools on client workstation or remote
desktop

Component
Microsoft Office
{32 and 64-bit editions).

Requires IE11 installed.

Version{s) & comments
2010, 2013, 20186

Enterprise Management plugin for Microsoft
Office is available only for Windows
platforms.

Microsoft Office as part of Office
365 (32 and 64-bit editions)
installed on workstation.

No support for Office online.

Requires IE11 installed.

2013, 2016

Enterprise Management plugin for Microsoft
Office is available only for Windows
platforms.

Microsoft Qutlook
(32 and 64-bit editions).

2010, 2013, 2016

Enterprise Management plugin for Microsoft
Office is available only for Windows
platforms.

Microsoft Outlook as part of Office
365 (32 and 64-bit editions)
installed on workstation.

No support for Office online.

2013, 2016

Enterprise Management plugin for Microsoft
Office is available only for Windows
platforms.

Crystal Reports Designer

CR2013

Required for Enterprise Management reports
development.

Adobe Flash rendering

Embedded in IE11, Edge, Google Chrome
{(Windows)

Adobe Flash Player 10 or higher for Mozilla
Firefox.

Needed only for a few “classic” functions (for
instance: Process Designer).

Not required for users who don't use the
Flash-enabled functions.

The information contained herein is confidential and may be changed without notice. Although Sage makes every effort
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PDF documents viewer

Adobe Reader DC or equivalent PDF viewer.

A PDF display tool is needed for viewing
reports generated by Enterprise
Management through EMP print server.

Some browsers (for example; Google
Chrome, Microsoft Edge} natively embed a
PDF-renderer and do not require a specific
utility to be installed.

The information contained herein is confidential and may be changed without notice. Although Sage makes every effort
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Mobile platforms access (smartphones, tablets)

Platform’s .
Operating T;:‘;'igil 0s ﬁ:’(}pﬁ:;gd Comments
System
Apple iOS 10 Safari,
(can run on 9 Chrome,
but this is now Firefox,
an old i0OS Cpera Mini
version)
Google 7 {Nougat) Chrome,
Android (may run on 6 Firefox,
Marshmallow Opera Mini For the minimal browser's
but it is no version see the browsers
ionger version table for workstations.
supported by
Google) Other browsers may work but
Microsoft 81 Internet they are not certified.
Windows Explorer
Phone
Microsoft 8.1 Internet
Windows Explorer
RT
Windows 8.1 Internet
Embedded Explorer
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Additional comments

Windows 2019 compatibility

The latest operating system has not yet been validated. The result of tests and
compatibility will be anncunced later.

Crystal Reports Designer

Enterprise Management still executes Reports created by Crystal Report Designer 2013.
The compatibility with Crystal Reports Designer 2016 has not yet been validated and will
be announced further.

Warning: You need to have Windows Server 2012 to use Crystal Reports Designer 2013.
itis not compatible with Windows Server 2016.

Amazon Web Services implementation

An issue has been reported for some customers installing Enterprise Management on
AWS environments. When using Windows 2016 C4 and M4 instances, random
disconnections happen between the web server and the application server.

This is linked to Microsoft-supplied network drivers used on these instance types. This
issue has been investigated by Sage, a test done with Windows 2012 R2 drivers (which
were used in early versions of AWS W2K16 AMIs) shows that the issue disappears. This
has been reported to AWS but we don't have a solution for now.

A way to avoid this issue is to switch to equivalent C5 or M5 instance types (which deliver
better parformance at same cost).

The information contained herein is confidential and may be changed withoul notice. Although Sage makes every effort
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MINISTERIO DA DEFESA
MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE ABASTECIMENTO DA MARINHA

PREGAO ELETRONICO N2 33/2022
(Processo Administrativo n.2 63079.001351/2022-68})

ANEXO X

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA

A Empresa Kway Llogistica LTDA, CNPJ 39.385.463/0001-54, por intermédio do(a) Senhor(a)

Marcos Henrique de Sousa Mesquita, indicado expressamente como seu representante, declara ter

conhecimento do servico a ser prestado através do Edital e seus Anexos, dispensando a necessidade da
Visita Técnica “in loco” prevista no Edital do Pregdo Eletrbnico N¢ 33/2022, da Diretoria de

Abastecimento da Marinha {DAbM).
Declara, ainda, que se responsabiliza pela dispensa e por situa¢des supervenientes.

Declaro que me foi dado acesso as dependéncias do referido edificio, através de clausula expressa
no Edital e anexos, ao qual dispensei por ter conhecimento suficiente para prestar o servigo com as

informagdes prestadas no Termo de Referéncia e no Edital.

21 de novembro de 2022.

Assinado de forma digital
MARCOS HENRIQUE por MARCOS HENRIQUE DE

DE SOUSA SOUSA

MESQUlTA:431 2779 MESQUITA:43127797753
Dados: 2022.11.21 15:26:30
7753 03'00°

KWAY LOGISTICA LTDA — 39.385.463/0001-54
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MINISTERIO DA DEFESA
MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE ABASTECIMENTO DA MARINHA

PREGAO ELETRONICO N2 33/2022
{Processo Administrativo n.° 63079.001351/2022-68}

g ANEXO X

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA

A Empresa _WIDEPARTNER BRASIL CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA ,

CNPJ 12.971.184/0001-16 , por intermédio do(a) Senhor{a} _Carlos Manuel Macedo das Neves ,

indicado expressamente como seu representante, declara ter conhecimento do servico a ser prestado
através do Edital e seus Anexos, dispensando a necessidade da Visita Técnica “in loco” prevista no Edital

do Pregso Eletronico N2 33/2022, da Diretoria de Abastecimento da Marinha (DAbM).
Declara, ainda, que se responsabiliza pela dispensa e por situagdes supervenientes.

Declaro que me foi dado acesso as dependéncias do referido edificio, através de cldusula expressa
b no Edital e anexos, ao qual dispensei por ter conhecimento suficiente para prestar o servico com as

informacdes prestadas no Termo de Referéncia e no Edital.

Data: 1 de _Dezembro de 2022.

CARLOS MANUEL Digitally signed by CARLOS
MANUEL MACEDO DAS
MACEDO DAS NEVES:80018948944
{ass.) NEVES:80018948944 Date: 2022.12.01 16:59:51 -0300"

Nome do declarante Carlos Manuel Macedo das Neves

Passaporte _CB876703

WIDEPARTNER BRASIL CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA IN FORMAGCAO LTDA / 12.971.184/0001-16
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MARINHA DO BRAS)

DIRETORIA DE ABAST ECIMENTO pa MARINHA

N° 39
Rio de Janeiro, Ry, 15 ge dezembro de 2022,
COMUNICcAcAO PADRONIZADA
Do: Pregoeiro )
Ao: Sr. Assessor de Gerenciamento de Projetos
Assunto: Analise da Proposta e dos documentos de habilitacao

o intuito de realizar as fases de Julgamento da ProT:osta eag?j?;:f;;;
c'gzlri‘dade analisar a Proposta Comercial, Planilha de Cu;:c:es r:: ag;:;ac
- 22: ?;écnicos habilitagio da empresa TOTVS §/A, que segue
e documen

i écnico- ional da licitante
i { i apacidade técnico-operac : p
2 a possivel auferir 2 c icito i necessidade de
Caso naot S:J téinicos apresentados, - solicito :nfoirtr(:.a:.'r7 ;0‘2 ecessidac
através dos documen ﬁtaGéO complementar, conforme permite o .
30 de docume
apresentacao

GEOVANNY PAISILVA VILAR
Terceiro-Shrgento (PL)

Pregoeiro






