i

¥
determinacoes contidas no art. 42, do Decreto 10.024/19.

4.3.2.6. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 73 de 5 de agosto de 2020, que dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacido de pesquisa de precos para a aquisicao de
bens e contratacao de servicos em geral, no ambito da administragcao publica federal direta,
autarquica e fundacional.

4.3.2.7. Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022, que estabelece modelo para a
contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentagao de software, no
ambito dos o6rgios e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.3 A relacao acima é meramente exemplificativa, frisando-se que a auséncia de previsao
expressa de qualquer legislacdo neste termo, ndo exime a CONTRATADA de cumprir a todas
as normas e legislagdes vigentes aplicaveis ao objeto desta licitacao.

4.4. Dos Requisitos de Manutencao

4.4.1. A CONTRATADA deverd fornecer o servico de suporte técnico aos usuarios e de \
manutencido dos modulos da Solucdo Integrada de Software ERP implantada, durante a vigéncia

do contrato, a fim de garantir o apoio operacional ao seu uso e a sua evolucdo tecnoldgica,
conforme definido no item 3.3.7. Do Suporte e Manutencgéo.

4.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de comunicagdo para a CONTRATANTE obter
informacoes sobre as novas versdes da solucdo, as quais poderao ser correcoes, alteragdes ou
acréscimos de funcionalidades, alteracdes ou acréscimo de novos parametros de sistema, como
também, qualquer nova necessidade de alteracdo da infraestrutura tecnoldgica da solucdo. O
pacote da nova versio ou release devera conter o roteiro de instalagdo, documentacao técnico-
operacional atualizada e plano de testes para comprovacgao do funcionamento da nova versao ou
release.

4.4.3. A CONTRATADA devera prover toda a documentacao técnica produzida durante a execugao
dos servicos ou dos produtos do projeto, em Portugués (PT-BR).

4.4.4. A CONTRATADA devera informar & CONTRATANTE, antecipadamente, o cronograma com as
manutencdes programadas ou atualizagdes da solugdo, incluindo-se aquelas em razdo de caso 2
fortuito, como alteracdes na legislacio, vulnerabilidades de seguranga, erros ou inconsisténcias

criticas identificadas.

4.4.5. A CONTRATADA devera ter capacidade operacional e técnica para prestar o servi¢o de

customizacao para o desenvolvimento de novas funcionalidades, integracdes e melhorias necessarias )
na Solucéo Integrada de Software ERP durante a vigéncia do contrato. ﬁ :
/

4.5. Dos Requisitos Temporais

4.5.1 A CONTRATADA deverd entregar os itens do objeto dentro dos prazos previstos no %ﬁ.
cronograma detalhado do projeto, especificado como um entregavel no Apéndice Il -
Detalhamento dos Entregdveis do Servico de Implantacdo e o Apéndice IV - Cronograma Fisico- /~
Financeiro. 7/
4.5.2 Excepcionalmente, os prazos previstos poderao ser repactuados com a CONTRATANTE, caso

as atividades tenham sido prejudicadas por algum caso fortuito ou de forca maior, ou que a
CONTRATADA nao tenha dado causa.
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4.6. Dos Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. Toda a documentacao técnica produzida durante a execugao dos servicos e os produtos de
software do projeto sao de propriedade da CONTRATANTE.

4.6.2. A CONTRATADA sera responsavel pela manutencao de sigilo absoluto sobre quaisquer
dados, informacoes e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, nao podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais documentos, sob pena de lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pela CONTRATANTE.

4.6.3. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informacoes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucado do objeto sem autorizacao por escrito da CONTRATANTE, sob pena
de aplicacdo das san¢des administrativas e contratuais cabiveis, sem prejuizo de indenizagao
por perdas e danos.

4.6.4. Todos os profissionais da CONTRATADA deverao assinar um Termo de Responsabilidade
Individual expedido pela CONTRATANTE, comprometendo-se a nao divulgar nenhum assunto
tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servico desses, salvo se expressamente
autorizado no Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo.

4.6.5. Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou nao a expressao confidencial e/ou reservada.
Abrange toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel,
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatérios, compilacoes, cédigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢oées, informacoes sobre as
atividades da CONTRATANTE.

4.6.6. As partes deverdao cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem restritas ao

conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
-/ execucao do objeto.

e
e

-

*4.6.7. As obrigacdes constantes deste documento ndo serdo aplicadas as informacbes que

sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, tenham sido
comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros e estranhos, sejam reveladas em razao
de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até a extensao de
tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

4.6.8. A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da informacao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

4.6.9. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e dos
seus profissionais, que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do contrato, sobre a
existéncia deste Termo de Referéncia bem como da natureza sigilosa das informacobes e das
suas obrigagoes assessorias quanto a manutencao de sigilo.

4.6.10. A CONTRATADA deverd comunicar 3 CONTRATANTE, de imediato, a ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionario, para que seja providenciada a
revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdoes e recursos da
CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢ao para realiza¢ao dos servicos contratados.
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4.6.11. Todo e qualquer equipamento utilizado no projeto pela CONTRATADA que necesSifé
utilizar recursos de rede da CONTRATANTE, devera atender aos requisitos de seguranca e
padroes de configuracao estabelecidos pela MB.

4.6.12. A CONTRATADA devera definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados
pessoais ou sigilosos da CONTRATANTE ao encerrar a execucao do contrato.

4.6.13. A protecao de dados pessoais é tratada pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), referida no item 4.3.1 deste documento, e devera ser atendida.

4.7. Dos Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. No que tange aos aspectos culturais e sociais, a CONTRATADA deve realizar analise de
impacto de mudancas na infraestrutura fisica e na adocao de novos servigos que envolvam
mudanca cultural na instituicdo. Além disso, todos os produtos resultantes dos servicos
prestados e aqueles que orientaram sua elaboracao, implementacao e uso deverdo estar
redigidos em lingua Portugués (pt-br).

4.7.2. Quanto aos aspectos ambientais, deverd a CONTRATADA adotar praticas de
sustentabilidade ambiental na execucdao do objeto, quando couber, conforme disposto na
Instrucao Normativa STLI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestao.

4.7.3. A CONTRATADA devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade
previstos no Decreto n°® 7.746/2012, que regulamenta o Art. 3° da Lei no 8.666/1993,
devendo ser observados os requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relacao
aos seus similares.
4.7.4. Os itens objetos deste termo deverao contemplar os seguintes critérios de
sustentabilidade ambiental, quando for o caso:

| - que sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel;

Il - que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencao de certificacao
como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares;

Il - que devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a z
garantir a maxima protecao durante o transporte e o armazenamento;

IV - que nao contenham substancias perigosas em concentragdo acima da @
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como /
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cAdmio (Cd), bifenil-polibromados &
(PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs); @

V - que viabilizem o incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestido ambientale ~
empresarial voltados para a melhoria dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos -
residuos sélidos, incluidos a recuperagao e o aproveitamento energético; e v

VI - Os produtos preservativos de madeira e seus ingredientes ativos, inclusive
importados, s6 podem ser fabricados, consumidos ou postos a venda se estiverem
previamente registrados no IBAMA, a excecdo dos preservativos destinados a
experimentacao e ao uso domissanitério.

4.7.5. Para TODOS os itens relacionados no item 1.1 deste termo, cuja atividade de
fabricacdo ou industrializacao é enquadrada no Anexo | da Instrucao Normativa IBAMA n° 6,
de 15/03/2013, s6 serda admitida a oferta de produto cujo fabricante ou comerciante
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(dependendo do enquadramento na tabela do Anexo 1) esteja com o registro valido junto ao
CTF (Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de
Recursos Ambientais), instituido pelo artigo 17, inciso Il, da Lei n° 6.938,de 1981.

4.7.6. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolucdo CONAMA n° 267, de
14/11/2000, é vedada a oferta de produto ou equipamento que contenha ou faga uso de
qualquer das substancias que destroem a Camada de Ozbnio - SDO abrangidas pelo
Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, a excegao dos
permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°, paragrafo tnico, do Decreto n°
2.783, 1998, e artigo 4° da Resolucdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000.

4.8. Dos Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.8.1. A CONTRATADA é responsavel por implementar e garantir o funcionamento da Solucdo
Integrada de Software ERP, que deverd atender nativamente, por parametrizacio,
customizacdo ou integracdo, todos os requisitos relacionados no Apéndice Il - Especificacdo
dos Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais.

4.8.2. A CONTRATADA devera conceber a arquitetura tecnoldgica da Solugao Integrada de
Software ERP, de acordo com o especificado no Apéndice lll - Detalhamento dos Entregaveis do
Servico de Implantacdo, visando a suportar o volume de dados e o numero de acessos
imultaneos de usudrios previstos, a fim de garantir a continuidade, a escalabilidade, a
seguranca e o desempenho da solugdo durante a vigéncia contratual.

4.8.3. A CONTRATADA deverd adotar as medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informag¢6es manipuladas
a Solucao Integrada de Software ERP.

4.8.4. O acesso dos usuarios a Solucdo Integrada de Software ERP devera ser realizado
exclusivamente por meio de navegadores WEB.

4.8.5. A CONTRATADA devera projetar os seus servicos considerando tecnologias abertas e
padronizadas para a internet, como HTTP, XML, JSON etc, e, sempre que possivel, utilizar
solucdes de codigo aberto (open source).

4.8.6. A Solucdo Integrada de Software ERP nao deverd possuir componentes tecnolégicos
que dependam de acesso externo a rede da CONTRATANTE para o seu correto
funcionamento.

4.8.7. A Solucdo Integrada de Software ERP devera ser acessivel apenas por meio da rede
interna da MB (RECIM). Todavia, caso algum processo de negoécio, para o seu correto e
eficiente funcionamento, necessite de acesso externo a RECIM, a CONTRATADA devera prover
solucdes tecnoldgicas aprovadas pela CONTRATANTE, que garantam o isolamento seguro em
rede apartada (DMZ), tais como: separacdo de bases de dados e criacao de integragdes
adicionais.

4.8.8. A Solucdo Integrada de Software ERP sera contratada na modalidade on premise e
todas as informacdes manipuladas por seus componentes serao persistidas, unicamente, em
ambiente fornecido e hospedado na CONTRATANTE.

4.8.9. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE um desenho e relagao de todos os

softwares e tecnologias empregadas, e respectivas versdes que compdem a Solucgdo Integrada
de Software ERP.
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4.9. Dos Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. A CONTRATADA devera fornecer e garantir os servi¢os necessarios a execucao dos Go
Live/Rollout referentes a implantacao da Solucdo Integrada de Software ERP em producao, os
quais seus entregaveis, minimos, estao descritos no Apéndice Il - Detalhamento dos
Entregdveis do Servico de Implantacdo, com profissionais qualificados ou parceiros certificados,
responsabilizando-se pelos servigcos executados por qualquer uma das situagoes.

4.9.2. A CONTRATADA devera realizar o planejamento do Projeto de Implantagao da Solugdo
Integrada de Software ERP baseado nas praticas recomendadas pelo PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute) ou utilizando
métodos hibridos de gestido de projetos, mesclando praticas dos modelos tradicionais e
ageis, desde que aprovado previamente pela CONTRATANTE.

4.9.3. A CONTRATADA devera possuir profissionais qualificados nos termos do item 4.13.
Requisitos para Formacgdo da Equipe, a fim de promover a anélise e a melhoria dos processos
de negdcio da CONTRATANTE durante a implantacao da Solugdo Integrada de Software ERP,
responsabilizando-se pelos servigos executados por qualquer uma das situagoes. Uk

4.9.4. A CONTRATADA devera fornecer propostas de melhorias no processo de negécio a
serem aprovadas pela CONTRATANTE, durante a parametrizacdo e customizag¢ao da Solucdo
Integrada de Software ERP.

4.9.5. A CONTRATADA devera possuir profissionais qualificados ou parceiros certificados nos
termos do item 4.13. Requisitos para Formacdo da Equipe para a execu¢ao das atividades
relacionadas a migracido dos dados dos sistemas legados para a Solucdo Integrada de Software
ERP, responsabilizando-se pelos servicos executados por qualquer uma das situagdes. A equipe
responsavel por tais atividades devera ter dominio das estruturas de dados internas da solucao e
ser capaz de prover solucbes para eventuais problemas encontrados durante o processo.

4.9.6. A CONTRATADA devera possuir experiéncia comprovada em projetos de solugao empresaria
de software integrado para implementacao da Solugdo Integrada de Software ERP.

4.9.7. A CONTRATANTE podera, em tempo de projeto e em acordo com a CONTRATADA,
complementar os critérios de aceitacdo dos artefatos produzidos durante a execug¢ao do projeto.

4.10. Dos Requisitos de Implantacao [p
4.10.1. A CONTRATADA devera cumprir os requisitos de implantacao relacionados no item 3.3.3. Do /
Servico de Implantacgado. &
4.10.2. A CONTRATADA efetuard a implantacdo da Solugdo Integrada de Software ERP com o %33‘
objetivo de obter ao final do processo, a versdo estavel do sistema instalado, parametrizado, .~
customizado, integrado e operando de acordo com os requisitos funcionais e ndo funcionais . 7
especificados no Apéndice Il - Especificacdo dos Requisitos Funcionais e Nao Funcionais.

4.10.3. A CONTRATADA estabelecera um Plano de Implantacdo, o qual incluird os Go Live/Rollout
da Solucédo Integrada de Software ERP, previstos no Quadro 22 do Apéndice | - Estudo Técnico
Preliminar da Contratacéo.

4.10.4. O Plano de Implantacdo devera ser aprovado pela CONTRATANTE, de forma a garantir:
a) O menor impacto possivel aos processos de apoio do SAbM;

b) O menor impacto possivel aos usuarios do SAbM que poderdo precisar utilizar
simultaneamente a Solucdo Integrada de Software ERP e os sistemas legados;
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c) Implantagao incremental e controlada por processos, considerando os tipos de usuarios
e OM responsaveis pelo SAbM, com as respectivas parametrizacoes, customizagoes,
integracoes e cargas de dados necessarias; e

d) A elaboracao e execucao de testes unitarios e integrados controlados e necessarios para
a validacdo dos requisitos funcionais e nao funcionais em ambientes separados do
ambiente de producido. Todas as evidéncias dos resultados deverao ser registradas e
apresentadas para a CONTRATANTE.

4.10.5. Antes da entrada de qualquer versao/componente da solu¢do em ambiente produtivo, a
CONTRATADA devera seguir, minimamente, os seguintes procedimentos:

a) Utilizar em homologacdo a ultima versao estavel da solucdo contendo as
parametrizacoes, customizacoes, integracoes e carga de dados previstas;

b) Executar os testes unitarios e integrados em ambiente de homologacao;

c) Executar os testes unitarios e integrados em conjunto com a equipe de projeto da
CONTRATANTE, equipe técnica e usuarios-chave em momentos distintos ou de acordo com
a orientacao da CONTRATANTE;

d) Registrar todos os resultados obtidos durante os testes;
e) Avaliar resultados obtidos com a CONTRATANTE;
f) Revisar e ajustar, caso necessario. Em caso de ajustes, todo o ciclo se repete; e

g) Obter formalmente a autorizacio da CONTRATANTE antes da instalacio em ambiente
produtivo.

4.10.6. A CONTRATADA devera cumprir os demais requisitos de implantagao relacionados no item
3.3.3 deste termo.

4.10.7. O servico de implantacdao somente serd considerado concluido com o recebimento
definitivo pela CONTRATANTE dos processos de trabalho implantados e estabilizados em
ambiente de execucado (producao), contemplando os requisitos relacionados no Apéndice Il -
Especificacdo dos Requisitos Funcionais e NGo Funcionais e o alcance dos niveis minimos de
servico, quando ocorrera a emissao do Termo de Recebimento Definitivo desse servico.

4.11. Dos Requisitos de Garantia e Suporte Técnico e Manutenc¢ao da Solucao

4.11.1. A CONTRATADA devera atender aos requisitos de suporte técnico e manutencio da
solucao, relacionados no item 3.3.7. Do Suporte e Manutencao.

4.11.2. A CONTRATADA compromete-se a efetuar as necessarias manutencoes corretivas relativas
aos componentes, modulos, parametrizacoes, customizacoes e integracoes da Solugdo Integrada
de Software ERP, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE, pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias a
contar da homologacao do encerramento da Ordem de Servico.

4.11.3. O prazo é contado a partir da homologacao e aceite formal da Ordem de Servico e abrange
todas as funcionalidades produzidas ou alteradas pela CONTRATADA.

4.11.4. No periodo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir todos e quaisquer defeitos nos
produtos entregues, que compreendem, dentre outros, as imperfeicées percebidas, a auséncia de
artefatos ou de documentacdo obrigatoria e qualquer outra ocorréncia que impeca o
funcionamento normal da Soluc¢do Integrada de Software ERP ou que nio se apresente dentro dos
padroes e niveis de qualidade predefinidos.

4.11.5. A forma de acionamento da garantia dar-se-4 nos moldes do item 6.2. Dos Mecanismos
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formais de comunicacdo, deste Termo de Referéncia.

4.12. Dos Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Todas as comprovacdes de experiéncia deverdo ser demonstradas por intermédio de
curriculo profissional e conjunto de atestados da CONTRATADA ou de seus profissionais, que
totalizados, atendam as qualificagbes minimas exigidas (item 4.13.2) para a garantia da
implantacdo e da sustentacdo da Solucdo Integrada de Software ERP, firmados por entidades da
Administracdo Publica, direta ou indireta, ou por empresa privada.

4.13. Dos Requisitos de Formacgao da Equipe

4.13.1. Considera-se como profissionais da CONTRATADA os individuos que contribuam com
seu trabalho para a execucio do objeto deste termo, de maneira remota ou presencial, que
possuam relacdo de emprego ou que prestem servicos para a CONTRATADA.

4.13.2. A CONTRATADA serad a responsavel pela selecdo dos profissionais para a formacao da
equipe de projeto para a execugdo da implantagio da Solugdo Integrada de Software ERP, gue sera
descrito no Plano de Gerenciamento do Projeto e validado pela CONTRANTE. Na composicao dessa
equipe, a CONTRATADA devera prever, minimamente, os seguintes perfis e habilidades
profissionais:

Perfil Habilidade

Gerente de Projeto * Experiéncia minima de cinco anos em gestdo de projetos para a
implantacao dos componentes da solugdo, considerando projetos
de complexidade e escopo similar ao objeto desta contratacio.

* Certificacdo PMI, SCRUM Master ou similar.

* Planejar e gerenciar o projeto conforme a metodologia escolhida.

* Relacionar-se com toda a equipe da CONTRATADA e da
CONTRATANTE durante a realizagdo do projeto, a fim de buscar o
alinhamento adequado.

* Garantir a entrega do projeto dentro do prazo, custo, qualidade e
escopo definido.

* Acompanhar o andamento do projeto conforme os indicadores
definidos na metodologia escolhida.

* Acompanhar o andamento do projeto para garantir a
disponibilidade dos recursos humanos e resolucio de possiveis
conflitos que possam impactar o projeto.

* Comunicar imediatamente a CONTRATANTE eventuais desvios em
prazos ou escopo.

* Ter conhecimento e experiéncia dos componentes que formam a
Solugdo Integrada de Software ERP de forma a ter uma visio
holistica de toda a solugao, considerando a integracdo e a relacao
de seus componentes.

* Orientar e avaliar o trabalho e a qualidade da equipe da
CONTRATADA.

* Realizar reunides de acompanhamento do projeto com a
CONTRATANTE.

* Coordenar a realizacdo dos testes integrados da solucao.

* Atuar como preposto, a critério da CONTRATADA.
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Analista de Requisitos
e Processos

Experiéncia minima de trés anos em levantamento de requisitos,
regras de negocio e mapeamento de processos, considerando
projetos de complexidade e escopo similar ao objeto desta
contratacgao.

Experiéncia minima de um ano no uso de componentes da
solucdo, considerando projetos de complexidade e porte similar
ao objeto desta contratacao.

Analisar e redesenhar os processos de negocio da CONTRATADA
tratando possiveis e necessarias alteragdes de procedimentos, de
forma a adequa-los ao padrao de mercado oferecido nativamente
pelos componentes da solugao.

Levantar os requisitos e regras de negocio necessarios a
parametrizacio/customizacao dos componentes da solugao.

Consultor Funcional

Experiéncia minima de trés anos em parametrizacdo e
implementacido dos componentes da solucdo, considerando
projetos de complexidade e escopo similar ao objeto desta
contratac¢ao.

Analisar requisitos, regras de negdcio e processos mapeados {TO-
BE) da CONTRATANTE para a correta parametrizacdo e/ou
customizacio de componentes da solugao.

Elaborar e implementar especificagdes funcionais para o
desenvolvimento de funcionalidades niao atendidas nativamente
pela solucio, de acordo com os requisitos existentes no Apéndice
Il - Especificac@o dos Requisitos Funcionais e Nao Funcionais.
Auxiliar a construcido dos layouts de carga de dados para a
solugao.

Elaborar roteiro dos testes unitarios e integrados dos
componentes da solugao.

Realizar testes unitarios, integrados e de carga de dados
preliminares aos usuarios-chave da CONTRATANTE.

Fornecer suporte na realizacido dos testes unitarios, integrados e
de dados pelos usuarios-chave da CONTRATANTE, para validagao
da solucdo implementada, auxiliando no planejamento,
preparacio e desenvolvimento de documentacao.

Transferéncia de conhecimento aos usuarios-chave da solucao
implementada.

Executar testes de desempenho, de integracdo e de carga de
dados no ambiente produtivo da solugdo antes do respectivo Go
Live/Rollout.

Realizar o acompanhamento da estabilizacdo da solugdo em
producio, durante o periodo acordado com a CONTRATANTE.

Analista de GMO

Experiéncia minima de trés anos em implantacdo de
componentes da soluc¢io, considerando projetos de complexidade
e escopo similar ao objeto desta contratagao.

Elaborar o plano de Gestao de Mudanga Organizacional (GMO)
para acompanhar e suportar a implantacio da Solucdo Integrada
de Software ERP.
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Executar as atividades previstas no plano de GMO.
Elaborar e/ou revisar os materiais necessarios a capacitacao dos
dos usuarios.

Desenvolvedor

Experiéncia minima de dois anos em desenvolvimento de
customizacoes e integracoes dos componentes da solugao,
considerando projetos de complexidade e escopo similar ao
objeto desta contratacao.

Desenvolver as customizagdes necessarias especificadas no plano
de customizacoes.

Desenvolver as integracdes necessarias especificadas no plano de
integracoes, considerando possiveis alteragdes de processos de
carga de dados e de integracao.

Aplicar as boas praticas de desenvolvimento, desempenho e
seguranca da informacao no desenvolvimento das customizagoes
e integracdes necessarias.

Realizar testes preliminares para garantir o correto
funcionamento das customizagdes e integragdes necessarias.

Arquiteto de Solugao

Experiéncia minima de cinco anos em projetos de instalacao e
configuracdo do ambiente tecnologico para suportar os
componentes da solucdo, bem como de desenvolvimento de

customizacdes e integragdes necessarias, considerando projetos|

de complexidade e escopo similar ao objeto desta contratacao.
Elaborar o plano de arquitetura.

Orientar e auditar os desenvolvedores no uso de boas praticas
para o desenvolvimento de customizac¢des e integracoes.

Orientar e auditar o analista de infraestrutura no processo de

instalacdo e configuracdo dos componentes tecnolégicos da

solucdo, garantido um ambiente estavel, performatico, escalavel e
seguro.

Auxiliar e/ou elaborar especificacoes técnicas para atender as
customizagdes necessarias.

Auxiliar e/ou elaborar especificacbes técnicas para atender as
integracoes necessarias.

Auxiliar e/ou elaborar o plano de testes para os requisitos nao
funcionais.

Analista de
infraestrutura

Experiéncia minima de trés anos em projetos de instalagdo e
configuracdo do ambiente tecnoldgico para suportar os
componentes da solucio, considerando projetos de complexidade
e escopo similar ao objeto desta contratagao.

Aplicar as orientagdes previstas no plano de arquitetura para
garantir um ambiente estavel, performatico, escalavel e seguro.

Instrutores

Experiéncia minima de dois anos em componentes da solugao,
considerando projetos de complexidade e escopo similar ao
objeto desta contratagao.

Elaborar e/ou revisar material necessario a capacitacao dos
usuarios.
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» Capacitar usuarios.

4.13.3. Sempre que houver admissdao de novos empregados ou prestadores de servicos, a
CONTRATADA se obriga a apresentar a comprovacio de que o profissional selecionado possui
as mesmas habilidades adequadas ao perfil que desempenhara.

4.14. Dos Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.1.4.1. Os requisitos de metodologia de trabalho estdo especificados nos itens 5 -
RESPONSABILIDADES, 6 - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO e 7 - MODELO DE GESTAO DO
CONTRATO.

4.15. Dos Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1. A Solucdo Integrada de Software ERP devera atender nativamente, por parametrizacao,
customizacio ou integracado os requisitos relacionados a segurancga da informacao, os quais foram
especificados no Apéndice Il - Especificacdo dos Requisitos Funcionais e Nao Funcionais.

4.15.2. A CONTRATADA devera utilizar procedimentos, padroes e ferramentas tecnologicas para
garantir a seguranca e a privacidade das informacgdes dos usuarios do sistema na implementacao
dos componentes que integram a Solucdo Integrada de Software ERP.

4.15.3. A CONTRATADA devera assegurar, em acordo com a CONTRATANTE, que os ambientes
tecnologicos de desenvolvimento, homologagao, treinamento e producao estejam segregados e
possuam controles de seguranca da informacao para impedir acessos ou modificacdes por pessoas
nao autorizadas.

4.15.4. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, qualquer
informacido e documentacdo que comprovem a implementacdo dos requisitos de seguranga da
informacio e privacidade na construcio dos componentes que integram a Solugdo Integrada de
Software ERP, de forma a assegurar a sua auditabilidade e atender aos dispositivos legais
aplicaveis.

\ 4.15.5. A CONTRATADA devera disponibilizar recursos necessarios para que a CONTRATANTE, ou

_outra entidade por ela indicada, tenha condi¢des de realizar auditoria nos componentes da
@ solucdo para atestar a implementacao de requisitos de seguranca e privacidade da informacao.

4.15.6. A CONTRATADA devera executar manutencao corretiva ou substituicdo dos componentes
’ da solucdo sempre que forem identificadas vulnerabilidades que possam ocasionar ou ter
/ ocasionado incidentes de seguranca e privacidade da informacao.

5 - DAS RESPONSABILIDADES

5.1. Dos Deveres e responsabilidades da Contratante

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar o cumprimento pela CONTRATADA das obrigacdes legais, fiscais,
trabalhistas e contratuais, principais e acessérias, ou de qualquer outra ordem, inerentes a
execucao do objeto descrito neste Termo de Referéncia e nos seus apéndices, e dos contratos
deles decorrentes.

5.1.2. Fiscalizar o cumprimento pela CONTRATADA de todas as obrigacoes fiscais, trabalhistas,
contratuais, principais ou acessorias, ou de qualquer outra ordem, inerentes a fiel execucao do

objeto descrito neste Termo de Referéncia e nos seus apéndices, e dos contratos deles
decorrentes.
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5.1.3. Solicitar a CONTRATADA todas as informac¢des necessarias a atividade de fiscalizacao
contratual, técnica e administrativa.

5.1.4. Encaminhar formalmente a CONTRATADA as Ordens de Servico necessarias para a integral
execucao do objeto da contratacdo da Solug¢do Integrada de Software ERP, conforme descrito
neste Termo de Referéncia e nos seus apéndices.

5.1.5. Encaminhar formalmente a CONTRATADA as Ordens de Servico necessarias para a realizacio
de servigos técnicos especializados com o propésito de aperfeicoamento da Solugdo Integrada de
Software ERP.

5.1.6. Encaminhar formalmente a CONTRATADA as Ordens de Servico especificas para a realizacao
das customizagbes da Solucao Integrada de Software ERP a serem realizadas sob
responsabilidade da CONTRATADA, em plataforma de desenvolvimento integrada, de propriedade
ou homologada pelo fabricante da solucao, especificamente para atendimento as necessidades da
CONTRATANTE.

5.1.7. Receber provisoriamente os servicos técnicos e dos produtos do projeto entregues pela
CONTRATADA, verificada a conformidade entre as especificacoes constantes neste Termo de
Referéncia e os seus apéndices, e respectivas Ordens de Servico, para fins de posterior
recebimento definitivo.

5.1.8. Liquidar as despesas e efetuar o pagamento a CONTRATADA apéds o recebimento definitivo.
5.1.9. Aplicar a CONTRATADA as sancoes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis. .,

5.1.10. Comunicar a CONTRATADA, por meio de Chamado, todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o funcionamento da Solucdo Integrada de Software ERP.

5.1.11. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢do Integrada
de Software ERP sobre os diversos artefatos e produtos do projeto, relativamente as
customizacoes, pertencam a CONTRATANTE, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de
aplicacoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao
ocorrer.

5.1.12. Comunicar a CONTRATADA, pela via mais rapida, o inicio e a cessacao dos motivos que
impecam a execucao de qualquer servigo.

5.1.13. Garantir a veracidade das informacdes requisitadas para cada atividade, devendo
disponibiliza-las em tempo habil.

5.1.14. Designar e obter comprometimento dos seus militares e servidores civis ou outros
colaboradores quanto ao comparecimento em reunides de trabalho, agendadas para discussoes -
pertinentes e validacao de informagades. %}S‘

5.1.15. Toda a documentacao técnica produzida durante a execucao dos servigos e os produtos de
software do projeto sido de propriedade da CONTRATANTE.

5.2. Dos Deveres e responsabilidades da Contratada

5.2.1. Adotar as providéncias necessarias e empregar o melhor de seus recursos a fim de buscar a
maxima eficiéncia e eficacia na execucdo do objeto e das obrigagdes do contrato, minimamente
atendendo aos prazos, e conforme descrito no Edital e nos seus anexos.

5.2.2. Indicar preposto idoneo, por meio de carta escrita em papel timbrado, no prazo maximo de
15 {quinze) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato, para representa-la junto a CONTRATANTE,
com poderes de conciliar, podendo transigir, fazer acordos, firmar e aceitar compromissos,
estabelecer condicdes, aceitar composicoes amigaveis e praticar atos com o fito de dar fiel
execucao do contrato.
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5.2.3. £ vedado & CONTRATADA prestar servicos por meio de familiares de militares ou de
servidores civis da CONTRATANTE.

5.2.3.1. Considera-se familiar: o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, nos termos do Decreto n© 7.203/2010.

5.2.4. Atender prontamente quaisquer orientagbes ou exigéncias dos fiscais do contrato da
CONTRATANTE, inerentes & execucao da fiscalizagdo e da execugao do objeto.

5.2.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato.

5.2.5.1. Os fiscais do contrato terdo poderes para sustar a execucdo do contrato, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas a decisao.

5.2.6. Reparar quaisquer danos diretamente causados 3 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos, empregados ou prestadores de servicos, inclusive
na hipétese de subcontratacao em decorréncia da presente relagao contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao dos servicos pela
CONTRATANTE.

5.2.7. Manter atualizada e regular toda a documentacio exigida para a habilitacdo juridica, fiscal,
] trabalhista e qualificacdo técnica, exigidas no Edital e nos seus anexos, durante toda a vigéncia do
' contrato, sob pena de retencao dos valores, até sua regularizagao, sem énus para a CONTRATANTE,
e sem prejuizo da aplicagdo das demais sangoes.

5.2.8. Observar os processos de trabalho, politicas e normas internas da CONTRATANTE.

5.2.9. Manter, durante a vigéncia do contrato, equipe técnica composta de profissionais
devidamente habilitados, nos termos do item 4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe,
apresentando documentacio que comprove a qualificagao.

) 5.2.10. Disponibilizar a CONTRATANTE e manter atualizada a relacdo nominal dos profissionais que
tuarao no projeto em contato direto com a CONTRATANTE, incluindo CPF, perfil profissional, papel
no projeto, acompanhada dos respectivos comprovantes de qualifica¢ao técnica.

5.2.11. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha fornecido pela
CONTRATANTE, quando realizando qualquer trabalho nas dependéncias da MB.

5.2.12. Devolver, quando do término do contrato ou do desligamento do profissional da equipe, o
cracha fornecido pela CONTRATANTE.

5.2.12.1. No caso de extravio ou dano, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente a
CONTRATANTE e providenciar o devido ressarcimento.

5.2.13. Informar imediatamente 3 CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia, remanejamento
ou demissdo de profissional sob a sua responsabilidade, para fins de revisao, modificacdo ou
revogacao de perfis de acessos a sistemas, informacoes e recursos da CONTRATANTE.

5.2.14. Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da
CONTRATANTE, por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstas na legislagao
em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, bem como pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da contratacdo e pelos decorrentes de eventual demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucio deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou
contingéncia.

5.2.15. O preposto obriga-se, até o dia 15 de cada més, a apresentar os comprovantes de
adimplemento das obrigacdes previdenciarias e sociais relativamente aos profissionais
empregados e prestadores de servicos da CONTRATADA, ligados ao contrato.

5.2.16. Ao concluir os servicos inerentes a uma Ordem de Servico, a CONTRATADA devera
apresentar o Relatério de Conclusio dos Servigos prestados, contendo de forma detalhada todas
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as atividades executadas.

5.2.17. Apos o Recebimento Definitivo, encaminhar ao Fiscal Administrativo da CONTRATANTE, as
notas fiscais/faturas dos servicos prestados.

5.2.18 Reportar a CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade
que possa comprometer a execucao dos Servicos e o bom andamento das atividades.

5.2.19. Assegurar a transferéncia de todas as obrigacdes contratuais ao sucessor, em caso de
venda, fusao, cisao, incorporacao por novos controladores ou associacdo da CONTRATADA com
outrem, comprovando que a alteragao em lide nao prejudicara o fiel cumprimento das obrigacoes,
inclusive as técnicas e financeiras, previstas.

5.2.20. Permitir o acompanhamento, pela CONTRATANTE, de todas as atividades realizadas no
escopo do contrato, quando solicitado pela CONTRATANTE, como forma de absorver as
informacoes criticas de negécio e possibilitar a conducao, de forma emergencial, dos Servicos de
Suporte e Manutencao.

-

5.2.21. Fornecer todos os softwares e hardwares necessarios para a realizacdo das atividades de L\
seus profissionais alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, mantendo adequados aos L
padroes e procedimentos internos da CONTRATANTE.

5.2.22. Substituir, apds notificacdo da CONTRATANTE, todo empregado ou prestador de servigos
que tenha agido em descumprimento as suas obrigacées profissionais ou por ter agido em
desrespeito aos militares, servidores civis, processos de trabalho, politicas e normas internas da
CONTRATANTE.

5.2.23. Ceder a CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais das
customizacoes desenvolvidas no escopo deste contrato, seus respectivos artefatos e produtos de
projeto entregues, entre os quais a documentacao, o codigo-fonte de aplicagoes, os modelos de
dados e as bases de dados.

5.2.24. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informac¢ao acerca da prestacao dos servicos
do contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

5.2.25. Nao fazer uso das informacoes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao.

5.2.26. Depositar a garantia de execucao contratual nos termos do artigo 56, § 2° da Lei 8.666/93,
qual seja 5% do valor do contrato.

5.2.26.1. Caso a garantia seja utilizada para o adimplemento de qualquer obrigacao, a
CONTRATADA se obrigara a fazer a respectiva reposi¢ao, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data em que for notificada pela CONTRATANTE.

5.2.26.2. Quando se tratar de caucdo em dinheiro, a CONTRATADA fara o devido recolhimento em
entidade bancaria e conta indicada pela CONTRATANTE. Em se tratando de fianca bancaria, devera
constar do instrumento a rendncia expressa pelo fiador dos beneficios previstos nos art. 827 e 836
da Lei n°® 10.406/2002 (Codigo Civil).

5.2.27. Garantir que os seus funcionarios e seus prepostos se comprometam com sigilo sobre
quaisquer informacdes do projeto por meio de termo de confidencialidade expedido pela
CONTRATANTE, deixando ciente as penalidades previstas por lei.

5.2.28. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes e dados, contidos em quaisquer
midias, documentos e sistemas informatizados que seus empregados ou prepostos vierem a
manipular ou obter em funcao dos servicos prestados a CONTRATANTE, respondendo pelos danos
gue venham a ocorrer.

5.2.29. Aceitar, nas mesmas condigoes contratuais, os acréscimos e supressoes até o limite de 25%
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(vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

6 - DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

O Modelo de Execucdo do Contrato deverad contemplar as condi¢cées necessarias ao
fornecimento da solucdo de TIC, observando os itens a seguir:

6.1. Das Rotinas de Execucao
6.1.1. Da Gestao da Equipe da Contratada

6.1.1.1. A CONTRATADA devera participar de reunido inicial com a CONTRATANTE, em até
cinco dias Gteis apos a assinatura do contrato, com objetivo de conhecer a sua estrutura e
absorver o conhecimento necessario para iniciar a prestacdo dos servicos contratados. Nesta
reunido deverdo participar, no minimo, o Preposto e o Gerente de Projetos da CONTRATADA.

6.1.1.2. Os servicos serdao executados, a critério da CONTRATANTE, nas dependéncias da
CONTRATANTE.

6.1.1.3. A mao de obra propria da CONTRATADA deverd estar enquadrada nas tarefas
vigentes em seu Plano de Cargos e Salarios (PCS) e na Classificacao Brasileira de Ocupacgoes
/ (CBO).

" 6.1.1.4. Para a CONTRATADA ter acesso as dependéncias da CONTRATANTE deverdao ser
comunicadas as seguintes informacdes a respeito dos profissionais que acessarao as
dependéncias da CONTRATANTE: nome completo, CPF, nimero do documento de identidade,
uncao, horario da chegada, pessoa a ser contatada na MB.

6.1.1.4.1. As informacoes dos profissionais que necessitam do acesso as dependéncias da
CONTRATANTE serdao comunicados pela CONTRATADA com, no minimo, dois dias uteis de
\ antecedéncia.

6.1.1.4.2. Os acessos as areas militares serdo autorizados sempre, com a exigéncia de
documento oficial de identidade e crachd emitido pela CONTRATANTE que identifica o
. profissional da empresa.

l 6.1.1.4.2.1. Sempre que houver admissdao de novos empregados ou prestadores de servigos,

. a CONTRATADA deverd solicitar tempestivamente seu acesso as instalacbes da
\3§‘ CONTRATANTE.

, 6.1.1.4.3 Os profissionais que acessam as dependéncias da CONTRATANTE devem assinar

//‘“ . Termo de Confidencialidade acerca das informacodes inerentes ao contrato, bem como Termo

de Ciéncia sobre o cumprimento de normas especificas de deslocamento e postura nos locais

. de acesso que ihe forem permitidos.

@ 6.1.1.4.3.1. A nao permissdo de acesso as dependéncias da Marinha por omissdes ou

A\S descumprimento de qualquer das situacdes citadas no item 6.1.4 ou por qualquer situacao

cuja responsabilidade seja da CONTRATADA, ndo a isenta de quaisquer das penalidades
contratuais previstas.

6.1.1.5. A CONTRATANTE, a qualquer tempo, por meio de seus fiscais ou representantes,
podera determinar a substituicao ou retirada, de suas dependéncias, de qualquer pessoa que
esteja representando a CONTRATADA, por inadequacao ao trabalho, sem que haja qualquer
necessidade de formalizar a motivagao.
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6.1.2. Das Ordens de Servico

6.1.2.1. Os servicos necessarios a implantacdo da Solucdo Integrada de Software ERP ou para a
execucao de servicos técnicos especializados serdo incluidos em Ordens de Servico, que devem ser
emitidas pela CONTRATANTE.

6.1.2.2. As Ordens de Servico dever3o, a critério da CONTRATANTE, ser executadas nas suas
dependéncias, devendo a CONTRATADA solicitar providéncias necessarias aos acessos fisicos e
I6gicos necessarios para a sua equipe técnica.

6.1.2.3. Da abertura de Ordem de Servico
6.1.2.3.1. As Ordem de Servico serdo emitidas pela CONTRATANTE e entregues a CONTRATADA.

6.1.2.3.2. A Ordem de Servico devera identificar a demanda, que deve ser associada a uma ou mais
atividades, pacotes de trabalho, servicos ou etapas componentes do planejamento da execucao do
objeto do contrato.

6.1.2.3.2.1. Na hipétese de demanda por Servico Técnico Especializado, a Ordem de Servico
devera, além da identificacdo da demanda, informar a justificativa/motivacio e os resultados a
serem alcancados.

6.1.2.3.3. A CONTRATADA tera o prazo de até cinco dias Uteis, contados a partir da data da entrega
da Ordem de Servico, para informar o periodo de execucio, a estimativa de horas e a previsao de
conclusdo da demanda para efetuar a assinatura da Ordem de Servico e restitui-la a
CONTRATANTE.

6.1.2.3.3.1. Nas hipéteses que a Ordem de Servico seja relacionada a servicos técnicos
especializados, a CONTRATADA devera informar, adicionalmente as demais informacées, o preco
do servico.

6.1.2.3.4. A CONTRATANTE tera cinco dias Uteis para autorizar a execucdo da Ordem de Servico.

6.1.2.3.5. A CONTRATADA nao podera iniciar a execucao da Ordem de Servico, sem que esta tenha
sido autorizada pela CONTRATANTE.

6.1.2.4. Da Execucio das Ordens de Servico

6.1.2.4.1. A CONTRATADA nio podera exigir quaisquer pagamentos adicionais pela execucio de
servicos acima da quantidade descrita na Ordem de Servico.

6.1.2.4.1.1. Caso seja necessario reforco na quantidade demandada inicialmente, devera ser
emitida nova Ordem de Servico, com a devida justificativa pela necessidade de recursos adicionais.

6.1.2.4.2. A CONTRATADA deve observar atentamente o prazo previsto para a conclusio dos
servicos.

6.1.2.4.3. Caso o prazo nao consiga ser cumprido, a CONTRATADA deve encaminhar justificativa e

proposta de repactuacdo de prazo com antecedéncia de cinco dias (teis para avaliacdo da
CONTRATANTE.

6.1.2.4.3.1 Nao serao aceitas justificativas a posteriori, o que resultara nas sancdes previstas nos

acordos de nivel de servigo, relacionados no item 3.3.7.5.2. deste termo.

6.1.2.4.4. O encaminhamento de justificativa para atrasos, nio elide as sancdes cabiveis, salvo nos
casos em que a CONTRATANTE tenha dado causa para o atraso.

6.1.2.4.5. Apos a realizagdo da entrega dos produtos, a CONTRATADA devera apresentar Relatério
de Conclusdao da Ordem de Servigo, no qual apresentara de forma detalhada todas as atividades
executadas.
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6.1.2.4.6. Os servicos serdo considerados concluidos apés a emissao do Relatério de Conclusao da
Ordem de Servico e o recebimento definitivo dos respectivos produtos pela CONTRATANTE.

CONTRATANTE. Em caso de necessidade de trabalho presencial, o mesmo devera ser realizado sob
supervisdo e nas dependéncias da CONTRATANTE.

6.1.2.4.8. A prestacio dos servicos, quando executado nas dependéncias da CONTRATANTE,
ocorrera em horario comercial local (08h00 as 17h00), de segunda-feira a sexta-feira, nas
localidades indicadas na Ordem de Servigo.

inclusive em finais de semana ou feriados, devera constar na respectiva Ordem de Servico, porém
nao podera incidir em 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

CONTRATADA devera seguir, minimamente, os seguintes procedimentos:

a) Utilizar em homologacdo a ultima versio estdvel da solucao contendo as
parametrizacdes, customizages, integragdes e carga de dados previstas;

b) Executar os testes unitarios e integrados em ambiente de homologacao;

¢) Executar os testes unitarios e integrados em conjunto com a equipe de projeto da
CONTRATANTE, equipe técnica e usuarios-chave em momentos distintos ou de acordo com
a orientacdo da CONTRATANTE;

d) Registrar todos os resultados obtidos durante os testes;
e) Avaliar resultados obtidos com a CONTRATANTE;
f) Revisar e ajustar, caso necessario. Em caso de ajustes, todo o ciclo se repete; e

g) Obter formalmente a autorizacdo da CONTRATANTE antes da instalacdo em ambiente
produtivo.

6.1.2.4.10. A documentacio produzida durante a execu¢do dos servicos, seja em papel ou meio
eletronico, sera de propriedade da CONTRATANTE.

6.1.2.5. Das Estacoes de Trabalho (ET)

6.1.2.5.1. Os profissionais da CONTRATADA que executardo as Ordens de Servico nas
dependéncias da CONTRATANTE, deverdo possuir Estacdes de Trabalho (ET), que serdo de uso
exclusivo do projeto, fornecidos pela CONTRATADA.

necessarias para a operacao dos softwares a serem instalados nas ET.

6.1.2.6. Da Gestao da Equipe da Contratada

6.1.2.6.1. A CONTRATADA é responsavel pela prestacio dos servigos caracterizados nas Ordens de
Servicos, devendo utilizar o pessoal técnico qualificado e certificado na Solucdo Integrada de
Software ERP, nos quantitativos detalhados no item 4.13 Requisitos para Formacéo da Equipe, a
fim de garantir a plena qualidade dos produtos entregues, ficando sob sua definicdo qualquer
composicao de recursos, otimizagao de rotinas ou procedimentos.

para garantir a gestio do conhecimento dos produtos gerados durante a execucao do
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projeto.

6.1.2.6.3. A prestacao dos servicos, quando executado nas instalacées da CONTRATANTE, ocorrera,
preferencialmente, em horario comercial local (08h00 as 17h00), de segunda-feira a sexta-feira,
nas localidades indicadas na Ordem de Servico. Caso a CONTRATADA solicite a execucao de servico
fora do horario preferencial, inclusive em finais de semana ou feriados, deverd constar na
respectiva Ordem de Servigo, porém nao podera incidir em 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

6.2. Dos Mecanismos formais de comunicacio

6.2.1. As comunicagOes entre as partes deverdo ser realizadas por escrito e encaminhadas
para os respectivos enderecos fisicos, ou eletrdnicos, a serem formalizados no momento da
contratacao.

6.2.2. No momento da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera designar preposto, que
possua a qualificacao técnica exigida neste Termo, para atuar na interacdo com a CONTRATANTE e
na gestao técnica do contrato.

/
6.2.3. Situagbes emergenciais poderdo requerer a presenca do preposto e demais técnicos da U
CONTRATADA nas instalagdes da CONTRATANTE fora dos dias e horarios de expediente, desde que
devidamente autorizados e acompanhados por servidor da CONTRATANTE.

6.2.4. Serdo agendadas reunides, conforme a necessidade, a fim de possibilitar a interacio entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, devendo ser registradas pela CONTRATADA em atas as decisdes
tomadas.

6.2.5. A CONTRATADA devera disponibilizar, para os usuarios da CONTRATANTE, canais de
atendimento disponiveis e de facil acesso para registro de abertura de Chamados ou Ordens de
Servico para servicos de suporte, manutencdo ou servico técnico especializado, no minimo,
conforme descrito abaixo:

a) Telefone: o servico telefénico gratuito devera ficar & disposicao, no minimo, das 08h00 as 17h00,
nos dias uteis, devendo ser prestado em Portugués (PT-BR), sem custo adicional para a
CONTRATANTE.

b) Portal: por meio registro em sistema disponibilizado pela CONTRATADA acessivel de forma on-line
(exemplo: portal web), ou por endereco de e-mail para uso exclusivo da CONTRATANTE.

6.3. Da Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.3.1. A manutencao do sigilo é fundamental neste processo, sendo tratada especificamente
como dever e responsabilidade da CONTRATADA no item 4.6. Dos Requisitos de Seguranca e
Privacidade.

6.3.2. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.3.3. A CONTRATADA deve garantir que os seus funcionarios e seus prepostos se comprometam
com sigilo sobre quaisquer informacdes do projeto por meio de termo de confidencialidade
expedido pela CONTRATANTE, deixando ciente as san¢des contratuais e penalidades previstas por
lei.

6.3.4. A CONTRATADA deve assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes e dados,
contidos em quaisquer midias, documentos e sistemas informatizados que seus empregados ou
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prepostos vierem a manipular ou obter em funcdo dos servicos prestados a CONTRATANTE,
respondendo pelos danos que venham a ocorrer.

7 - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Dos Critérios de Aceitacio de Produtos e Servigos

7.1.1. As Ordens de Servicos serdo criadas, nos termos descritos no item 6.1.2. Das Ordens de
Servico, sob demanda e seguirdo o cronograma fisico-financeiro previsto no Apéndice IV -
Cronograma Fisico-Financeiro ou para realizagdo de um servigo técnico especializado, conforme
previsto no item 3.3.6 deste termo.

7.1.2. Uma Ordem de Servico sera considerada efetivamente concluida quando os servigos e
produtos nela descritos forem recebidos definitivamente e o Relatério de Conclusao tiver
sido entregue.

7.1.3. Ao final do atendimento de cada Ordem de Servico, a CONTRATADA, apresentara, no
prazo de até cinco dias corridos, o Relatério de Conclusdo dos servigos prestados, incluindo a
medicio prévia dos servicos executados no periodo, por meio de planilha e memoria de
calculo detalhada, juntamente com toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da
obrigacao contratual.

7.1.4. O recebimento provisério dos servicos relacionados na Ordem de Servico ocorrera pela
equipe de fiscalizacdo, apds a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

7.1.4.1. A CONTRATANTE realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacéo dos servicos e constatar e relacionar
as revisoes finais que se fizerem necessarias.

7.1.4.2. Para efeito de Recebimento Provisorio, o Fiscal Técnico analisara, com apoio dos
profissionais técnicos da CONTRATANTE, a qualidade da prestacdo dos servigos realizados
pela CONTRATADA em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, quando devera ser emitida
nova Ordem de Servico, com a devida justificativa pela necessidade de recursos adicionais
(item 6.1.2.4.1.1.).

7.1.4.3. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, os entregaveis em que se verificarem lacunas, vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo, cabendo a fiscalizacdo ndo efetuar o
Recebimento Definitivo, até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.1.5. Apos a inspecdo de que trata o item 7.1.4.1, serd lavrado Termo de Recebimento
Provisério, em duas vias de igual teor e forma, ambas assinadas pela fiscaliza¢ao, relatando
as eventuais pendéncias verificadas.

7.1.6. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega da documentacao exigida.

7.1.7. A aprovacio da medicido prévia apresentada pela CONTRATADA nao a exime de
qualquer das responsabilidades contratuais, nem implica aceitacao definitiva dos servigos
executados.

7.1.8. No prazo de até 15 dias corridos a partir do recebimento do Relatério de Conclusao da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar o Termo de Fiscalizagdo dos servigos prestados
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7.1.9. Os Termos de Fiscalizacdo deverio conter o registro, a analise e a conclusio acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacio a fiscalizacido técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao Gestor do Contrato
para recebimento definitivo.

em consonancia com suas atribuicées, e encaminhé-lo ao Gestor do Contrato.

7.1.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do Termo de
Fiscalizacao ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do altimo.

7.1.11. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior nio ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no
dia do esgotamento do prazo.

7.1.12. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execucio dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.1.12.1. Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 3 CONTRATADA ou 3 equipe
de fiscalizacdo, por escrito, as respectivas correcées.

7.1.12.2. Emitir Termo de Recebimento Definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas.

7.1.12.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base nos indices previstos no item 7.2 Da Fiscalizacéo
Técnica.

7.1.13. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicoes legais
em vigor.

7.1.14. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes neste Termo e na proposta da CONTRATADA, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.2. DaFiscalizacao Técnica

7.2.1. A fiscalizagao técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execugao do objeto
aferindo a aderéncia aos prazos acordados na Ordem de Servico ou Chamado, devendo haver

o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a /.

CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nio executar com a gualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 3 demandada.

7.2.2. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico
designado deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a
sua degeneracao, devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a correcao das faltas, falhas
e irregularidades constatadas.

7.2.3. O fiscal técnico do contrato deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
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avaliacdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacio dos servicos realizada.

7.2.3.1. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacao
realizada.

7.2.3.2. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.2.3.3. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancbes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no item 7.4 Das Sancées
Administrativas e Procedimentos para Reteng¢do ou Glosa no Pagamento.

7.2.3.4. E vedada a atribuicdo 3 CONTRATADA da avaliacao de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizada de que trata o item 7.2.3.

7.2.3.5. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos.

7.2.4. Para efeito de recebimento provisério, o fiscal técnico do contrato devera apurar o
resultado das avaliacdes da execucgdo do objeto nos termos previstos no item 7.1 Critérios de
Aceitacdo de Produtos e Servicos e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
> prestacio dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos neste termo,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
S&% registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.5. Para efeito de pagamento dos servicos elencados nesta contratacao, e sem prejuizo das
demais sancdes contratuais, serao redimensionados os pagamentos segundo o seguinte
critério referente a verificacdo de cumprimento dos prazos estabelecidos:

PRAZO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES
ITEM DESCRICAO

Finalidade Cumprir o prazo previsto para a atividade.
Meta a cumprir |IDP <=1
Instrumento de
medi¢ao
Forma de
acompanhamento
Periodicidade Junto as entregas dos eventos.
Mecanismo de
calculo
Inicio de vigéncia |Data de assinatura do contrato
IDP <= 1 - pagamento de 100% do valor orgado do servico.

IDP - indice de desempenho de prazo.

Relatorio gerencial.

IDP = n° de dias usados / n° de dias planejados

Faixas de ajuste de
: 1< IDP < 1,2 - pagamento de 95% do valor orcado do servico.

pagamento
1,2 < IDP < 1,5 - pagamento de 90% do valor orcado do servico.
Sangoes IDP > 1,5 - multa de 20% do valor orgado para a entrega.
Os atrasos no cumprimento dos prazos de execucdo das atividades
Observacgoes deixario de ser computados caso os motivos que lhe deram origem

tenham sido de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.
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7.3.1. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a nio manutenc¢ao das condigéeé de
habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisio contratual, sem prejuizo das demais
san¢oes.

7.3. Da Fiscalizagao Administrativa

7.3.1.1. A CONTRATADA tera um prazo de 30 dias para comprovar a regularizacao de suas
obrigacées trabalhistas ou suas condi¢ées de habilitacio, sob pena de rescisdo contratual,
quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

7.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios
e as obrigagoes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.3. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizacio administrativa devera observar,
ainda, as seguintes diretrizes:

7.3.3.1. Fiscalizagao inicial ~ a CONTRATADA entregara planilha-resumo a qual contera:

a) informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos no érgao ou : \\
entidade, divididos por contrato, com os seguintes dados: nome completo, nimero de
inscricdo no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificacdes, beneficios recebidos, sua
especificacao e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacao), horario de trabalho, férias,
licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas.

b) O salério fixado ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na
Convencao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT).

c) A CONTRATADA devera informar sobre eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT
para as empresas terceirizadas.

7.3.3.2. Fiscalizacdo no Primeiro Més - A CONTRATADA deverd apresentar a seguint
documentacao, devidamente autenticada:

a) Relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcao, horario do posto de i
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscricio no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), e indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucio dos servi¢os, quando for o caso:

b) CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos,
quando for o caso, devidamente assinadas pela CONTRATADA;

c) Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestario os servicos;
e

d) Declaragdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitacao dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

7.3.3.3. Fiscalizacao mensal (condicionard os pagamentos) - A CONTRATADA deverd /
comprovar até o dia 30 do més subsequente:

a) Retencéo da contribuicdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da

fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacio do servico;

b) Regularidade da situacdo da empresa junto ao SICAF; ou

c) Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa

da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos

Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nio estejam regularizados no SICAF; e

d) Que mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da

Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.3.3.4. Fiscalizacdo AD-HOC - Sempre que solicitado pela Administracdo, a CONTRATADA
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devera comprovar:

a) as Ordens de Servico e Chamados em andamento, seus prazos para cumprimento, bem
como os empregados e prestadores de servigos encarregados de cada um dos servigos;

b) o cumprimento da rotina e das politicas e normas da CONTRATANTE quanto ao andamento
do servico;

¢) que seus empregados ou prestadores de servico possuem autorizacdo de acesso e termo
de confidencialidade de informacées sigilosas assinado;

d) observancia da data-base da categoria prevista na CCT. Os reajustes dos empregados
devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa no dia e percentual previstos,
devendo ser verificada pelo gestor do contrato a necessidade de se proceder a repactuacao
do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da CONTRATADA; e

e) Observancia da legislacdo relativa a concessao de férias e licencas aos empregados.

7 3.3.5. Fiscalizacdo Procedimental - A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze)
dias, quando solicitado pela Administragao:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragao
contratante;

b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que
conste como tomador o 6rgao ou entidade contratante;

c) cépia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacao
dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao,
éntre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo
de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualgquer empregado.

.4. Das Sanc¢bes Administrativas e Procedimentos para Retencao ou glosa no pagamento.
7.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

7.4.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao.

7. 4.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto.
7. 4.1.3. falhar ou fraudar a execugao do contrato.

7. 4.1.4. comportar-se de modo inidéneo.

7. 4.1.5. cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

7.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do nd3o cumprimento de quaisquer das obrigacoes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado.

7.4.2.2. Multa de:

7.4.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
homologado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apos o décimo quinto dia e a critério da Administracao, no caso de execucdo com atraso, podera
ocorrer a nio-aceitacio do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da
obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

7.4.2.2.2.0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor homologado, em caso
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de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucao parcial da obrigaciao assumida;

7.4.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor homologado, em
caso de inexecucao total da obrigacio assumida;

7.4.2.2.4. 0,0005% a 3,2% sobre o valor mensal do contrato ou valor do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

7.4.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracio
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

7.4.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

7.4.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos.

7.4.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

7.4.2.4.1. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no subitem 7.4.1
deste Termo de Referéncia.

7.4.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

7.4.3. As san¢bes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.3, 7.4.2.4 ¢ 7.4.2.5 poderao ser aplicadas 3\~
CONTRATADA, juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

6 0,007% sobre o valor do contrato por hora de atraso
7 0,0035% sobre o valor do contrato por hora de atraso
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8 0,002% sobre o valor do contrato por hora de atraso
9 0,0005% sobre o valor do contrato por hora de atraso
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacio que crie a possibilidade de causar dano

1 fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou

2 caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento.

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os 03
servicos contratados, por empregado e por dia.

4 Recusar-se a executar servico determinado pela 02
fiscalizacao, por servigo e por dia.
Retirar funcionarios ou encarregados do servi¢o durante o

5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

6 . . . 01
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia.
Cumprir determinacao formal ou instrucao complementar 02

7 do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia.
Substituir empregado que se conduza de modo

8 inconveniente ou n3o atenda as necessidades do servico, 01
por funcionario e por dia.
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao

9 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03

formalmente notificada pelo érgio fiscalizador, por item e
por ocorréncia.
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Indicar e manter durante a execucdo do contrato os

10 . . 01
prepostos previstos no edital/contrato.
Providenciar treinamento para seus funcionarios

11 conforme previsto na relacdo de obrigacbes da 01
CONTRATADA.
Atender incidentes classificados como de severidade 1,

12 especificada no item 3.3.7.5.2. deste Termo, por hora de 06
atraso
Atender incidentes classificados como de severidade 2,

13 especificada no item 3.3.7.5.2. deste Termo, por hora de 07
atraso m‘
Atender incidentes classificados como de severidade 3,

14 especificada no item 3.3.7.5.2. deste Termo, por hora de 08
atraso
Atender incidentes classificados como de severidade 4

15 especificada no item 3.3.7.5.2. deste Termo, por hora de 09
atraso

7.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

7.4.5.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos.

7.4.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao.

7.4.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados. L
7.4.6. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo ., Q-
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento b

previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

/"
s
7.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serao deduzidos dos valores a /
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serao inscritos na Divida Ativa da Uniao e cobrados judicialmente.

2

7.4.7.1. Caso a CONTRATANTE determine, a mulita devera ser recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

7.4.8. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
LICITANTE, a Unidao ou Entidade poderad cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

7.4.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levara em consideragao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
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observado o principio da proporcionalidade.

7.4.10. Caso, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracio da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

7.4.11. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como
ato lesivo a Administracdo Puablica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.12. O processamento do PAR nido interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao
de agente publico.

7.4.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do bem ou servico
que compde a solucio, conforme especificado neste Termo de Referéncia, relacionado a aquisi¢ao
de licencas ou aos servicos de implantacdo, gestdo de mudanca organizacional, capacitagao,
servico técnico especializado ou suporte técnico e manutengao.

7.5.2. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.2.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até cinco dias
teis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei
n° 8.666, de 1993.

7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacgao
mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

S 7.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serao
| v tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrucdo Normativa n°® 3, da Secretaria de Gestao
/ do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, de 26 de abril de 2018.

~ %} 7.5.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
§J apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: data da
\ emissao; dados do Contrato e da CONTRATANTE; periodo de prestacao dos servicos; valor a pagar;

e eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da
regularizacdo da situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.5.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢oes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
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7.5.6.1 Nao produziu os resultados acordados.

7.5.6.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou nio as executou em conformidade com as
especificagdes e termos contidos neste instrumento.

7.5.6.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

7.5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento; os dados bancarios deverdo obrigatoriamente constar na nota fiscal e deverio
ser da mesma titularidade da CONTRATADA; nio serdo aceitos boletos ou outras formas de
pagamento.

7.5.8. Antes de cada pagamento & CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢bes de habilitacio exigidas no edital.

7.5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacio de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de cinco dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

7.5.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensio temporaria de participagdo em
licitacdo, no &mbito do 6rgio ou entidade, proibicio de contratar com o Poder Pablico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa
SEGES/MP n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.11. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacio da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.5.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias 3
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 3a
CONTRATADA a ampla defesa.

7.5.13. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serio realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato; caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao
SICAF.

7.5.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta

relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE. » 4

7.5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacio aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n°. 5/2017, quando couber.

7.5.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor pablico da ativa da contratante, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.5.16. O nao pagamento de qualquer valor devido por parte da DAbM, implicara correcao do valor
devido utilizando-se a formulacao de juros simples, a razao de 4 % (quatro por cento) ao ano, que
incidird da data de vencimento da nota fiscal até a data de emissio da Ordem Bancaria (OB) para
pagamento;

7.5.16.1. Entende-se por juros simples quando o percentual de juros incide apenas sobre o valor

principal devido, assim os juros gerados a cada periodo nio incidirdo novos juros, considerando a
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seguinte formula:

CVD = VNF * ((i/365)/100) * t, onde:

CVD = Correcao do Valor Devido

VNF = Valor Liquido da nota fiscal paga em atraso

i = taxa de juros = 4 (4% ao ano)

t = tempo decorrido (dias) entre a data de vencimento e a data de emissao da Ordem Bancéria

7.5.16.2. O pedido da correcdo do valor devido devera ser formalmente solicitado pela
CONTRATADA ao gestor do contrato, demonstrando o valor corrigido e os documentos necessarios
visando subsidiar a deliberaco por parte da DAbM.

7.5.17. O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigacoes da
CONTRATADA, decorrentes de decisdes relativas a multas ou outras sancdes e seus recursos, Nao
gera direito a reajustamento, correcdo ou quaisquer dnus adicionais para a DAbM, bem como as
situaces decorrentes de forca maior ou caso fortuito, como previsto no art. 393 do Cédigo Civil.

7.5.18. Os pagamentos efetuados a CONTRATADA nao a isentardo de suas obrigacdes e
responsabilidades vinculadas ao servigo, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade da
prestacdo do servigo.

75.19. Os custos de eventuais erros de recolhimentos de impostos sob a responsabilidade da
DAbM, em decorréncia de informagdes incorretas por parte da CONTRATADA, serdo cobrados
desta, que se obriga a ressarcir aquele no prazo de cinco dias da notificac3o, sujeita as penalidades
previstas no presente contrato.

8 - DA ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATACAO

\ A estimativa de precos da contratacdo foi elaborada de acordo com a Instrucdo Normativa
3\3 SEGES/ME n° 73, de 5 de agosto de 2020, e suas atualizagdes, Apéndice VIl deste Termo.

Grupo | Item Bem/Servico Qtd. Métrica Valor Unitario Valor Total

\ Maximo Maximo
DS

/ 1 1 |licencas ({perpétuas) FLUTUANTES| 250 Licenca R$ 20.779,80 R$ 5.194.950,00
o do tipo full (ilimitado) para o uso (sob
/’ concorrente da Solucdo Integrada
de Software ERP que permitam aos
usuarios acesso de acordo com o0s
seus perfis, aos seguintes
\ macroprocessos  funcionais: i)
Determinar Necessidades; ii)Obter;
iii)Controlar Estogue e Distribuigao;
iv)Controlar Financeiro; v)
Controlar Logistica de Transporte;
vi)  Gerenciar;  vii) Realizar
Interfaces; e viii) Cadastros para as
seguintes categorias de material:
Combustiveis, Lubrificantes e
Graxas; Suprimentos de
Intendéncia; Salde; Fardamento;
Municao e Sobressalentes.

demanda)
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2 |Servico de Implantacio da Solucdo 1 Servico | R$ 15.786.935,00 | R$ 15.786.935,00
Integrada de Software ERP, o qual
corresponde a0s servigos

necessarios para o funcionamento
da referida solucido, composto das
seguintes fases e/ou subservicos:
Gerenciamento de projetos;
Parametrizacao; Customizagao;
Migracdo de dados; Validagdo da
Solucdo; Instalagdo; Servio de
garantia inicial de operacdo; e
Gestdo dos processos técnicos de

TI.
3 Servigo de Gestiao de Mudancas 1 SerVi(;O R$ 802971,00 R$ 802971,00
Organizacional.
4 |Servicode |Usudrios - chavese 16 Turma R$ 38.235,88 R$ 611.774,00
Capacitagdo |finais ,
Mentoring aos 360 Hora (sob R$ 444,67 R¢$ 160.081,00
usudrios de Tl demanda)
5 | Servico Técnico Especializado. 12000 | Hora (sob R$ 349,72 R$ 4.196.607,00
demanda)
6 | Servico de Suporte Técnico e Més R$ 195.600,75 R$ 9.388.836,00
Manutencao da solugao. 48

Total Geral |R$ 36.142.154,00
9-DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. A despesa relativa ao objeto deste Pregdo correrd a conta da seguinte dotacdo
orcamentaria:

- Acdo orcamentaria: 2000 - Administragao da Unidade
- Plano orcamentario: 0001 - Manutencao Geral
- Naturezas de Despesa:

44904006 (aquisicao de software sob encomenda ou customizado);
33904021 (servicos técnicos profissionais de TIC); e
33904007 {manutencao corretiva/adaptativa e sustentagio softwares). R

9.2. O cronograma fisico-financeiro planejado estd detalhado no Apéndice IV - Cronograma
Fisico-Financeiro. S

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
consoante ao inciso | do art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

10.2. A vigéncia de 60 (sessenta) meses mostrou-se mais vantajosa para a Administracido Publica,
em face das caracteristicas do sistema de informacdo, por apoiar o fluxo logistico e processos
administrativos corporativos comuns e vitais tanto para o funcionamento das Organizagoes
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Militares distribuidas por todo o Brasil, bem como para a garantia da operabilidade e
disponibilidade dos meios da Marinha, essenciais ao cumprimento da sua missao constitucional.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos dos servicos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses contado da data
limite para a apresentacao das propostas.

11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacao da contratada, os precos
contratados poderio sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos
de Tecnologia da Informacdo - ICTIl, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada - |IPEA, acesso em: hitp://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/,
exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

11.3. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a

CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

11.3.1. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento
de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.4. Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serda adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela
legislacao entao em vigor.

11.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
. oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

1 x \-
x 12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Do Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

12.1.1. A contratacao é realizada segundo o regime de Empreitada Global, cujo objeto é descrito
“y .7 no item 2.1 Bens e Servicos que compbéem a solugdo, ressalvando-se os Servicos Técnicos
A Especializados os quais serao contratados sob demanda, por meio de Ordens de Servico.

12.1.2. Classifica-se o objeto deste termo como servico comum, nos termos do paragrafo tGnico, do
- art. 1°, da Lei 10.520, de 2002, c/c art. 3°, Il do Decreto n® 10.024/2019; razao pela qual, os
“\\% servicos deverao ser contratados mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma

\ eletronica, com fulcro no § 1° do artigo 9° do Decreto n°® 7.174, de 2010. A contratacao se refere a
servicos de TIC com padroes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de
Referéncia e atendidos pelo mercado.

12.1.3. O objeto da presente contratacdo pode ser executado indiretamente uma vez que nao se
enquadra em nenhuma das hipoteses de vedacdo a execucao indireta previstas no art. 3° do
Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018. O regime de execucdo do contrato de prestacao de
servigos é, entdo, o de Execucao Indireta, observando o disposto no inciso VIl do art. 6° da Lei n°
8.666, de 1993; servindo de critério para a selecao da proposta mais vantajosa, utilizada para a
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contratacdo deste objeto relacionado a bens e servicos de informatica, a proposta que apresente a
menor soma de valores globais pelo grupo de itens. De acordo com o paragrafo unico do art. 25 da
Instrucao Normativa n° 01/2019, do Ministério da Economia, esta licitacio deve ser realizada na
modalidade de Pregao Eletronico.

12.1.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA com a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacio entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta.

12.2. Da Justificativa para a Aplica¢do do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Nao ha aplicabilidade do Direito de Preferéncia, pois o tratamento diferenciado e
simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nio é vantajoso para a
Administracdo Publica ou representa prejuizo ao objeto a ser contratado, devido a natureza
complexa e a quantidade de servigos necessarios para a implantacio da Solugdo Integrada de
Software ERP descrita neste Termo, conforme o inciso Il do art. 49, da Lei Complementar n°
123/2006. No entanto, estd assegurada a condicdo de participacdo no pregio as entidades de
menor porte quando declarado o cumprimento dos requisitos estabelecidos no art. 3° da lei
supracitada.

12.3. Dos Critérios de Habilitacdo

12.3.1. A habilitacdo da LICITANTE serd verificada, pelo pregoeiro, apés a andlise e
julgamento das Propostas de Pregos, por meio de Consulta On-line e pela Apresentacio de
Documentos pela LICITANTE, conforme descrito a seguir.

12.3.2. Da Consulta On-line - serdo verificados eletronicamente os seguintes documentos:

a) Do certificado de regularidade junto ao gestor do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), dentro do periodo de validade;

b) Da Certiddao Negativa de Débitos (CND) ou Certidao Positiva de Débitos com Efeitos de
Negativa (CPD-EN), que comprova a regularidade em relacio as contribuicdes devidas por lei,
junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), por forca da vigéncia da Lei 11.457/07,
expedida pela Receita Federal do Brasil (RFB), dentro do periodo de validade; (“a”, inc. |, art.
47, Lei 8.212/91 c/c o §3°, art. 195, Constituicdo Federal);

c) No Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ou Suspensas (CEIS), para verificar se ha
aplicacao de penalidade;

d) No Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e por
Ato que implique Inelegibilidade (CNCIAL), disponivel no Portal do CNJ, para verificar se ha
aplicacao de penalidade por ato de improbidade administrativa:

d.1) Registros de condenacio por ato de improbidade administrativa sio considerados
impedimentos de contratacio; e

w_n «_n i« I n
’

d.2) Os dispositivos de inelegibilidade constantes das alineas “e”, “g” e do inciso “I”, do
art. 1°, da Lei Complementar n° 64/90, sdo considerados impedimentos de contratacao.

e) Quando for o caso, da Declaragio de que é microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa, de acordo com os requisitos estabelecidos no art. 3°, da Lei Complementar n°
123/06;

f) Ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);

f.1) A comprovacao de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
da regularidade com as contribui¢des devidas ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
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da comprovacio da Negativa de Faléncia e Concordata, o Balanco patrimonial e
demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, a comprovacdo da boa situacao
financeira da empresa e dos Indices Financeiros do Balanco poderao ser comprovadas por
meio de declaracdo extraida do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF);

f.2) No caso da documentacdo obrigatéria ou parcial nao estarem validas no SICAF, a
LICITANTE devera apresentar a comprovacao da documentacao atualizada quando do envio
da proposta e dos documentos de habilitacao, até a data/horario marcado para o inicio da
sessdo publica;

£.3) Enquanto perdurarem os efeitos da san¢do, a LICITANTE nao podera constar em seu
registro no SICAF com sangdo de suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e de
contratacio com a MB; com impedimento de licitar e contratar com a UNIAO; com declaragao
de iniddnea para licitar ou contratar com a UNIAO; e

f.4) Caso conste no SICAF a existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas, o Pregoeiro
devera diligenciar previamente a inabilitagao.

12.3.3. Da Apresentacio de Documentos

12.3.3.1 - A LICITANTE, quando do envio da proposta, apresentara os documentos de
habilitacdo relacionados a seguir, ou seja, até a data e horario marcado para o inicio da
sessio publica, até a data e horario marcados para o inicio da sessao publica.

12.3.3.2 Certidio negativa de feitos sobre faléncia ou concordata - expedida pelo
distribuidor da sede da LICITANTE. Se a certiddo nao contiver de modo explicito o prazo de
validade, sera aceita com o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua
emissdo. Sera aceita a certiddo emitida pela instancia judicial competente, quando a
empresa estiver em recuperacio judicial e extrajudicial, comprovando sua aptidao econémica
e financeira para assumir compromissos.

12.3.3.3 Comprovacio da aptidio para desempenho - deve comprovar a aptidao para
desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto desta licitacao, realizada
por meio de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado. Os
atestados deverio ser emitidos em papel timbrado, contendo razédo social, endereco, CNPJ e
telefones da pessoa juridica que o emitiu, além da identificacdo (nome e funcao) do
declarante. Caso estes requisitos ndo sejam atendidos, impossibilitando a CONTRATANTE de
efetuar diligéncia, se julgar necessério, os atestados ndo serdo considerados.

12.3.3.3.1 A CONTRATADA podera comprovar qualificacdo técnica mediante apresentacao de
certidido de aptidio de fornecimento ja realizado anteriormente no Brasil, pertinente e
compativel com caracteristicas, quantidades e prazo dos servicos, objeto da presente
contratacdo, por intermédio atestado expedido por pessoa juridica de direito publico ou
provado confirmando a prestacdo do servigo e a capacidade técnica dos seus profissionais.

12.3.3.3.2. Para a QUALIFICACAO TECNICA: a LICITANTE deverd apresentar os seguintes
documentos:

a) Declaracdo da LICITANTE que detém aptidao e capacidade técnica para desempenho das
atividades pertinentes e compativeis com as caracteristicas e quantidades do objeto da
licitagdo, por meio da apresentacdo de, no minimo, trés atestados de capacidade técnica,
somados, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatério da
operacdo e do processamento com sucesso e com tempo de uso de pelo menos 06 (seis)
meses, contemplando os macroprocessos funcionais de abastecimento da Marinha do Brasil
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contidos no item 1 - OBJETO DA LICITACAO. 0/

a.1) Citacao explicita de que nio houve problemas de desempenho/performance durante a
execucao do software em produgao.

b) Comprovacio de que a LICITANTE é fabricante dos componentes da Solu¢do Integrada de
Software ERP ofertada ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada
pelo fabricante/subsididria a comercializar licencas bem como prestar servicos de
implantacao e suporte no Brasil do software ofertado, bem como autorizada a conceder o
direito de utilizacdo e modificacdo do codigo-fonte da parte personalizada do software
ofertado, seja por parametrizacio, customizagdo ou qualquer outra forma de modificacao.

¢) Comprovacao de aptiddo da LICITANTE para executar o Servi¢o de Implanta¢ao da Solugdo
Integrada de Software ERP com as caracteristicas e quantidades do objeto da licitagao, por
meio da apresentacdo de, no minimo, trés atestados de capacidade técnica, somados,
fornecidos por pessoa juridica de direito pablico ou privado, comprobatérios da capacidade
técnica para desempenho da implantacdo da Solucdo Integrada de Software ERP ofertada
(mesmo fabricante que o software ofertado), com sucesso e com tempo de uso de pelo
menos 06 (seis) meses, contemplando os macroprocessos funcionais de abastecimento da
Marinha do Brasil contidos no item 1 - OBJETO DA LICITAGAO.

c.1) Os servicos e/ou atividades previstas no item 3.3.3. Do Servico de Implantacdo deverao
ser contemplados.

c.2) A LICITANTE deve apresentar documento com a equivaléncia aos servicos e/ou atividades
previstas no item 3.3.3. Do Servico de Implantacdo e os servigos e/ou atividades listadas no
atestado, caso possuam nomenclaturas diferentes.

d) Comprovaciao de aptidio da LICITANTE em prestacdo do Servico de Suporte Técnico e
Manutencio da Solucdo Integrada de Software ERP com as caracteristicas e quantidades d
objeto da licitacdo, por meio da apresentacdo de, no minimo, trés atestados de capacidade
técnica, somados, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprobatérios da capacidade técnica para prestacdao do Servico de Suporte Técnico e
Manutencio dos componentes da Solucdo Integrada de Software ERP ofertados (mesmo
fabricante que o software ofertado), contemplando os macroprocessos funcionais de
abastecimento da Marinha do Brasil contidos no item 1 - OBJETO DA LICITAGCAO.

d.1) No minimo 6 meses de prestacdo de Servigos de Suporte Técnico e Manutencao.

d.2) No minimo, a quantidade de usuarios prevista para contratacao.

e) Declaracdo da Fabricante da solucdo explicitando as principais funcionalidades, tendéncias m
e prazos previstos de evolucdo tanto da Solugcdo Integrada de Software ERP como dos
sistemas de apoio ofertados, ou seja, o roadmap planejado até a descontinuidade destas. ’/

\.'/

f) Declaracdo de Aderéncia da Solu¢do Integrada de Software ERP aos requisitos previstos no -~
Apéndice Il - Especificacdo dos Requisitos Funcionais e Nao Funcionais, devidamente
preenchida e assinada com todas as informagdes relacionadas: Atendimento, Software e
Médulo, Fabricante e Justificativa.

habilitacao Técnica:

a) N3o sera permitida a apresentacio de atestados de empresas do mesmo grupo econdmico
do LICITANTE. Entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econémico as empresas que
tenham diretores, acionistas (com mais de 5% de participacdao) ou representantes legais
comuns, e as que dependam econdmica ou financeiramente de outra empresa ou a
subsidiem e empresas sujeitas a uma mesma estrutura global, incluindo compartilhamento
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global de conhecimento, governanca e politica corporativas.

b) Os atestados de capacidade técnica devem se referir a experiéncias que tenham sido
executadas pela LICITANTE no Brasil.

c) Os atestados de capacidade técnica deverao ser emitidos por pessoas de direito publico ou
privado, recipientes dos servigos prestados e que tenham sido impactados diretamente pelos
servicos da LICITANTE, ndao sendo aceitos atestados emitidos pela prépria LICITANTE.
Entende-se por impacto direto a pessoa juridica que tenha participado do projeto e
contribuido nas defini¢bes e validagdes dos resultados do trabalho executado pela LICITANTE.

d) Os atestados e declaragbes de capacidade técnica deverao ser emitidos em papel timbrado
do emitente e conter, no minimo, as seguintes informacoes.

d.1) Razéo social e dados de identificagdo da instituicdo emitente (CNPJ, endereco, telefone,
endereco eletrénico - email).

d.2) Descricao do escopo dos servigos prestados pelo LICITANTE, de forma a comprovar as
experiéncias especificas nas zonas de conhecimento acima descritas. Esta descricdo devera
conter dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para
comparagao com o escopo aqui licitado.

d.3) Local e periodo de realizacdo dos servicos.
d.4) Informagdes quanto a qualidade do trabalho prestado.

d.5) Nome, cargo/fungio da pessoa que assinar o atestado por parte da empresa atestante,
preferencialmente com os seus respectivos canais de contato.

d.6) Data de emissdo do atestado, e

d.7) Assinatura do atestante.

e) No caso de formagao de consoércio, os atestados e certidées exigidos deverao ser emitidos
exclusivamente em nome das empresas que executardo os Servicos de Implantacio dos
componentes da Solucdo Integrada de Software ERP e os seus respectivos servicos de
Suporte e Manutencao.

f) Caso mais de uma empresa participante do consércio venha a realizar conjuntamente os
servigos citados, os atestados e certidées serdo somados para demonstracido de capacidade
técnica.

@ g) A conformidade dos atestados podera ser confirmada por meio de diligéncia, sendo que a
. sua desconformidade implicara a inabilitacdo da proposta, sem prejuizo de outras sancées
"~ cabiveis em virtude de falsidade das informag6es prestadas.

/ h) A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
NG comprobatérios ou sofrer diligéncias, desconstituira o atestado de capacidade técnica e
%:’ podera configurar pratica de falsidade ideoldgica, ensejando comunicacdo ao Ministério
\ Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins
S de apuracio de responsabilidades.

i) No caso de consoércio, devera ser apresentada a comprovaciao do compromisso publico ou
particular de constituicdo de consércio, subscrito pelos consorciados, com indicacido da
empresa responsavel pelo consdrcio e das empresas que serdo responsaveis pela prestacio
dos Servigos de Implantagado e Servigos de Suporte e Manutencio.

12.3.3.3.4. Balan¢o patrimonial e demonstracées contabeis - demonstrativos contabeis
devem se referir ao Gltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicio por balancetes
ou balancos provisérios.
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a) No caso de sociedade an6nima (SA), devera ser apresentada comprovante da publicagio
do balanco, na forma da lei.

12.3.3.3.5. Comprovacdo de boa situagdo financeira - a LICITANTE deve comprovar a sua
situacdo financeira pela obtencao dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral {SG) e
Liquidez Corrente (LC) em valores superiores a 1 (um).

a) As empresas LICITANTES que apresentarem resultado igual ou menor que 1 (um), em
qualquer dos indices do balanco, deverdo comprovar que possuem capital social registrado
ou patriménio liquido minimo igual ou superior a 10% do valor estimado para a contratacio,
conforme descrito no item 8 - ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO.

12.3.3.3.6. Comprovacao do atendimento do Processo Produtivo Basico (PPP) - A LICITANTE
deve apresentar documento expedido pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou pela
SUFRAMA comprovando o atendimento ao Processo Produtivo Basico (PPB) dos bens de
informatica e automacao ofertados pela LICITANTE, no caso da mesma exercer o direito de
preferéncia relativo a esta comprovacao.

12.3.3.3.7. Decreto ou Ato de Registro de autorizacdo para funcionamento - A LICITANTE
deve apresentar decreto de autorizacdo ou o ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir, para a
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais.

12.3.3.3.8. Certificado ou Declaracao de Dispensa de Visita Técnica - A LICITANTE devera
apresentar o Certificado de Visita Técnica ou a Declaracdo de Dispensa de Visita Técnica,
conforme estabelecido no item 13 - DA VISITA TECNICA.

12.3.3.3.9. Prova de Conceito - A LICITANTE devera executar a Prova de Conceito para
assegurar que a solugao proposta tem a capacidade de atender aos requisitos funcionais e
nao funcionais descritos no Apéndice |l - Especificacdo dos Requisitos Funcionais e Ndo
Funcionais. Para tanto, a LICITANTE deverd demonstrar o funcionamento da solucao, cujo
escopo esta estabelecido no Apéndice V - Prova de Conceito deste Termo.

12.4. Da Subcontratacao

12.4.1. Conforme dispoe o art. 72 da Lei n°® 8.666/93, na execucao do contrato, a
CONTRATADA, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar
partes do servi¢o ou subsistemas, modulos ou componentes de software integrados que
sejam fornecidos por outras empresas 8 CONTRATADA.

12.4.2. A subcontratacao serd admitida com o propésito de suprir, externamente a
CONTRATADA, lacuna técnica marginal da CONTRATADA, considerando a amplitude e
diversidade do escopo da Solugdo Integrada de Software ERP.

12.4.3. Nenhuma subcontratacdo poderd gerar custos ou obrigacdes adicionais a
CONTRATANTE, além das ja previstas neste termo.

12.4.4. A subcontratacdo dependera em quaisquer hipdéteses de autorizacdo prévia da
CONTRATANTE.

12.4.5. Sera exigido que, no minimo, 60% dos requisitos funcionais dos subsistemas, médulos
ou componentes de software integrados que componham a Solu¢do Integrada de Software
ERP definidos no Apéndice Il - Especificacdo dos Requisitos Funcionais e Nao Funcionais
sejam integralmente atendidos por solugdes cuja propriedade intelectual ou os direitos de
comercializacao ou de representacao sejam da CONTRATADA, cuja validagao pela CONTRATANTE
ocorrerd por meio da andlise do Apéndice VI - Especificacao da Forma de Atendimento da Solucéo,
preenchido pela CONTRATADA.
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12.4.6. A CONTRATADA se responsabilizard pelo cumprimento pelos subcontratados das
obrigacbes de qualquer ordem, tais como contratuais, trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislagao especifica.

12.4.6.1. Os profissionais das empresas subcontratadas sdo considerados como profissionais
da CONTRATADA, para todos os efeitos previstos neste termo.

12.4.7. A responsabilidade integral pela perfeita execucdo contratual permanece, em
qualquer hipétese de subcontratacdo, da CONTRATADA, cabendo a CONTRATADA realizar a
supervisio e coordenacio das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagao.

13 - DA VISITA TECNICA

13.1. Para o correto dimensionamento e elaboracido de sua proposta, o LICITANTE devera
realizar VISITA TECNICA nas instalacdes da CONTRATANTE, a fim de obter informacdes
omplementares, acompanhado por servidor designado para esse fim, conforme sistematica
definida no Edital.

3 13.2. A VISITA TECNICA é item de qualificacdo técnica, porém nao possui carater obrigatoério;

a participacdo no certame indica que o LICITANTE possui pleno conhecimento das condigoes
necessarias para a prestacio e execucao dos servigos.

13.2.1. A nio realizacdo da VISITA TECNICA, nio poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes para a
prestacio dos servicos, devendo a LICITANTE vencedora assumir os énus dos servigos
decorrentes.

13.2.2. A nao realizacdo de Visita Técnica implica a necessidade de entrega pela Declara¢éo
de Dispensa de Visita Técnica pela LICITANTE.

13.3. Para a vistoria, a empresa LICITANTE, ou os seus representantes legais, devera estar
devidamente representada por preposto identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizacao da visita técnica.

13.4. Realizada a visita técnica, a LICITANTE recebera o Termo de Visita Técnica, emitido pela
DAbM,

13.5. A apresentacido do Termo de Visita Técnica ou da Declaracdo de Dispensa de Visita
Técnica sera obrigatéria na fase de habilitacao do certame.

14 - DOS APENDICES

APENDICE | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO.

APENDICE Il - REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS DA SOLUCAO.

APENDICE lil - DETALHAMENTO DOS ENTREGAVEIS DO SERVICO DE IMPLANTACAO DA SOLUGAO.
APENDICE IV - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO.

APENDICE V - PROVA DE CONCEITO.

APENDICE VI - ESPECIFICACAO DA FORMA DE ATENDIMENTO DA SOLUCAO.

APENDICE VII - PESQUISA DE PRECOS.
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15 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n® 61/DAbM, de 3 de
maio de 2022.

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, o Termo de Referéncia
ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagao e pela autoridade
maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.
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