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colocada, no prazo de 5 {cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds
comunicacao automatica para tanto.

7.23 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.24 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

7.25 Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de
1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de
2010, nos seguintes termos:

7.25.1 Apos a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas € empresas
de pequeno porte, cabera a aplicagdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.25.1.1 bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo
Federal;

7.25.1.2 bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.25.1.3 bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3°
da Lein® 8.248, de 1991.

7.95.2 Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.25.1.1, na ordem
de classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo
lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que serd declarado
vencedor do certame.

7.25.3 Caso a preferéncia nio seja exercida na forma do item 7.25.1.1, por qualquer
motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item
7.25.1.2, na ordem de classificagdo, para a comprovagao e o exercicio do direito de
preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 7.25.1.3 caso esse direito nao seja

exercido.

7.26 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relacio as médias e as grandes empresas na
mesma situagao.

7.27 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou en-
tre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.



7.28 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferén-
cia, sucessivamente, ao objeto executado:

7.28.1 por empresas brasileiras;

7.28.2 por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

7.28.3 por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislac3o.

7.29 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico den-
tre as propostas ou os lances empatados.

7.30 Encerrada a etapa de envio de lances da sessio puUblica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante gue tenha apresentado o~
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacao em condicoes
diferentes das prevista deste Edital.

/7.30.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.30.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado apos a negociacao realizada,

acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios 3
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.30.3 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.30 Apods a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e julgamento da
proposta.

L4

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1.  Encerrada a etapa de negociacio, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagio ao objeto e & compatibilidade de preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo
unico do art. 7° e no §9° do art. 26 do Decreto n°® 10.024/2019.

8.2.  Aanalise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formac3o de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relacao a sua proposta
final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos deverd ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacao do Pregoeiro, com os
respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitagao do lance vencedor.
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8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e

Formacao de Precos nio caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que

nao contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. nio estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3. nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérdao n° 1455/2018-TCU -
Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que poOssuUi OU POSSUira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou
menor lance que:

8.5.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos
global ou unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagao
nio tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e
convencoes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderio ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N.
5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacao, serad obrigatoria a
realizacio de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

8.8.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.



8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nio aceitacdo
da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacao
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacio pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas
de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverido refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em relacao aos insumos e também
quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacio;

8.12. Erros no preenchimento da planilha nio constituem motivo para a desclassificacdo da™
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que
nao haja majoracao do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas qgue nao alterem a

e \ substancia das propostas.
8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicacao de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao

cabivel esse regime.

8.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagoes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante da solucio ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

e

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacio de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.17. Encerrada a analise quanto & aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9 DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacio de habilitacio do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢bes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacio
no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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a) SICAF; )

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controlado-
ria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Condenagoes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/

consultar_requerido.php).
d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sancoes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.

91.2.1.Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condigdo de participagao.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicdes de participacao, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacao econdmica financeira e habilitagdo técnica,
conforme o disposto na Instrucido Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacio prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi-
¢oes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data pre-
vista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagoes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentacao atuali-
zada.



9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacio do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certidées feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43,
§3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena
de inabilitacio.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante a apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duivida em
relagao a integridade do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacio com indicacio de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverio estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverio estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacido do recolhimento dessas contribuicées.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao.

9.8. Habilitacdo juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELL: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

9.8.4. inscricio no Registro Plblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial
ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;



9.9.

9.10.
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9.8.6. decreto de autorizacio, em se tratando de sociedade empresaria estranégira.-‘g
funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragoes ou
da consolidacdo respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certidio expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda

Nacional.
9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacido de certidado negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacio das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°®
5.452. de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos Estaduais ou Municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicao mediante a apresentag¢ao
de declaracio da Fazenda Estadual ou Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

9.9.8. Quando se tratar da subcontratacao prevista no art. 48, 11, da Lei Complementar
n. 123, de 2006, a licitante melhor classificada devera, também, apresentar a
documentacio de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e/ou empresas de
pequeno porte que serao subcontratadas no decorrer da execucdo do contrato, ainda que
exista alguma restricdo, aplicando-se o prazo de regularizacdo previsto no art. 4°, §1° do
Decreto n° 8.538, de 2015.

Qualificagao Econdmico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser



atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3.  comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencio de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), obtidos pela aplicacio das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.4.  As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral {SG) e Liquidez Corrente (LC), deverio
comprovar patriménio liquido de 1% (hum por cento) do valor total estimado da
contratacao ou do item pertinente.

9.11. Qualificacao Técnica:

9.11.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacio dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacio, ou com o iterr
pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoasw
juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovagio de que trata este subitem, os
atestados deverdo dizer respeito a servicos executados com as
caracteristicas minimas descritas no item 12.3 do Termo de Referéncia

9.11.2.  Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
economica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante

9.11.4.  Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusio do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5,
de 2017.
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9.11.5. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Gnica contratagao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 5(cinco) anos na
prestacao dos servicos, sendo aceito o somatoério de atestados de periodos diferentes, nao
havendo obrigatoriedade de os 5(cinco) anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.7. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.8. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF deverdo apresentar atestado de
vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia.

9.11.8.1. O atestado de vistoria poderd ser substituido por
declaracdo emitida pelo licitante em que conste,
alternativamente, ou que conhece as condi¢bes locais para
execucio do objeto; ou que tem pleno conhecimento das
condicées e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste
para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas
técnicas ou financeiras com a contratante.

9.12. Tratando-se de licitantes reunidos em consorcios, serdo observadas as seguintes
exigéncias:

9.12.1. comprovacio da existéncia de compromisso publico ou particular de
constituicdo de consodrcio, subscrito pelas empresa que dele participarao,
com indicacio da empresa-lider, que devera possuir amplos poderes
representar os consorciadas no procedimento licitatorio e no instrumento
contratual, receber e dar quitagdo, responder administrativa e
judicialmente, inclusive receber notificacao, intimacao e citagao;

9.12.2. apresentacdo de documentagao de habilitacao especificada no edital por
empresa consorciada;

9.12.3. comprovacio da capacidade técnica do consorcio pelo somatério dos
quantitativos de cada consorciado, na forma estabelecida neste edital;

9.12.4. responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obrigacoes do
consércio, nas fases de licitacio e durante a vigéncia do contrato;

9.12.5. obrigatoriedade de lideranga por empresa brasileira no consorcio formado
por empresas brasileiras e estrangeiras;

=



9.12.6. constituicao e registro do consércio antes da celebracdo do contrato:

9.12.7. proibicao de participacdo de empresa consorciada, na mesma licitacdo, por
intermédio de mais de um consoércio ou isoladamente.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricio nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.14. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nio impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.1. A declaragdo do vencedor acontecerA no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacio.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de algumau
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias Gteis, apds a declaracio do vencedor, comprovar a regularizacio. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracio publica, quando requerida pelo

licitante, mediante apresentacio de justificativa.

9.16. A nao-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacio. Se, na ordem de
classificacao, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricao na documentacio fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizacao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma. -

9.18. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacio, seja por nao apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo

inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacao da proposta subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

10. DA PROVA DE CONCEITO

10.1. O licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que atender a todos os
requisitos de habilitagdo, sera convocado para realizar Prova de Conceito.
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10.2. A Prova de Conceito visa a afericao da real capacidade da Solugao Tecnologica ofertada
pelo licitante e sera realizada conforme descrito no Termo de Referéncia, anexo ao
presente Edital.

10.3. No caso de o licitante ofertante do melhor lance nao passar na Prova de Conceito, 0
pregoeiro convocara o proximo licitante detentor de proposta valida, obedecida a
classificacdo na etapa de lances, até que um licitante cumpra os requisitos previstos
neste Edital e no Termo de Referéncia e seja declarado vencedor.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

11.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.1.2. apresentar a planilha de custos e formacao de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatorio.

11.1.3. conter a indicacio do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o
caso.

11.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

11.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n® 8.666/93).

11.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pre¢os unitarios e o preco global,
prevalecerido os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

11.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

11.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacbes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

11.6.As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, ap6s a homologacao.



12. DOS RECURSOS

O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacio fiscal e trabalhista de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencio de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proéprio do

sistema.
12.1.Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou nio o recurso,
fundamentadamente.
12.1.1. Nesse momento o Pregoeiro nio adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.
12.1.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencio de recorrer
importara a decadéncia desse direito. -
12.1.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao, o prazo de
trés dias para apresentar as razées, pelo sistema eletrénico, ficando os

demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comegarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

12.2. O acolhimento do recurso invalida tido somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.3. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacgao de atos anteriores a
realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessiao
publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele depen-
dam.

13.1.2. Quando houver erro na aceita¢do do preco melhor classificado ou quando o lici-
tante declarado vencedor nio assinar o contrato, nio retirar o instrumento equi-
valente ou ndo comprovar a regularizacio fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, 81° da LC n°® 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente pos-
teriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverio ser convocados para acompanhar a sessio
reaberta.



14.

15.

16.
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13.2.1. A convocacio se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo
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com a fase do procedimento licitatorio.

13.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

14.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular
decisio dos recursos apresentados.

14.2. Apbs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

DA GARANTIA DE EXECUGAO \;

15.1 Sera exigida a prestacio de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia

DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1. Ap6s a homologacado da licitagao, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado
Termo de Contrato.

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacio, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagao, sem
prejuizo das sangoes previstas neste Edital.

16.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR), disponibilizacao de acesso a sistema de processo eletronico para esse fim ou
outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 10 (dez)
dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacao do acesso ao
sistema de processo eletronico.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

16.3. O prazo de vigéncia da contratacao € o previsto no instrumento contratual

16.4. Previamente a contratacdo a Administracdo realizarad consulta ao Sicaf para identificar
possivel suspensdo temporaria de participa¢do em licitacao, no ambito do érgio ou entidade,
proibicio de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos
termos do art. 6°, Ill, da Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.
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19.

20.

21.

16.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato,
e o fornecedor nio estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

16.4.2.Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

16.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacao
das condi¢bes de habilitacdo consignadas no edital, gue deverdao ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

16.6. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢bes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administracao, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢Oes das demais cominacées legais cabiveis a

esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacio, para, apos a ..

comprovagao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

17.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sio as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

18.1. O modelo de gestdo do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitacao
do objeto, os procedimentos de testes e inspecio e os critérios de fiscalizacdo, com base nos
niveis minimos de servigo, est3o previstos no Termo de Referéncia.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigacbes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da Contratada s3o as
estabelecidas no Termo de Referéncia. -
DO PAGAMENTO

20.1. As regras acerca do pagamento sio as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

20.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este Ins-
trumento Convocatério, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a
este Edital.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

21.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

21.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

21.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

21.1.3. apresentar documentacio falsa:



21.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

21.1.5. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

N
21.1.6. nao mantiver a proposta; \ /gb
21.1.7. cometer fraude fiscal; \%\,\L
21.1.8. comportar-se de modo inidoneo;

21.2. As sancbes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

21.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicbes de participacado, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagao, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, e quando nao
houver disposicao especifica no Termo de Referéncia, as seguintes sanc¢oes:

21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

21.4.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

21.4.3. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o orgio, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo PUblica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

21.4.4.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplica-
vel em quaisquer das hipéteses previstas como infracdo administrativa neste Edital.

21.4.5. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

21.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

21.6. Se, durante o processo de aplicacido de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracio administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracao puablica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverio ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragido de investigagao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.



21.7. A apuragao e o julgamento das demais infracbes administrativas nio consideradas
como ato lesivo a Administracdo PUblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.8. O processamento do PAR nio interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracio da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracio
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacio
de agente pablico.

21.9, Caso o valor da multa néo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cdédigo Civil.

21.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-A em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatéario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n° o
9.784, de 1999.

21.11. A autoridade competente, na aplicacio das sanc¢oes, levard em consideracio a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado 3
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

21.12.  Aspenalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.13.  As sangOes por atos praticados no decorrer da contratacdo estao previstas no Termo de
Referéncia.

22. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Até 03 (trés) dias Gteis antes da data designada para a abertura da sessio publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

22.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
-

dabm licitacao @ marinha.mil.br, ou por peti¢do dirigida ou protocolada no endereco constante do

cabecalho deste Edital.

22.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus

anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até dois dias Gteis contados da data de
recebimento da impugnacio.

22.4. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.
22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sess3o
publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

22.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracio do edital e dos anexos



23.

22.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos Erevis_tos no

certame.

22.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacio é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

22.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularao
os participantes e a administragao.

DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1. Da sessdo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
23.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a

realizacio do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicacio em contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horario de Brasilia - DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que n3o alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacao e classificacao.

23.5. A homologacio do resultado desta licitagao nao implicara direito a contratacao.

23.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracio, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

2311. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br/, e também podera ser lido e/ou obtido no endereco Edificio
Almirante Gastio Motta, llha das Cobras, s/n° 4° andar, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20.091000, nos
dias uteis, no horario das 09:30 horas as 15:30 horas, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.



23.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
23.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
23.12.1.1.  APENDICE | - Estudo Técnico Preliminar da Contratacao;
23.12.1.2.  APENDICE Il - Requisitos Funcionais e N3o Funcionais da Solucao;

23.12.1.3.  APENDICE Ill - Detalhamento dos Entregaveis do Servico de Implantacio
da Solucao;

23.12.1.4. APENDICE IV - Cronograma Fisico-Financeiro;
23.12.1.5.  APENDICE V - Prova de Conceito:
23.12.1.6. APENDICE VI - Especificacdo da Forma de Atendimento da Solucio; e
23.12.1.7.  APENDICE VIl - Pesquisa de Precos.
23.12.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato:
23.12.3. ANEXO Il - Modelo de Proposta de Precos:
23.12.4. ANEXO IV - Planilha de Custos e Formacao de Precos;
23.12.5. ANEXOV - Termo de Compromisso de Manutencio do Sigilo;
23.12.6. ANEXO VI - Termo de Ciéncia:;
23.12.7. ANEXO VIl - Ordem de Servico;
23.12.8. ANEXO VIII - Termo de Recebimento Provisorio:
23.12.9. ANEXO IX - Termo de Recebimento Definitivo;
23.12.10. ANEXO X - Declarago de Dispensa de Visita Técnica;
23.12.11. ANEXO XI - Atestado de Visita Técnica; e
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Ordenador de Despesas
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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019.

1 - DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacio de uma Solugdo Integrada de Software ERP (Enterprise Resource Planning), on
premise, na modalidade de licenciamento perpétuo e flutuante, com fornecimento dos servicos de
implantacdo, gestdo de mudanca organizacional, capacitacdo, técnico especializado e suporte
técnico e manutencio, visando a apoiar os macroprocessos funcionais de abastecimento da
Marinha do Brasil, a saber: i) Determinar Necessidades; ii) Obter; iii) Controlar Estoque e
Distribuicdo; iv) Controlar Financeiro; v) Controlar Logistica de Transporte; vi) Gerenciar; vii)
Realizar Interfaces; e viii) Manter Cadastros; com a finalidade de manter a operacao das cadeias de
suprimento das seguintes categorias de material: Combustiveis, Lubrificantes e Graxas;
Suprimentos de Intendéncia; Salde; Fardamento; Municdo; e Sobressalentes, por 60 (sessenta)
meses, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Instrumento.

2 - DA DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1 Dos Bens e servicos que compdem a solucao

2.1.1. Os bens e servicos descritos no quadro abaixo que visam a implantar a Solugao Integrada de
Software ERP sédo os seguintes:

Grupo | ltem . Cadigo
Bem/Servico CATSER

1 1 |Licencas (perpétuas) FLUTUANTES do tipo full (ilimitado)| 27472 250 Licenga
para o uso concorrente da Solucdo Integrada de Software (sob
ERP (Enterprise Resource Planning) que permitam aos demanda)
usuarios acesso de acordo com os seus perfis, aos
seguintes macroprocessos funcionais, a saber: i)
Determinar Necessidades; ii) Obter; iii) Controlar Estoque
e Distribuicdo; iv) Controlar Financeiro; v) Controlar
Logistica de Transporte; vi) Gerenciar; vii) Realizar
Interfaces; e viii) Manter Cadastros; com a finalidade de
manter a operacdo das cadeias de suprimento das
seguintes categorias de  material: Combustiveis,
Lubrificantes e Graxas; Suprimentos de Intendéncia;
Saude; Fardamento; Munico; e Sobressalentes.

Qtd. Métrica

2 !Servico de implantacdo da Solucdo Integrada de Software| 26972 1 Servigo
Enterprise_Resource Planning (ERP), o qual corresponde
aos servicos necessarios para o funcionamento da referida
solucao, composto das seguintes fases e/ou subservigos:

* Gerenciamento do projeto - envolve o planejamento e
o acompanhamento da execugdo do projeto, N
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englobando aspectos como gerenciamento de tempo,
escopo, valor agregado, riscos, recursos humanos,
qualidade, entre outros, conforme preconiza a
metodologia do PMBOK (Project Management Body Of
Knowledge), a fim de garantir a implantacdo da Solucéo
Integrada de Software ERP contratada;

*levantamento de processos - referente ao

mapeamento dos fluxos dos processos de trabalho
(TO-BE), a fim de identificar, desenhar, executar,
documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar
processos de trabalho, automatizados ou nio;

* Parametrizacdo - consiste na aplicacio de todas as
definicdes e regras de negdcio na solucdo adquirida,
tornando-a apta a apoiar a realizacdo dos processos
funcionais, sem a necessidade de alteracdo no codigo
fonte do software padrio, ou de desenvolvimento de
novos moédulos de codigo, ou seja, o requisito estd
incorporado ou de forma nativa ou necessitando de
ajustes de pardmetros para a sua implementac3o;

* Customizacdo - relacionado ao processo que engloba
as atividades de analise, levantamento de requisitos e
codificacdo realizadas no ambiente de
desenvolvimento ou no software padrao para adequéa-
lo as necessidades da Marinha do Brasil (MB) e/ou
construir novas funcionalidades que nao existam na
solugao padrao;

*Integracoes - relacionado ao desenvolvimento da
camada logica de integracdo entre a solucio
contratada e os sistemas internos e externos da MB;

*Migracao de dados - referente a elaboracio e a
execucao do plano de migracio de dados dos sistemas
legados, visando a prontificacdo da solucio para a
entrada em producio;

* Validacao da Solucdo - referente ao planejamento das
atividades de homologacao e testes da solucio, com o
proposito de aferir a qualidade do software adquirido
nos aspectos técnicos e quanto ao compliance das
necessidades de negdcio, previamente a execucio da
instalagdao em producio;

*Instalacdo - relativo a instalacio dos softwares
necessarios e a configuracio dos ambientes
computacionais de gerenciamento e de execucdo do
projeto, nos ambientes nao produtivos
(desenvolvimento, homologacio e treinamento) e no
produtivo, necessarios para a implantacdo da Solucdo
Integrada de Software ERP, as quais dever3o ocorrer de
forma conjunta com a equipe da MB e incluirio:
instalacdo e configuragdo da solucdo; instalacio e
configuracdo dos softwares de apoio fornecidos pela
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contratada e pela MB; e instalacdo e configuracao dos
softwares necessarios para a gestdo dos processos
técnicos de TI, a fim de sustentar a opera¢ao da
solucao implantada;

Servico de garantia_inicial de operacdo - engloba a
estabilizacdo da Solucdo Integrada de Software ERP,
logo apos ser implantada em producdo, sendo o
acompanhamento presencial e constante e realizado
pela equipe técnica da contratada; e

»Gestio dos processos técnicos de TIC - adogao de
diretrizes de governanca e de boas praticas de gestao
de processos técnicos da Solugdo Integrada de Software
ERP contratada, a fim de garantir a sua continuidade.
Assim, a contratada devera seguir nas fases do projeto
(planejamento, instalagdo, implantacdo, operagao,
suporte técnico e manutencao) as orientacdes do
framework ITIL, versao 3 ou superior.

Servico de Gestio de Mudanca Organizacional - associado
ao desenvolvimento e execu¢ido do Plano de Gestao de
Mudanca Organizacional, a fim de preparar a organizagao
e areas diretamente impactadas pela implantagao da
Solucdo Integrada de Software ERP para atuar com a
solucdo contratada de forma eficiente e sustentada,
minimizando os impactos decorrentes das mudancas nos
processos e no desempenho da operacao das cadeias de
suprimento.

26972

Servico

Servico _de capacitacdo Usuarios de negocio -
referente 3 elaboracdo do|capacitacao para
plano de capacitacéo, a fim de|operacdo dos processos
realizar os  treinamentos|de negdcio, durante a
presenciais e on-line, conforme | implantacdo da solucao
a necessidade da MB. contratada.

Usuarios de TI -
Mentoring para
transferéncia de
conhecimento para a
equipe da DAbM.

21172

16

Turma

360

Hora (sob
demanda)

Servico técnico especializado - sdo 0s servigos técnicos e
de consultoria para implementacao de requisitos nao
previstos no Apéndice Il - Especificacao dos Requisitos
Funcionais e Nao Funcionais, além das manutencoes
evolutivas decorrentes de mudancas de requisitos
funcionais implantados.

25992

12000

Hora (sob
demanda)

Servico de suporte técnico aos usuarios e de manutencao
da solucio - visa a garantir a operagdo da Solucdo
Integrada de Software ERP, e inclui servico de helpdesk e a
realizacio das manutencdes corretivas e evolutivas
necessarias para a sustentabilidade dos modulos

26000

48
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implantados, quando  decorrentes de  evolugdes
tecnologicas ou de atualizacbes das versdes dos softwares
componentes da solugdo contratada bem como do
ambiente de producio.

3 - DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Da Contextualiza¢ao e Justificativa da Contratacio

A Diretoria de Abastecimento da Marinha (DAbM) é o orgao do Comando da Marinha do
Brasil, subordinado & Secretaria-Geral da Marinha, responsavel pelo abastecimento interno de
materiais, tendo como finalidade exercer as atribuicdes de Orgio de Direcdo Gerencial do Sistema
de Abastecimento da Marinha (SAbM) e de Orgdo Técnico das categorias de material de sua
competéncia.

A DAbM tem como misséo direcionar e gerenciar em alto nivel as atividades do SAbM, a fim
de prever e prover as Organizacdes Militares (OM), Meios Navais, Aeronavais e de Fuzileiros
Navais, o material necessario a manté-los em plenas condi¢bes operacionais de funcionamento,
proporcionando o fluxo logistico adequado, desde as fontes de obtencio até as OM Consumidoras
(OMC).

Dessa forma, para o cumprimento de sua missdo, a DAbM tem empregado o sistema
SINGRA, o qual, pela sua relevancia, é considerado projeto estratégico para a Marinha do Brasil,
conforme Portaria n® 91/MB, de 30 de marco de 2017, art. 1°, inciso VII, alinea j'. Todavia, o
SINGRA, ap6s mais de 20 anos de operagao, apresenta limitacdes arquiteturais e processuais em
razao de sua obsolescéncia tecnolégica.

1 Em paralelo, a Diretoria de Gestdo de Programas da Marinha (DGePM) iniciou, em 2017, 0

/ projeto do Sistema de Gerenciamento da Manutencao (SIGMAN), o qual possui arquitetura de TIC

que integra o SIGMAN ao SINGRA. Em face das conhecidas limitacdes do SINGRA, tornou-se,

s portanto, necessaria a aquisicao da Solugao Integrada de Software ERP, a qual seréd futuramente

.. integrada ao SIGMAN, e visa a apoiar o conjunto de processos logisticos e de manutencio da

%@ Marinha, de forma integrada.

A Solugdo Integrada de Software ERP permitira, ainda, por exemplo, acompanhar a

AT dinamicidade dos aspectos legais (mudancas na legislacio) e a integracdo com sistemas externos a

) / MB, como o Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI), com vistas ao controle e

-/ transparéncia da utilizacdo dos recursos financeiros junto ao Governo Federal, bem como atender

as diretrizes da LGPD e acompanhar a inovacdo tecnolégica estimulada, também, pela Estratégia

Brasileira de Inteligéncia Artificial, como a previsio de demanda de necessidades de material para

reposi¢do dos niveis de estoque, que pode ser amparada por tarefas de aprendizagem de maquina

(machine learning). Por fim, sera possivel fornecer ao SAbM uma solugao de inteligéncia de

negocios baseada na tecnologia de Bussiness Intelligence (BI) para tomada de decisées estratégicas
fundamentadas em dados integrados e atualizados.

Dentre as OM que compdem ou sio apoiadas pelo SAbM destacam-se: i) Depositos:

Deposito de Sobressalentes da Marinha no Rio de Janeiro, Depdsito de Fardamento da Marinha no

Rio de Janeiro, Depésito de Combustiveis da Marinha no Rio de Janeiro, Depésito de Suprimentos

de Intendéncia da Marinha no Rio de Janeiro e Dep6sito de Material de Satide da Marinha no Rio

de Janeiro; i) Centros de Intendéncia Regionais: Centro de Intendéncia da Marinha em Rio Grande,

I Disponivel em: https:/www.marinha.mil.br/dadm/sites/www.marinha.mil br.dadm/files/BolAdm042017 0.pdf.
Acessado em 19ABR2022.
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Centro de Intendéncia da Marinha em Ladario, Centro de Intendéncia da Marinha em Salvador, O/
Centro de Intendéncia da Marinha em Natal, Centro de Intendéncia da Marinha em Belém, Centro

de Intendéncia da Marinha em Manaus, Centro de Intendéncia da Marinha em Sao Pedro da
Aldeia, Centro de Intendéncia da Marinha em Niter6i e Centro de Intendéncia da Marinha em
Parada de Lucas:; iii) Demais OM do SAbM: Comissao Naval Brasileira em Washington, Comissao
Naval Brasileira na Europa, Centro de Controle de Inventario da Marinha, Centro de Obtencao da
Marinha no Rio de Janeiro, Centro de Distribuicdo e Operacdes Aduaneira da Marinha e Base de
Abastecimento da Marinha no Rio de Janeiro; e OMC, tais como: meios navais, aeronavais e de
Fuzileiros Navais, bases navais, hospitais, capitanias, escolas e centros de instrucoes etc.

3.2. Do Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
D DESCRICAO Objetivo Estratégico !
Programa: Defesa Nacional. \:
Objetivo: 1114 - Elevar a Capacidade operativa dos meios das Forg¢as
Armadas por meio da sua capacitacao, adestramento e prontidao
logistica.
Iniciativas do objetivo selecionado: 05MK Adequacdo da logistica de
reparos (...)%.
OBNAV12: Aperfeicoar a Gestdo Orgamentéria, Financeira e
Administrativa.
1. EN12: “... promover o desempenho adequado da Logistica da
MB...".
ADM 6 - Aperfeigoar o desempenho da Logistica na MB.
Plano de Direcao Setorial OBSET?2 - Garantir a efetividade do Abastecimento.
3 (PDS) da SGM (2021- | ADS 6 - Modernizar o SINGRA, com foco na Inovagao e na Tecnologia,
2025) bem como no alinhamento estratégico do Abastecimento.

1 Plano Plurianual

Plano Estratégico da
Marinha - PEM (2040)*

Planejamento Estratégico | OE1 - Garantir a efetividade do Abastecimento.

4 Organizacional (PEO) da |Acao 11 - Desenvolver e manter os processos de negoécio do SAbM,
DAbM (2015-2022)* garantindo seu alinhamento com a estratégia do Abastecimento.

Planejamento Estratégico | OE3 - Manter e aprimorar a operacionalidade do SINGRA.

5 Organizacional (PEO) da | A¢do 24 - Melhorar o nivel de satisfacdo dos usuarios do SINGRA.

DAbM (2015-2022)* Ac3do 33 - Modernizar o SINGRA com foco na Inovacao e na Tecnologia.

(*) em processo de revisao

ALINHAMENTO AO PDTIC da DAbM (2022-2023)°

ID Meta do PDTIC associada ID Acao do PDTIC associada
N.02 |Contratar solucio de softwaredo tipo| A.03 |AOQ3 - Elaborar documentos do processo y;
M.01 |Planejamento dos Recursos da licitatério (Documento de Oficializacdo da /'
Empresa {(Enterprise  Resource Demanda, Estudo Técnico Preliminar,| ~
Planning - ERP). Documento de Analise de Riscos e Termo de

2 Disponivel em:
https://ppacidadao.planejamento.gov.br/sitioPPA/paginas/todo-ppa/metasiniciativas.
xhtml?objetivo=1114&from=o0bj&ep=1. Acessado em 09ABR2022.

3 Plano Estratégico da Marinha 2040, pag. 82. Disponivel
em:https://www.marinha.mil.br/sites/aII/modules/pub_pem_2040/arquivo.pdf. . Acessado em
09ABR2022.

4 Disponivel em: https://www.marinha.mil.br/dabm/sites/www.marinha.mil.br.dabm/ﬁles/arquivos/PDTlC%ZODAbM
%20Assinado.pdf. Acessado em 09ABR2022.
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3.3. Do Detalhamento do Objeto

A demanda se caracteriza pelo fornecimento da Solucdo de TIC relacionada no item 2.1
Bens e Servicos que compbem a solugéo e pelos seus respectivos quantitativos.

3.3.1. Das Conceituacoes

3.3.1.1. ERP: do inglés Enterprise Resource Planning e em portugués Planejamento de
Recursos Empresariais. Todavia, emprega-se comumente a definicio Sistemas Integrados de
Gestao ou Sistemas Integrados de Gestao Empresarial, que se constituem de um conjunto de
sistemas de informacido ou de moédulos de sistemas, proprios ou subcontratados, que
integram os dados e processos de uma organizacdo em uma Gnica solucao.

3.3.1.2. Aquisicdo de licencas de uso perpétuo: nesta modalidade, a Solucdo Integrada de
Software ERP é comercializada como um ativo e, portanto, a MB tem o direito sobre o uso do
produto de forma nao restritiva, excluindo os servicos de manutencio e de atualizagoes.

3.3.1.3. Licenca flutuante ou concorrente: o acesso do usuario é condicionado 3
disponibilidade de licencas no gerenciador de conexdes da Solucdo Integrada de Software ERP.

3.3.1.4. Tipo de licenca full: usuario possui acesso ilimitado as funcionalidades dos médulos
implantados da Solucdo Integrada de Software ERP, segundo seu perfil de acesso cadastrado.

* 3.3.1.5. On premise: os servidores e toda infraestrutura de hardware e software subjacente
para suportar a Solugdo Integrada de Software ERP deverio ficar hospedados no Centro de
Dados da Marinha (CD-MB), localizado em Rio de Janeiro/RJ.

3.3.1.6. Ferramentas complementares: entende-se por ferramentas complementares a
definicdo do conjunto de softwares ou médulos de sistemas que se integram na composicao
a arquitetura da Solugdo Integrada de Software ERP como um todo, sendo responsaveis por
processos do SAbM acessérios ndo comportados na solucido nativa de ERP. Trata-se de
\b componentes, modulos, solucdes, servigos e/ou produtos para processos e procedimentos
especificos, ou para a composicdo do ambiente tecnolégico, os quais serdo especificamente

Vﬁ; abordados no Apéndice Il - Especificacdo dos Requisitos Funcionais e Néo Funcionais.

3.3.1.7. Parametrizacdo: é o processo de ajuste de parametros nativos da solucao capazes de

nL atender um ou mais requisitos funcionais e respectivas regras de negdcio. Neste caso, os
j q requisitos sdo atendidos sem a necessidade de alteragido no cédigo fonte da Solugdo Integrada
/ de Software ERP, ou de desenvolvimento de novos médulos de cédigo.

' C\\g 3.3.1.8. Customizacdo: refere-se ao processo que engloba as atividades de analise,

s levantamento de requisitos e codificacdo realizadas no ambiente de desenvolvimento ou

@ software padrdo para adequa-las as necessidades especificas da MB ou orgaos reguladores

e/ou construir novas funcionalidades que nio existam na solucao padrio. Importante

salientar que tais customiza¢bes nio devem comprometer a aplicacdo dos pacotes de
atualizagao que serdo disponibilizados no sistema padrio no transcorrer dos anos.

3.3.1.9. Implantacao: trata-se do processo de gerenciamento do projeto, levantamento de
processos, parametrizacdo, customizagdo, integracdes, migracdo de dados, validacdo da
solugdo, instalacdo e garantia inicial de operacio do ambiente e de todos os componentes da
Solugao Integrada de Software ERP, bem como de sua correta configuracao. Assim, define-se
implantacdo como a execucdo de todas as atividades necessarias para que a Solugdo
Integrada de Software ERP possa ser colocada em producio (Go Live/Rollout).

3.3.1.10. Servico de suporte técnico aos usuarios e de manutenc¢ao da solugio: visa a garantir
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a operacdo da Solugdo Integrada de Software ERP, e inclui servico de helpdesk e a realizacao
das manutencdes corretivas e evolutivas necessarias para a sustentabilidade dos médulos
implantados, quando decorrentes de evolugoes tecnolégicas ou de atualizacdes das versoes
dos softwares componentes da solugio contratada bem como do ambiente de producao.

3.3.2. Do Licenciamento

Item 1 - Licencas (perpétuas) flutuantes do tipo full (ilimitado) para o uso concorrente da Solugao
Integrada de Software ERP que permitam aos usuarios acesso de acordo com os seus perfis, aos
seguintes macroprocessos funcionais, a saber: i) Determinar Necessidades; ii) Obter; iii) Controlar
Estoque e Distribuigdo; iv) Controlar Financeiro; v) Controlar Logistica de Transporte; vi} Gerenciar;
vii) Realizar Interfaces; e viii) Manter Cadastros; com a finalidade de manter a operacao das
cadeias de suprimento das seguintes categorias de material: Combustiveis, Lubrificantes e Graxas;
Suprimentos de Intendéncia; Satide; Fardamento; Municdo; e Sobressalentes.

3.3.2.1. Entende-se que a Solugdo Integrada de Software ERP podera contemplar além do sistema
ERP, outras ferramentas complementares, servicos ou produtos especificos para atender a
necessidade dos processos e dos procedimentos do SAbM. O conjunto de solugoes deve ser
integrado de forma transparente ao usuario final, sem perdas em sua usabilidade. Todos os custos
de licenciamento, incluidos os referentes as ferramentas complementares, devem estar
contemplados no custo total deste item.

3.3.2.2. A aquisicio de licencas para o ambiente de producéo da Solucdo Integrada de Software ERP
sera sob demanda e ocorrera em consonancia com o plano de implantacao.

3.3.2.3. As licencas para os ambientes de desenvolvimento, treinamento e homologacao da Solugao
Integrada de Software ERP serao fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

3.3.2.4. A CONTRATADA devera fornecer as licengas das ferramentas complementares necessarias
para que a Solugdo Integrada de Software ERP atenda aos requisitos descritos no Apéndice Il -
Especificacdo dos Requisitos Funcionais e Néo Funcionais.

3.3.2.5. As licencas do Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle serdo fornecidas pela
CONTRATANTE.

3.3.3. Do Servico de Implantacgao

Item 2 - Servico de implantacdo da Solugdo Integrada de Software ERP, o qual corresponde aos
servicos necessarios para o funcionamento da referida solu¢do, composto das seguintes fases
e/ou subservicos: Gerenciamento de projetos; Levantamento de processos; Parametrizacao;
Customizacio; Integracdo; Migracdo de dados; Validagao da solugio; Instalagio e configuracao;
Gestio dos processos técnicos de TIC; e Servico de garantia inicial de operagao.

3.3.3.1. Gerenciamento de Projetos

Integrada de Software ERP baseado nas praticas recomendadas pelo PMBOK (Project Management
Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute) ou utilizando métodos hibridos de
gestdo de projetos, mesclando praticas dos modelos tradicionais e ageis, desde que aprovado
previamente pela CONTRATANTE.

3.3.3.1.2. A CONTRATADA devera subsidiar e/ou suprir tecnicamente o Gestor do Projeto da
CONTRATANTE na elaboracio e desenvolvimento de acdes de acompanhamento e controle de forma
a garantir o sucesso da implantacao da Solu¢do Integrada de Software ERP.

acompanhamento e controle com o objetivo de garantir o sucesso da implantacao.
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3.3.3.1.4. A CONTRATADA devera subsidiar tecnicamente o Gestor do Projeto da CONTRATANTE na
determinacao dos indicadores de desempenho a serem utilizados na afericio dos resultados
alcancados com a implantacao da Solucdo Integrada de Software ERP.

3.3.3.1.5. A CONTRATADA devera elaborar e executar o monitoramento dos indicadores de

desempenho do projeto, conforme estabelecido no plano de projeto do Apéndice Il -
Detalhamento dos Entregdveis do Servico de Implantacéo.

3.3.3.1.6. A CONTRATADA devera apresentar relatérios mensais de acompanhamento dos
indicadores do projeto de implantagdo da Solugdo Integrada de Software ERP indicando, no
minimo: seu progresso e desempenho, medidas de mitigacdo de riscos e de correcao de
problemas.

3.3.3.1.7. A CONTRATADA devera efetuar o registro em ata das decisées tomadas.

3.3.3.1.8. A CONTRATADA devera entregar, no minimo, os artefatos estabelecidos no Apéndice Il -
Detalhamento dos Entregdveis do Servigo de Implantacéo.

3.3.3.2. Levantamento de Processos

3.3.3.2.1. A CONTRATADA efetuara o levantamento dos fluxos dos processos de trabalho (“TO-BE”)
e elaboracdo dos diagramas referentes aos processos de trabalho adaptados a Solucdo Integrada
de Software ERP em notagao compativel com o software de gestdo de processos utilizado pela MB.

3.3.3.2.2. A CONTRATADA elaborard o levantamento dos requisitos e das regras de negodcio
especificas do SAbM que serdo executados na Solucdo Integrada de Software ERP, a qual conterj,
no minimo, fluxos de trabalho, perfis, regras, restri¢des, validacdes e integracbes necessarias a
customizacdo e a parametrizacio da solucio.

3.3.3.2.3. A CONTRATADA mantera repositorio de conhecimento da Solucdo Integrada de Software

ERP, a qual devera conter, no minimo, os fluxos de trabalho mapeados, requisitos e regras de

negocio, em software de repositério de conhecimento da CONTRATANTE (GitLab).

3.3.3.3 - Parametrizacdes e Customizacoes

3.3.3.3.1. A CONTRATADA provera a Solucdo Integrada de Software ERP, a qual devera atender
nativamente, por parametrizagdo ou por customizacio todos os requisitos relacionados no Apéndice
Il - Especificacdo dos Requisitos Funcionais e Nd&o Funcionais, com a garantia de
sustentabilidade da solucao em futuras versdes, atualizacdes, releases ou novos produtos substitutos
durante a vigéncia contratual.

3.3.3.3.2. O desenvolvimento das customizacbes necessarias a efetiva entrada em producao de
todos os requisitos previstos no Apéndice Il - Especificacdo dos Requisitos Funcionais e Néo
Funcionais serdo de integral responsabilidade da CONTRATADA.

3.3.3.3.3. As customizacbes necessarias na Solucdo Integrada de Software ERP nio poderao exceder
a 20% (vinte por cento) do total de requisitos funcionais previstos no Apéndice Il - Especificacéo
dos Requisitos Funcionais e Nao Funcionais, cuja validacio pela CONTRATANTE ocorrera por meio
da andlise do Apéndice VI - Especificacéo da Forma de Atendimento da Solugdo, preenchido pela
CONTRATADA.

3.3.3.4. Integracoes

3.3.3.4.1. A CONTRATADA devera desenvolver a camada de integracdo entre a Solucdo
Integrada de Software ERP e os sistemas internos e externos da MB, conforme arquitetura
sistémica conceitual ilustrada na Figura 5 do Apéndice | - Estudo Técnico Preliminar da
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Contratacdo, e conforme os requisitos de integracio estabelecidos no Apéndice il -

Especificacdo dos Requisitos Funcionais e Nao Funcionais.

3.3.3.4.2. E de responsabilidade da CONTRATADA o mapeamento das informacoes necessarias
para a integracao entre a Solugdo Integrada de Software ERP e os sistemas internos da
CONTRATANTE ou externos.

3.3.3.4.3. O plano de integra¢des é caracterizado pelo levantamento das integragbes que a
Solugdo Integrada de Software ERP devera possuir com outros sistemas, contendo, no minimo: 0s
dados necessarios, a forma de integragio e a capacidade tecnologica para integracdo, conforme
Apéndice lll - Detalhamento dos Entregadveis do Servico de Implantacao.

integracdes com outros sistemas que nao estao ilustrados na Figura 5 do Apéndice | - Estudo
Técnico Preliminar da Contratacéo. Neste caso, as novas integragbes deverao constar no plano de
integracbes previsto no Apéndice Il - Detalhamento dos Entregdveis do Servico de Implantacao.

3.3.3.5. Migracdo de Dados

populacao das tabelas da Solugdo Integrada de Software ERP.
3.3.3.5.2. A CONTRATADA devera, previamente a importacao dos dados, realizar atividade de

mapeamento das informagoes contidas nos sistemas legados e de tratamento necessario
desses dados, de maneira a possibilitar a realizagdo da carga inicial dos dados da solugao.

de responsabilidade da CONTRATANTE.

3.3.3.5.4. Durante a Fase de Planejamento, pode ser identificada a necessidade de se migrar
dados de outros sistemas legados nao listados no item 2.3 do Apéndice | - Estudo Técnico
Preliminar da Contratacdo. Neste caso, a CONTRATADA devera incluir os novos sistemas no plano
de migracdo previsto no escopo do projeto e relacionado no Apéndice Il - Detalhamento dos
Entregdveis do Servico de Implantagdo.

3.3.3.5.5. Apds a extracdo dos objetos de migracdo de seus respectivos sistemas de origem, a
CONTRATADA devera consolidar e sanear estes dados por objetos.

3.3.3.5.6. A validacdo pela CONTRATANTE de todos os objetos dentro do escopo do processo de
migracao de dados ocorrera em ambiente nao produtivo.

3.3.3.5.7. A validacdo dos dados, apés migrados pela CONTRATADA para a Solugao Integrada de
Software ERP, sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

3.3.3.5.8. O Gltimo ciclo testes sera realizado em ambiente nao produtivo, apds a valida¢ao da
integralidade dos dados migrados e atualizados pela CONTRATADA, e deve ser avaliado e
aprovado pela CONTRATANTE antes da migracdo dos dados para o ambiente de produgao.

3.3.3.6. Validacio da Solucdo

3.3.3.6.1 A CONTRATADA elaborara plano detalhado de arquitetura que sera implantada para

atender a necessidade de acessos simultdneos previstos para a Solucdo Integrada de Software
ERP, sua continuidade e escalabilidade, performance, necessidade de integracdes e aspectos
necessarios a seguranca de seus componentes e dados.

para o ambiente de homologacdo de maneira a garantir a conformidade entre os processos
implementados na Solucdo Integrada de Software ERP e os requisitos previstos no Apéndice Il -
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Especificacdo dos Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais.

3.3.3.6.3. O servico de implantagio somente sera considerado concluido com o recebimento
definitivo pela CONTRATANTE dos processos de trabalho implantados e estabilizados em
ambiente de execucgdo (produgao), contemplando os requisitos funcionais e nio funcionais
relacionados no Apéndice Il - Especificacdo dos Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais e o

3.3.3.7. Instalacdo

3.3.3.7.1. A CONTRATADA se responsabilizara por todos os servicos necessarios a implantacio da
Solugdo Integrada de Software ERP, de forma a atender aos requisitos previstos no Apéndice Il -
Especificacdo dos Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais.

3.3.3.7.2. A CONTRATADA realizara os servicos necessarios para a completa implantacdo dos sete Go
Live/Rollout, conforme previsto no item 2.1 Bens e servicos que compdem a solucdo, e nos
Quadros 21 e 22 do Apéndice | - Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo.

3.3.3.7.3. A CONTRATADA estabelecera a estratégia de implantagdo dos Go Live/Rollout e o
Cronograma para a sua execucdo, na Fase de Planejamento, conforme especificado no
Apéndice Ill - Detalhamento dos Entregdveis do Servico de Implantacéo.

3.3.3.7.4. A CONTRATADA devera comunicar formalmente, em tempo habil, ocorréncias que
possam interferir no prazo de execucdo de cada Go Live/Rollout para que a CONTRATANTE
possa tomar as medidas cabiveis.

3.3.3.7.5. Os ambientes de desenvolvimento, homologacao, treinamento e producio da Solucéo
Integrada de Software ERP serao fornecidos e hospedados na CONTRATANTE (on premise).

3.3.2.7.6. A CONTRATADA sera responsavel pela definicio, dimensionamento e configuracao dos
ambientes de desenvolvimento, homologacio, treinamento e producao necessarios para suportar
a Solucdo Integrada de Software ERP, em consonancia aos requisitos técnicos previstos no Apéndice
Il - Especificacdo dos Requisitos Funcionais e Néo Funcionais, e as premissas técnicas de
configuracdo de ambiente computacional relacionadas no Quadro 19, do Apéndice | - Estudo Técnico
Preliminar da Contratacéo.

3.3.3.8. Garantia Inicial da Opera¢do

3.3.3.8.1. A CONTRATADA deverd prover mio de obra especializada, qualificada e em
quantidade suficiente para o servico de garantia inicial de operacao da Solugao Integrada de
Software ERP, cujo acompanhamento sera presencial e constante apos a implantacao de cada
um dos Go Live/Rollout nos ambientes de producao, conforme descrito nos Quadros 21 e 22 do
Apéndice | - Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo.

3.3.3.8.2. O periodo minimo do servico de garantia inicial de operac¢ao para cada um dos Go
Live/Rollout da Solucdo Integrada de Software ERP sera de 15 (quinze) dias.

3.3.3.8.3. A CONTRATADA devera arcar com as despesas de hospedagem, deslocamento e

alimentacdo da equipe designada para o servico de garantia inicial de operacio da Solugéo
Integrada de Software ERP.

3.3.3.8.4. A CONTRATADA devera apoiar a operagao e o monitoramento do desempenho da
Solucdo Integrada de Software ERP durante o servico de garantia inicial de operacio, bem
como adotar todas as medidas necessarias para o adequado funcionamento da referida
solucio.

3.3.3.8.5. A CONTRATADA devera apoiar os usuarios da Solucdo Integrada de Software ERP
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(aprendizagem e adaptacdo), durante o servico de garantia inicial de operacao.

3.3.3.8.6. A CONTRATADA devera agilizar a solugao de davidas operacionais, a resolugao de
defeitos (bugs), o acompanhamento dos chamados de suporte técnicos, as manutengoes
necessarias em funcionalidades decorrentes de parametrizacdes e customizagdes, bem como
eventuais parametrizacdes ou customizagoes nio previstas em tempo de projeto.

3.3.4. Da Mudanca Organizacional
Item 3 - Servico de Gestdo de Mudanca Organizacional.

3.3.4.1. A CONTRATADA devera fornecer o Servico de Gestao de Mudanca Organizacional
(GMO) durante o servico de implantacdo da Solugdo Integrada de Software ERP, a fim de
preparar a CONTRATANTE e as OM diretamente impactadas para atuar com a nova solucao de
TIC, de forma eficiente e sustentada, minimizando os impactos decorrentes das mudancas
nos processos e na operacao dessa ferramenta em comparacao ao uso do sistema legado
SINGRA.

3.3.4.2. A CONTRATADA devera submeter a aprovacao da CONTRATANTE o plano de GMQ,
considerando, minimamente, as atividades relacionadas no Quadro 20 do Apéndice | - Estudo
Técnico Preliminar da Contratacdo, com destaque para:

3.3.4.2.6. Executar, monitorar e reportar status de evolucdo do plano de acao de impactos
organizacionais e gestao de stakeholders.

3.3.4.2.8. Adequar/complementar a estratégia de repasse de conhecimento: curriculo,
materiais, publico-alvo e infraestrutura.

3.3.4.2.10. Realizar as capacitacdes e eventos definidos no plano de GMO.

3.3.4.2.11. Monitorar clima e respostas aos inputs do projeto e associa-las a cultura
organizacional para potencializar as acoes de GMO.

3.3.4.2.12. Elaborar, planejar e aplicar a pesquisa de prontiddo de mudancas alinhada ao
cronograma de projeto.

3.3.4.3. A CONTRATADA devera consolidar e apresentar os resultados da execuc¢do do plano
de GMO a CONTRATANTE, mensalmente, este periodo sera confirmado na Fase de
Planejamento, conforme especificado no Apéndice Il - Detalhamento dos Entregdveis do Servico
de Implantacao.

3.3.5. Da Capacitagao
Item 4 - Servico de Capacitacao.

3.3.5.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento aos usuarios-chave gestores do SAbM,
bem como aos usuarios finais das OMC, de modo a capacita-los ao uso dos novos processos €
recursos que foram parametrizados e/ou customizados dentro da Solugdo Integrada de
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Software ERP, conforme quantitativo e demanda especificados no Quadro 22 do Apéndice | -
Estudo Técnico Preliminar da Contratacéo.

3.3.5.2. A CONTRATADA devera fornecer a capacitacio na modalidade de mentoring aos
usuarios de Tl da CONTRATANTE, voltada para instalac3o, configuracao, administraciao e
parametrizacao da Solugdo Integrada de Software ERP. Faz parte do escopo da capacitacdo o
repasse do entendimento dos modelos do banco de dados, conceitual e fisico, e do
descritivo da estrutura dos objetos de banco de dados, dicionario de dados.

3.3.5.3. A CONTRATADA devera elaborar o plano de capacitacao dos usuarios-chaves, finais e
de TI, considerando a qualificacdo dos instrutores, tipos de cursos por perfis de usuarios, o
material didatico, a infraestrutura, o local de realizagao, a avaliacdo do curso, o contetido
programatico e a carga horéaria por turma, a estratégia de implantacio e demais informacodes
pertinentes ao processo de capacitacdo. De modo a possibilitar, minimamente, que cada
grupo de usuarios, tenha condicdes de, empregando a Solucdo Integrada de Software ERP,
executar as seguintes atividades abaixo relacionadas:

Grupo Atividade

* Identificar os processos do SAbM (TO-BE) e como foram parametrizados
dentro do sistema.

* Identificar as parametrizacdes realizadas nos processos afetos a sua
funcao.

Usuarios-chave * Identificar as customizacoes realizadas.

* lIdentificar as diversas solucdes de TIC integradas e os impactos nos
processos de negocio.

* Orientar os usuarios finais no uso da Solucdo Integrada de Software ERP,
em todos os seus médulos, para a execugdo dos processos do SAbM.

* ldentificar as regras de negdcio aplicaveis aos processos do SAbM.

* Entender as estruturas de dados e suas relacbes, podendo extrair
qualquer informacaio para analise.

* Operar os recursos de TIC para obtencio de dados e conhecimento do
SAbM.

* Realizar analise de dados e identificar oportunidades de melhorias nos
processos do SAbM.

* Ter uma visdo geral de todos os componentes de TIC.

* Instalar, atualizar, configurar, administrar, parametrizar e monitorar
todos os componentes (incluindo integraces).

* Realizar melhorias de performance (tunning) com a aplicacio de
correcoes no ambiente de producao.

* Configurar e gerir os aspectos de seguranca do ambiente.

* Realizar parametrizacoes.

* Entender as estruturas de dados que compéem a Solugéo Integrada de
Software ERP e suas relacdes, podendo extrair dados, informacio ou
conhecimento para anilise.

* Operar os recursos de TIC para obtencio de dados e conhecimento do
SAbM.

* Realizar andlise de dados e identificar oportunidades de melhorias nos
processos do SAbM.

Usuarios de Tl

* Executar os processos de trabalho do SAbM.

Usuarios finais
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3.3.5.4. O material referente a capacitacio deverd contemplar as funcionalidades dos
médulos da versdo da Solucdo Integrada de Software ERP, considerando os processos
mapeados (TO-BE) que foram parametrizados e/ou customizados do SAbM, bem como
abranger todas as atividades necessarias e suas respectivas regras de negocio.

3355 A CONTRATADA devera prover todo o material didatico (impresso e/ou digital)
necessario a execucdo da capacitacdo tedrica e pratica, com manuais e apostilas em
Portugués (pt-br), dentre outros.

313.56. A CONTRATADA deverd estar apta a realizar treinamentos nas modalidades
presencial ou on-line, a critério da CONTRATANTE.

3.3.5.7. A critério da CONTRANTE, as capacitacdes dos usuarios-chave e de Tl poderao iniciar
na Fase de Construcdo da solu¢do. Os usudrios finais serao capacitados na Fase de Transi¢ao
da solucio, previamente ao respectivo Go Live/Rollout, conforme Quadro 22 do Apéndice | -
Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo e Apéndice 111 - Detalhamento dos Entregaveis do Servico
de Implantacao.

3.3.5.8. A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo e configuracdo do ambiente de
treinamento fornecido pela CONTRATANTE.

3.3.5.9. A CONTRATADA deverad prontificar e disponibilizar material necessario para a
CONTRATANTE realizar acbes complementares de capacitacdo dos usuarios, como gravacgoes
dos treinamentos, palestras e videos no formato de tutorial.

3.3.5.10. Ao final de cada treinamento, os usuarios da CONTRATANTE, por meio de
formulario especifico, realizardo a avaliagdo do treinamento ministrado, para emissao de
termo de aceite. Na totalizacao das avaliagdes do treinamento, a CONTRATADA devera obter
o minimo de 80% ({oitenta por cento) de conceitos “bom e/ou 6timo”. Caso nao atinja o
indice mencionado, a CONTRATANTE devera realizar um novo treinamento.

3.3.5.11. Apo6s a capacitacdo, a CONTRATADA deverad emitir Relatério Consolidado de
treinamentos realizados e usuarios capacitados, contendo as seguintes informacoes: nhome

completo do participante, NIP, OM, nome do responsavel pelo treinamento, periodo de

realizacio, carga horéria e contelido programatico.

3.3.5.12. A CONTRATADA devera apresentar em até 30 (trinta) dias corridos ap6s o inicio da
vigéncia do contrato, o certificado de que a empresa esta autorizada pelo fabricante da
solucdo a fornecer os treinamentos contidos no plano de capacitagao.

3.3.5.13. Os profissionais selecionados pela CONTRATADA para ministrar os treinamentos
deveriao ser certificados e/ou autorizados pelo fabricante da Solugao Integrada de Software
ERP e possuir experiéncia minima de dois anos no contetido abordado pelos treinamentos. A
CONTRATADA devera apresentar em até cinco dias corridos antes do inicio do treinamento, a
comprovacao da experiéncia técnica dos profissionais selecionados.

3.3.5.14. Todas as despesas com o deslocamento, estada e alimentacao dos instrutores e
demais necessidades serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

3.3.6. Do Servico Técnico Especializado
Item 5 - Servigo Técnico Especializado.

3.3.6.1. O Servico Técnico Especializado corresponde aos servicos técnicos e de consultoria prestados
pela CONTRATADA para o desenvolvimento de novas funcionalidades, integragcdes e melhorias
necessarias na Solucdo Integrada de Software ERP, ou em modificacdes em seu ambiente de
operacdo, nao previstas no Apéndice Il - Especificacdo dos Requisitos Funcionais e Nao
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Funcionais, com o propésito de aperfeicoamento do emprego e dos processos da solucao
contratada.

3.3.6.2. Cada demanda por Servigo Técnico Especializado sera descrita em uma Ordem de Servico,
assinada pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA.

3.3.6.3. As Ordens de Servico deverdo detalhar o Servico Técnico Especializado em servicos
prestados ou atividades realizadas, cada qual justificado e metrificado utilizando a métrica de
mensuracdo POR HORA.

3.3.6.4. A unidade de medida adotada na prestacio dos servicos técnicos especializados
corresponde ao esfor¢o padronizado para determinada complexidade, independentemente da
quantidade de recursos alocados, condicionados ao pagamento por resultados e ao atendimento
dos niveis de servicos.

3.3.6.5. A CONTRATADA deve disponibilizar 12.000 (doze mil) horas para atender situacdes nao
previstas, durante a vigéncia do contrato.

3.3.6.6. Os servicos serio realizados sob demanda, nio havendo obrigatoriedade de realizacio do
total ou de parte das horas estimadas para os servicos contratados.

3.3.6.7. Os servicos deverao incluir planejamento prévio, contagem estimada de horas e descricao
dos servicos, acordo Catalogo de Servicos, especificado no Apéndice Ill deste Termo.

3.3.6.8. Durante a execucio dos servigos, a CONTRATANTE publicard as mudancas nos ambientes
nao produtivos previamente ao ambiente de producio, conforme previsto na gestao do ciclo de
vida da solugao, salvo determinacio contraria da CONTRATANTE.

3.3.6.9. O preco unitario da hora deve incluir os custos de todo o processo necessario para
produzir e entregar todos os artefatos envolvidos no atendimento da demanda, desde o
planejamento, documentacio de analise até a implantagdo em producdo das funcionalidades
previstas.

3.3.6.10. As acbes resultantes dos servicos técnicos especializados passarao a ser parte integrante da
Solugdo Integrada de Software ERP e, portanto, passario a integrar o escopo dos servicos de
suporte técnico, cabendo 3 CONTRATADA atualizar o Catélogo de Servicos de Suporte Técnico.
3.3.6.11. O servigo técnico especializado compreende as seguintes obrigacoes:

3.3.6.11.1. Elaborar projeto incluindo, minimamente, as modificagbes que serdo executadas, as
janelas de execucao, os eventos de indisponibilidade e a avaliagao dos riscos envolvidos.

3.3.6.11.2. Efetuar todos os testes necessarios para que a nova versao entre em producio
conforme especificacdes aprovadas.

3.3.7. Do Suporte e Manutencio
Item 6 - Servico de Suporte Técnico aos Usudrios e de Manutenc¢ao da Solucio.
3.3.7.1. Das Atualizacbes de Versdes do Software

3.3.7.1.1. Nenhuma atualizacdo de versio da Solucdo Integrada de Software ERP, ou de seus
componentes, podera interromper a sua operacao.

3.3.7.1.2. A CONTRATADA seré responsavel pela eliminacdo de erros detectados e pela adequacio
da Solucdo Integrada de Software ERP as novas versdes dos componentes, modulos,
customizacdes e integracdes, caso necessario, decorrentes de alteracgoes tecnoldgicas, bem como
qualquer outra evolu¢do ou manutencido no produto padrdo oferecido pelo fornecedor do
software, sem 6nus adicionais 8 CONTRATANTE.

3.3.7.1.3. A publicacdo das novas versdes da Solu¢do Integrada de Software ERP pela
CONTRATADA dependera de autorizacio prévia da CONTRATANTE.
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em producdo, ainda que seus componentes nao tenham ainda sido atualizados para as novas
versdes ja disponibilizadas para a CONTRATANTE.

3.3.7.2. Da Manutencio das Licencas

3.3.7.2.1. As licencas adquiridas pela CONTRATANTE serao mantidas pelo servigo de manutencao e
evolucdo tecnolégica da solucdo da CONTRATADA, o qual considera as manutengdes corretivas e
evolutivas para garantir o bom funcionamento dos softwares implantados, bem como as
atualizacbes de suas versdes. Portanto, o servico de suporte técnico e manutencao da solugao da
CONTRATADA tera inicio logo ap6s a compra de licengas da solucao, que ocorrera sob demanda e
previamente aos Go Live/Rollout.

3.3.7.3. Do Suporte ao Usuario

componentes, customizagdes e integracoes da Solucdo Integrada de Software ERP, durante a
vigéncia do contrato.

3.3.7.3.2. A CONTRATADA devera fornecer o suporte técnico aos usuarios da CONTRATANTE e
servicos de manutencio da Solugdo Integrada de Software ERP, garantindo a eliminacdo de erros
detectados que prejudiquem o seu pleno funcionamento e, no minimo, o atendimento para:

a) Apoiar e orientar os usuarios na utilizacao do sistema, dirimindo davidas e problemas.
b) Identificar e verificar as causas de erros ou mau funcionamento da solu¢ao.

¢) Orientar sobre as solugoes de erros ou mau funcionamento da solucao.

d) Orientar sobre as instalacbes de novas versées da solugao.

e) Proporcionar agilidade na utilizacgdo da solugao, com o acesso rapido e agil a equipe de
especialistas para o auxilio no encontro das melhores alternativas para a resolugdo de problemas
encontrados.

f) Esclarecer funcionalidades, apontando solugoes aos problemas apresentados.
g) Prestar informacbes claras e concisas, observando a procedimentos padronizados.

h) Analisar as demandas dos usuarios por meio de boas praticas de mercado e de um manual de
solucdes comuns para os problemas apresentados.

i) Construir uma base de conhecimento disponivel aos usuarios.

j) Registrar e categorizar todos os atendimentos realizados com os dados dos usuarios e suas
demandas, bem como as alternativas de resolugao e as solucdes adotadas.

3.3.7.4. Do Registro de Chamados:

aberto um chamado.

3.3.7.4.2. Os chamados deverdo ser registrados em sistema informatizado de gestdo de atendimento
(service desk) da CONTRATADA, para fins de controle, acompanhamento e formacao de historico por
chamado.

3.3.7.4.3. Para cada chamado, o sistema devera atribuir nimero de protocolo para registro, controle
e acompanhamento e para efetivar o registro do historico de acoes e atividades realizadas.

3.3.7.4.4. Os prazos para inicio de atendimento e para solucio do problema serdo contados
(computados) em horas ou dias a partir do registro do chamado de suporte.
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3.3.7.4.5. Em caso de reclassificagdo do nivel de severidade do chamado, serd iniciada nova
contagem de prazo, conforme o novo nivel estabelecido, e os prazos serio iniciados a contar do
evento da reclassificacio.

3.3.7.4.6. O chamado técnico somente poderd ser considerado concluido ap6s o usuario da
CONTRATANTE encerra-lo.

3.3.7.4.7. Caso a solugao apresentada nao repare o defeito, a CONTRATANTE comunicara a recusa de
recebimento da solugao e a contagem do tempo sera retomada do ponto e severidade em que foi
interrompida.

3.3.7.4.8. Os chamados poderio ser solucionados de maneira remota ou presencial, a critério da
CONTRATANTE.

3.3.7.5. Dos Niveis de Severidade

3.3.7.5.1. O nivel de severidade dos chamados sera informado no momento de abertura, podendo
ser alterado (reclassificado).

3.3.7.5.2. Os servicos de suporte técnico deverdo atender aos niveis minimos de servico
estabelecidos para a solugdo de problemas reportados pela CONTRATANTE. Os problemas serio
categorizados por nivel de severidade, impacto na condicio operacional da solucio e expectativa de
prazo maximo de atendimento, conforme quadro abaixo:

Chamados referentes a emergéncia ou 6 horas Gteis apds o

2 horas Gteis ap6s a

1 problemas criticos com ambiente paralisado ou inicio do
. - i abertura do chamado. .
interrupg¢ao da solucdo. atendimento.
Chamados relacionados a problema grave,
prejudicando parcialmente o funcionamento da . , 8 horas Uteis apds o
- . 4 horas Uteis apos a .,
2 solugao, com parada de funcionamento de um inicio do
L . . | abertura do chamado. \
ou mais médulos, componentes ou integracoes, atendimento.

ou grave degradagao de performance.

Problema afeta um fluxo especifico do negécio, L. . 1 dia 0til apds o
6 horas uteis ap6s a

3 ou problema intermitente que nio impacta o inicio do
. N abertura do chamado. .
funcionamento da soluc3o. atendimento.
Y , 2 dias Uteis apos o
4 Outras Situacoes 24 horas (teis apés inicio do

abertura do chamado.

atendimento.

3.3.7.5.3. Caso o inicio do atendimento do chamado ou a solucao do problema nio ocorram no
prazo estabelecido, o pagamento 3 CONTRATADA estara sujeito a aplicacdo de desconto no valor de
2% (dois por cento) por hora de atraso sobre o valor total da fatura do servico prestado no més. Esse
desconto serd somado e acumulado até o limite de 30% (trinta por cento).

3.3.7.5.4. Por necessidade de servico, a CONTRATANTE podera determinar a escalacdo de chamado
para niveis superiores de severidade.
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3.3.7.6.1. Os chamados, quando nio receberam atendimento ou nao forem solucionados no tempo
definido, serdo escalados para nivel de severidade imediatamente superior. Nesse caso, os prazos de
atendimento e de solucdo do problema serdo ajustados para o novo nivel de severidade, sem
prejuizo das sangdes aplicaveis.

3.3.7.6. Monitoramento do Atendimento e da Solu¢ao dos Chamados

3.3.7.6.2. A contagem de prazo dos chamados com severidade escalonada sera reiniciada. Assim, a
notificacdo de escalagdo do nivel de severidade 3 CONTRATADA devera ser considerada como a
abertura do chamado, mantidas as sangdes porventura aplicadas em virtude de chamado anterior.

3.3.7.6.4. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas autorizadas pela CONTRATANTE para abrir e
para autorizar o fechamento de chamados. Cada pessoa cadastrada devera receber identificacao e
senha que permitam acesso seguro ao sistema, de maneira a evitar uso indevido por pessoa nao
autorizada.

3.3.7.6.5. A exigéncia, pela CONTRATANTE, de atendimento presencial para o atendimento e solucao
de um chamado com niveis de severidade 1 ou 2, nao implica nenhuma cobranca adicional.

3.4. Do Nio Parcelamento da Solucao de TIC

3.4.1. Em funcao da natureza do servico, verifica-se que a solugéo de TIC a ser contratada nao pode
ser parcelada em itens independentes, nos termos do §1° do art. 23 da Lei n° 8.666/1993.
Considerando, ainda, que as atividades previstas neste Termo de Referéncia sao constituidas de
um conjunto de servicos de TIC inter-relacionados para a garantia da implantagao e sustentacao da
Solucéo Integrada de Software ERP, fundamentais e indispensaveis para a operacao das cadeias
logisticas da MB.

Ressalta-se ainda, que o desmembramento da solucao de TIC acarretaria prejuizos a instituicao,
pois inviabilizaria a devida execucao do objeto, levando em consideracdo aspectos de ordem
técnica e econdmica. Portanto, em virtude das especificidades entre os itens da solucdo e dos
prejuizos decorrentes de seu desmembramento, o objeto da presente licitacao sera agrupado em
um Unico lote, conforme autorizado pela sumula 247, do Tribunal de Contas da Uniao.

3.5. Dos Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1. A solucdo de TIC a ser contratada é a Solugdo Integrada de Software ERP, nomeada SINGRA-
GCV, cujo objetivo é modernizar todo o sistema de gerenciamento das cadeias logisticas de
Abastecimento da Marinha. Assim, sera possivel incorporar as melhores praticas de mercado |
visando a promover o aumento de desempenho das fungdes logisticas Suprimento e Transporte e,
por conseguinte, obter os seguintes beneficios para a MB:

&
a) Aperfeicoar o desempenho da Logistica da MB; @—
b) Integrar os processos de trabalho das funcdes logisticas Suprimento, Transporte e
Manutencao; //’)

c) Otimizar processos de trabalho, com a automatizacao e a integracdo de processos sera
possivel identificar atividades que possam ser melhoradas;

d) Adotar modelos e processos de referéncias consolidados mundialmente;

e) Aumentar a eficiéncia e eficacia operacional, com o menor tempo para entrega de
produtos e servicos as Organizagdes Militares Consumidoras;

f) Implantar uma arquitetura de TIC com suporte a gestdo da informacao e conhecimento;

g) Garantir a atualizacao tecnolégica continua; uma vez que a ferramenta de TIC serd
mantida e evoluida por processos técnicos de TIC geridos em parceria com a empresa
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contratada;

h) Garantir a aderéncia as premissas de governanca de TIC, como a Lei Geral de Protecio de
Dados e o Plano de Implantacio de Software Livre da MB, pela adocdo do Sistema
Operacional Linux Ubuntu nas Estacdes de Trabalho da MB;

i) Prover maior confiabilidade e seguranca dos dados (base de dados centralizada e
padronizada);

j) Disponibilizar informacdes em tempo real e com suporte a inteligéncia de negocios
baseada na tecnologia de Bl para a tomada de decisio estratégica;

k) Implementar a integracdo com sistemas externos a MB, como o SIAFI, com vistas ao
controle e transparéncia da utilizacao dos recursos financeiros junto ao Governo Federal; e

) Ser capaz de fornecer a previsao de demanda de necessidades de material para reposicio
dos niveis de estoque por meio de tarefas de aprendizagem de maquina (machine learning),
como estimula a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial, isto é, o uso de tecnologias
disruptivas.

4 - DA ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Dos Requisitos de Negécio

4.1.1. A Solugao Integrada de Software ERP devera atender nativamente, por parametrizacao ou por
customizacdo todos os requisitos funcionais relacionados no Apéndice Il - Especificacdo dos
Requisitos Funcionais e Nao Funcionais.

4.2. Dos Requisitos de Capacitacio

4.2.1. A CONTRATADA devera atender aos requisitos de capacitagao relacionados no item 3.3.5. Da
Capacitacéo.

4.3 Dos Requisitos Legais

4.3.1. A Solucdo Integrada de Software ERP devera considerar a Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 - Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD).

4.3.2. O planejamento desta Contratacéo foi elaborado a luz dos dispositivos legais:

4.3.2.1. Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacées e contratos
da Administracao Pablica e da outras providéncias.

4.3.2.2. Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui a modalidade de licitacao
denominada pregdo, para aquisi¢io de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

4.3.2.3. Decreto Federal n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitacao,
na modalidade de pregio, na forma eletrdnica, para a aquisicdo de bens e a contratacao de
servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispée sobre o uso da
dispensa eletrdnica, no ambito da administracio publica federal.

4.3.2.4. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o
processo de contratacido de Solucdes de Tecnologia da Informacao pelos 6rgios integrantes

do Sistema de Administracio dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

4.3.2.5. As empresas em regime de consorcio, constituidos de acordo com os artigos 278 e
279 da Lei 6.404/76, poderio participar desta licitacdo, desde gue atendidas as

- 18 de 55 -



