)

5.1.3. Solicitar a CONTRATADA todas as informagdes necessdrias a atividade de fiscalizagdo -

contratual, técnica e administrativa.

5.1.4. Encaminhar formalmente a CONTRATADA as Ordens de Servi¢co necessdrias para a integral
execucdo do objeto da contratacdao da Solucgdo Integrada de Software ERP, conforme descrito
neste Termo de Referéncia e nos seus apéndices.

5.1.5. Encaminhar formalmente a CONTRATADA as Ordens de Servigo necessarias para a realizagdo
de servicos técnicos especializados com o propodsito de aperfeigoamento da Solugdo Integrada de
Software ERP.

5.1.6. Encaminhar formalmente a CONTRATADA as Ordens de Servico especificas para a realizacado
das customizagdes da Solugdo Integrada de Software ERP a serem realizadas sob
responsabilidade da CONTRATADA, em plataforma de desenvolvimento integrada, de propriedade
ou homologada pelo fabricante da solugdo, especificamente para atendimento as necessidades da
CONTRATANTE.

5.1.7. Receber provisoriamente os servigos técnicos e dos produtos do projeto entregues pela
CONTRATADA, verificada a conformidade entre as especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia e os seus apéndices, e respectivas Ordens de Servico, para fins de posterior
recebimento definitivo.

5.1.8. Liquidar as despesas e efetuar o pagamento a CONTRATADA apds o recebimento definitivo.
5.1.9. Aplicar a CONTRATADA as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

5.1.10. Comunicar a CONTRATADA, por meio de Chamado, todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o funcionamento da Solu¢do Integrada de Software ERP.

5.1.11. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢éo Integrada
de Software ERP sobre os diversos artefatos e produtos do projeto, relativamente as
customizagbes, pertencam a CONTRATANTE, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de
aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo
ocorrer.

5.1.12. Comunicar a CONTRATADA, pela via mais rapida, o inicio e a cessa¢ao dos motivos que
impecam a execucao de qualquer servigo.

5.1.13. Garantir a veracidade das informac¢Oes requisitadas para cada atividade, devendo
disponibiliza-las em tempo habil.

5.1.14. Designar e obter comprometimento dos seus militares e servidores civis ou outros

colaboradores quanto ao comparecimento em reunides de trabalho, agendadas para discussdes
pertinentes e valida¢do de informagdes.

5.1.15. Toda a documentacdo técnica produzida durante a execugdo dos servigos e os produtos de
software do projeto sao de propriedade da CONTRATANTE.

5.2. Dos Deveres e responsabilidades da Contratada

5.2.1. Adotar as providéncias necessarias e empregar o melhor de seus recursos a fim de buscar a
maxima eficiéncia e eficacia na execucdo do objeto e das obrigagdes do contrato, minimamente
atendendo aos prazos, e conforme descrito no Edital e nos seus anexos.

5.2.2. Indicar preposto iddneo, por meio de carta escrita em papel timbrado, no prazo maximo de
15 (quinze) dias Uteis apds a assinatura do contrato, para representd-la junto a CONTRATANTE,
com poderes de conciliar, podendo transigir, fazer acordos, firmar e aceitar compromissos,
estabelecer condi¢des, aceitar composi¢cbes amigaveis e praticar atos com o fito de dar fiel
execugao do contrato.
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5.2.3. E vedado & CONTRATADA prestar servicos por meio de familiares de militares ou de
servidores civis da CONTRATANTE.

5.2.3.1. Considera-se familiar: o cdnjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, nos termos do Decreto n° 7.203/2010.

5.2.4. Atender prontamente quaisquer orientacdes ou exigéncias dos fiscais do contrato da
CONTRATANTE, inerentes a execug¢ao da fiscalizagdo e da execug¢do do objeto.

5.2.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato.

5.2.5.1. Os fiscais do contrato terdo poderes para sustar a execu¢do do contrato, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas a decisdo.

5.2.6. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos, empregados ou prestadores de servigos, inclusive
na hipétese de subcontratagdo em decorréncia da presente relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela
CONTRATANTE.

5.2.7. Manter atualizada e regular toda a documentagdo exigida para a habilitagdo juridica, fiscal,
trabalhista e qualificagdo técnica, exigidas no Edital e nos seus anexos, durante toda a vigéncia do
contrato, sob pena de retencdo dos valores, até sua regularizagdo, sem 6nus para a CONTRATANTE,
e sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes.

5.2.8. Observar os processos de trabalho, politicas e normas internas da CONTRATANTE.

5.2.9. Manter, durante a vigéncia do contrato, equipe técnica composta de profissionais
devidamente habilitados, nos termos do item 4.13. Requisitos de Formag¢do da Equipe,
apresentando documentagao que comprove a qualificagdo.

5.2.10. Disponibilizar a CONTRATANTE e manter atualizada a relagdo nominal dos profissionais que
atuardo no projeto em contato direto com a CONTRATANTE, incluindo CPF, perfil profissional, papel
no projeto, acompanhada dos respectivos comprovantes de qualificagdo técnica.

5.2.11. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha fornecido pela
CONTRATANTE, quando realizando qualquer trabalho nas dependéncias da MB.

5.2.12. Devolver, quando do término do contrato ou do desligamento do profissional da equipe, o
cracha fornecido pela CONTRATANTE.

5.2.12.1. No caso de extravio ou dano, a CONTRATADA deverd comunicar imediatamente a
CONTRATANTE e providenciar o devido ressarcimento.

5.2.13. Informar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia, remanejamento
ou demissdo de profissional sob a sua responsabilidade, para fins de revisdo, modificagdo ou
revogacao de perfis de acessos a sistemas, informacoes e recursos da CONTRATANTE.

5.2.14. Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da
CONTRATANTE, por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstas na legislagdo
em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, bem como pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da contratacdo e pelos decorrentes de eventual demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevenc¢do, conexdo ou
contingéncia.

5.2.15. O preposto obriga-se, até o dia 15 de cada més, a apresentar os comprovantes de
adimplemento das obrigagGes previdencidrias e sociais relativamente aos profissionais
empregados e prestadores de servicos da CONTRATADA, ligados ao contrato.

5.2.16. Ao concluir os servicos inerentes a uma Ordem de Servico, a CONTRATADA deverd
apresentar o Relatério de Conclusdo dos Servigos prestados, contendo de forma detalhada todas
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e
as atividades executadas. B =

5.2.17. Ap0s o Recebimento Definitivo, encaminhar ao Fiscal Administrativo da CONTRATANTE, as
notas fiscais/faturas dos servigos prestados.

5.2.18 Reportar a CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade
que possa comprometer a execugao dos Servigos e o bom andamento das atividades.

5.2.19. Assegurar a transferéncia de todas as obrigagdes contratuais ao sucessor, em caso de
venda, fusdo, cisdo, incorporagdo por novos controladores ou associagdo da CONTRATADA com
outrem, comprovando que a alteragdo em lide ndo prejudicara o fiel cumprimento das obrigagdes,
inclusive as técnicas e financeiras, previstas.

5.2.20. Permitir o acompanhamento, pela CONTRATANTE, de todas as atividades realizadas no
escopo do contrato, quando solicitado pela CONTRATANTE, como forma de absorver as
informacdes criticas de negdcio e possibilitar a condugdo, de forma emergencial, dos Servigos de
Suporte e Manutencdo.

5.2.21. Fornecer todos os softwares e hardwares necessarios para a realizagao das atividades de
seus profissionais alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, mantendo adequados aos
padrdes e procedimentos internos da CONTRATANTE.

5.2.22. Substituir, apds notificagdo da CONTRATANTE, todo empregado ou prestador de servigos
que tenha agido em descumprimento as suas obrigacdes profissionais ou por ter agido em
desrespeito aos militares, servidores civis, processos de trabalho, politicas e normas internas da
CONTRATANTE.

5.2.23. Ceder a CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais das
customiza¢des desenvolvidas no escopo deste contrato, seus respectivos artefatos e produtos de
projeto entregues, entre os quais a documentag¢do, o cddigo-fonte de aplicagbes, os modelos de
dados e as bases de dados.

5.2.24. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informag¢do acerca da prestagdo dos servigos
do contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

5.2.25. N3o fazer uso das informagGes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questdo.

5.2.26. Depositar a garantia de execugdo contratual nos termos do artigo 56, § 22 da Lei 8.666/93,
qual seja 5% do valor do contrato.

5.2.26.1. Caso a garantia seja utilizada para o adimplemento de qualquer obriga¢do, a
CONTRATADA se obrigara a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data em que for notificada pela CONTRATANTE.

5.2.26.2. Quando se tratar de caucdo em dinheiro, a CONTRATADA fard o devido recolhimento em
entidade bancdria e conta indicada pela CONTRATANTE. Em se tratando de fianga bancdria, devera
constar do instrumento a rentncia expressa pelo fiador dos beneficios previstos nos art. 827 e 836
da Lei n? 10.406/2002 (Cédigo Civil).

5.2.27. Garantir que os seus funcionarios e seus prepostos se comprometam com sigilo sobre
quaisquer informag¢des do projeto por meio de termo de confidencialidade expedido pela
CONTRATANTE, deixando ciente as penalidades previstas por lei.

5.2.28. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes e dados, contidos em quaisquer
midias, documentos e sistemas informatizados que seus empregados ou prepostos vierem a
manipular ou obter em fun¢do dos servigos prestados a CONTRATANTE, respondendo pelos danos
gque venham a ocorrer.

5.2.29. Aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, os acréscimos e supressdes até o limite de 25%

-31de55-



(vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

6 — DO MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

O Modelo de Execu¢do do Contrato devera contemplar as condi¢des necessdrias ao
fornecimento da solucdo de TIC, observando os itens a seguir:

6.1. Das Rotinas de Execug¢ao
6.1.1. Da Gestdo da Equipe da Contratada

6.1.1.1. A CONTRATADA deverd participar de reunido inicial com a CONTRATANTE, em até
cinco dias Uteis apds a assinatura do contrato, com objetivo de conhecer a sua estrutura e
absorver o conhecimento necessario para iniciar a prestagdo dos servigos contratados. Nesta
reunido deverdo participar, no minimo, o Preposto e o Gerente de Projetos da CONTRATADA.

6.1.1.2. Os servicos serdo executados, a critério da CONTRATANTE, nas dependéncias da
CONTRATANTE.

6.1.1.3. A mido de obra propria da CONTRATADA deverd estar enquadrada nas tarefas
vigentes em seu Plano de Cargos e Salarios (PCS) e na Classificagdo Brasileira de Ocupacgodes
(CBO).

6.1.1.4. Para a CONTRATADA ter acesso as dependéncias da CONTRATANTE deverdo ser
comunicadas as seguintes informa¢bGes a respeito dos profissionais que acessardo as
dependéncias da CONTRATANTE: nome completo, CPF, nimero do documento de identidade,
funcdo, horario da chegada, pessoa a ser contatada na MB.

6.1.1.4.1. As informacdes dos profissionais que necessitam do acesso as dependéncias da
CONTRATANTE serdo comunicados pela CONTRATADA com, no minimo, dois dias uteis de
antecedéncia.

6.1.1.4.2. Os acessos as areas militares serdo autorizados sempre, com a exigéncia de
documento oficial de identidade e crachd emitido pela CONTRATANTE que identifica o
profissional da empresa.

6.1.1.4.2.1. Sempre que houver admissdao de novos empregados ou prestadores de servicos,
a CONTRATADA devera solicitar tempestivamente seu acesso as instalagbes da
CONTRATANTE.

6.1.1.4.3 Os profissionais que acessam as dependéncias da CONTRATANTE devem assinar
Termo de Confidencialidade acerca das informagGes inerentes ao contrato, bem como Termo
de Ciéncia sobre o cumprimento de normas especificas de deslocamento e postura nos locais
de acesso que lhe forem permitidos.

6.1.1.4.3.1. A ndo permissdo de acesso as dependéncias da Marinha por omissées ou
descumprimento de qualquer das situa¢des citadas no item 6.1.4 ou por qualquer situagao
cuja responsabilidade seja da CONTRATADA, ndo a isenta de quaisquer das penalidades
contratuais previstas.

6.1.1.5. A CONTRATANTE, a qualquer tempo, por meio de seus fiscais ou representantes,
podera determinar a substituigdo ou retirada, de suas dependéncias, de qualquer pessoa que
esteja representando a CONTRATADA, por inadequac¢do ao trabalho, sem que haja qualquer
necessidade de formalizar a motivagao.
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6.1.2. Das Ordens de Servigo - \‘«j\

6.1.2.1. Os servicos necessarios a implantagdo da Solu¢do Integrada de Software ERP ou para a
execugdo de servicos técnicos especializados serdo incluidos em Ordens de Servigo, que devem ser
emitidas pela CONTRATANTE.

6.1.2.2. As Ordens de Servigo deverdo, a critério da CONTRATANTE, ser executadas nas suas
dependéncias, devendo a CONTRATADA solicitar providéncias necessarias aos acessos fisicos e
l6gicos necessarios para a sua equipe técnica.

6.1.2.3. Da abertura de Ordem de Servico
6.1.2.3.1. As Ordem de Servico serdo emitidas pela CONTRATANTE e entregues a CONTRATADA.

6.1.2.3.2. A Ordem de Servico devera identificar a demanda, que deve ser associada a uma ou mais
atividades, pacotes de trabalho, servi¢os ou etapas componentes do planejamento da execugdo do
objeto do contrato.

deverd, além da identificacdo da demanda, informar a justificativa/motivagdo e os resultados a
serem alcangados.

da Ordem de Servico, para informar o periodo de execugdo, a estimativa de horas e a previsao de
conclusio da demanda para efetuar a assinatura da Ordem de Servico e restitui-la a
CONTRATANTE.

6.1.2.3.3.1. Nas hipoteses que a Ordem de Servico seja relacionada a servigos técnicos
especializados, a CONTRATADA deverd informar, adicionalmente as demais informagdes, o prego
do servigo.

6.1.2.3.4. A CONTRATANTE terd cinco dias Uteis para autorizar a execugdo da Ordem de Servigo.

sido autorizada pela CONTRATANTE.

6.1.2.4. Da Execucdo das Ordens de Servico

servigos acima da quantidade descrita na Ordem de Servico.

6.1.2.4.1.1. Caso seja necessario reforco na gquantidade demandada inicialmente, devera ser
emitida nova Ordem de Servico, com a devida justificativa pela necessidade de recursos adicionais.

servigos.

6.1.2.4.3. Caso o prazo ndo consiga ser cumprido, a CONTRATADA deve encaminhar justificativa e
proposta de repactuagdao de prazo com antecedéncia de cinco dias Uteis para avaliagdo da
CONTRATANTE.

acordos de nivel de servico, relacionados no item 3.3.7.5.2. deste termo.

6.1.2.4.4. O encaminhamento de justificativa para atrasos, ndo elide as san¢bes cabiveis, salvo nos
casos em que a CONTRATANTE tenha dado causa para o atraso.

6.1.2.4.5. Apos a realizagdo da entrega dos produtos, a CONTRATADA devera apresentar Relatdrio
de Conclusdo da Ordem de Servico, no qual apresentara de forma detalhada todas as atividades
executadas.
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6.1.2.4.6. Os servigos serdo considerados concluidos apds a emissdo do Relatério de Conclusio da
Ordem de Servico e o recebimento definitivo dos respectivos produtos pela CONTRATANTE.
6.1.2.4.7. Em nenhuma hipétese sera concedido acesso remoto da CONTRATADA i rede da
CONTRATANTE. Em caso de necessidade de trabalho presencial, 0 mesmo deverd ser realizado sob
supervisao e nas dependéncias da CONTRATANTE.
6.1.2.4.8. A prestacdo dos servicos, quando executado nas dependéncias da CONTRATANTE,
ocorrera em horério comercial local (08h00 &s 17h00), de segunda-feira a sexta-feira, nas
localidades indicadas na Ordem de Servico.
6.1.2.4.8.1. Caso a CONTRATADA solicite a execugdo de servico fora do horario preferencial,
inclusive em finais de semana ou feriados, devera constar na respectiva Ordem de Servigo, porém
nao poderd incidir em 6nus adicional 8 CONTRATANTE.
6.1.2.4.9. Antes da entrada de qualquer versdo/componente da solugio em ambiente produtivo, a
CONTRATADA deverd seguir, minimamente, os seguintes procedimentos:
a) Utilizar em homologagdo a Ultima versdo estdvel da solugdo contendo as
parametrizagdes, customizagdes, integragdes e carga de dados previstas;

b) Executar os testes unitdrios e integrados em ambiente de homologagdo;

¢) Executar os testes unitdrios e integrados em conjunto com a equipe de projeto da
CONTRATANTE, equipe técnica e usudrios-chave em momentos distintos ou de acordo com
a orientagdao da CONTRATANTE;

d) Registrar todos os resultados obtidos durante os testes:
e) Avaliar resultados obtidos com a CONTRATANTE;
f) Revisar e ajustar, caso necessario. Em caso de ajustes, todo o ciclo se repete; e

g) Obter formalmente a autorizagdo da CONTRATANTE antes da instalacio em ambiente
produtivo.

6.1.2.4.10. A documentagdo produzida durante a execugdo dos servios, seja em papel ou meio
eletronico, serd de propriedade da CONTRATANTE.

6.1.2.5. Das Estacdes de Trabalho (ET)

6.1.2.5.1. Os profissionais da CONTRATADA que executardo as Ordens de Servico nas
dependéncias da CONTRATANTE, deverdo possuir Estacdes de Trabalho (ET), que serdo de uso
exclusivo do projeto, fornecidos pela CONTRATADA.

6.1.25.1.1. As ET deverdo seguir os padrdes de configuracio para utilizacio na rede da
CONTRATANTE, a qual cabera realizar a configura¢io necessaria.

6.1.2.5.1.2. As ET sdo de propriedade da CONTRATADA, a qual devera fornecer as licencas
necessdrias para a operag¢ao dos softwares a serem instalados nas ET.

6.1.2.6. Da Gestdo da Equipe da Contratada

6.1.2.6.1. A CONTRATADA é responsavel pela prestagdo dos servicos caracterizados nas Ordens de
Servigos, devendo utilizar o pessoal técnico qualificado e certificado na Solugdo Integrada de
Software ERP, nos quantitativos detalhados no item 4.13 Requisitos para Formagdo da Equipe, a
fim de garantir a plena qualidade dos produtos entregues, ficando sob sua definicdo qualquer
composicdo de recursos, otimizagdo de rotinas ou procedimentos.

6.1.2.6.2. A CONTRATADA deverd utilizar os softwares internos indicados pela CONTRATANTE
para garantir a gestdo do conhecimento dos produtos gerados durante a execucdo do
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projeto.

6.1.2.6.3. A prestacdo dos servigos, quando executado nas instalagdes da CONTRATANTE, ocorrera,
preferencialmente, em hordrio comercial local (08h00 as 17h00), de segunda-feira a sexta-feira,
nas localidades indicadas na Ordem de Servigo. Caso a CONTRATADA solicite a execugdao de servigo
fora do hordrio preferencial, inclusive em finais de semana ou feriados, devera constar na
respectiva Ordem de Servigo, porém ndo podera incidir em 6nus adicional a CONTRATANTE.

6.2. Dos Mecanismos formais de comunicag¢ao

6.2.1. As comunicacbes entre as partes deverdo ser realizadas por escrito e encaminhadas
para os respectivos enderegos fisicos, ou eletronicos, a serem formalizados no momento da
contratagao.

6.2.2. No momento da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera designar preposto, que
possua a qualificacdo técnica exigida neste Termo, para atuar na interacdo com a CONTRATANTE e
na gestao técnica do contrato.

6.2.3. Situagdes emergenciais poderdo requerer a presen¢a do preposto e demais técnicos da
CONTRATADA nas instalacBes da CONTRATANTE fora dos dias e horarios de expediente, desde que
devidamente autorizados e acompanhados por servidor da CONTRATANTE.

6.2.4. Serdo agendadas reuniGes, conforme a necessidade, a fim de possibilitar a interagdo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, devendo ser registradas pela CONTRATADA em atas as decisdes
tomadas.

6.2.5. A CONTRATADA deverd disponibilizar, para os usudrios da CONTRATANTE, canais de
atendimento disponiveis e de facil acesso para registro de abertura de Chamados ou Ordens de
Servico para servicos de suporte, manutengdo ou servigo técnico especializado, no minimo,
conforme descrito abaixo:

a) Telefone: o servico telefdnico gratuito devera ficar a disposi¢do, no minimo, das 08h00 as 17h00,
nos dias uteis, devendo ser prestado em Portugués (PT-BR), sem custo adicional para a
CONTRATANTE.

b) Portal: por meio registro em sistema disponibilizado pela CONTRATADA acessivel de forma on-line
(exemplo: portal web), ou por enderego de e-mail para uso exclusivo da CONTRATANTE.

6.3. Da Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.3.1. A manutencdo do sigilo é fundamental neste processo, sendo tratada especificamente
como dever e responsabilidade da CONTRATADA no item 4.6. Dos Requisitos de Seguranga e
Privacidade.

6.3.2. A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.3.3. A CONTRATADA deve garantir que os seus funcionarios e seus prepostos se comprometam
com sigilo sobre quaisquer informagdes do projeto por meio de termo de confidencialidade
expedido pela CONTRATANTE, deixando ciente as san¢des contratuais e penalidades previstas por
lei.

6.3.4. A CONTRATADA deve assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes e dados,
contidos em quaisquer midias, documentos e sistemas informatizados que seus empregados ou
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prepostos vierem a manipular ou obter em fun¢do dos servigos prestados a CONTRATANTE,
respondendo pelos danos que venham a ocorrer.

7 - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Dos Critérios de Aceitacdo de Produtos e Servigos

7.1.1. As Ordens de Servigos serdo criadas, nos termos descritos no item 6.1.2. Das Ordens de
Servico, sob demanda e seguirdo o cronograma fisico-financeiro previsto no Apéndice IV -
Cronograma Fisico-Financeiro ou para realizacdo de um servigo técnico especializado, conforme
previsto no item 3.3.6 deste termo.

7.1.2. Uma Ordem de Servico serd considerada efetivamente concluida quando os servicos e
produtos nela descritos forem recebidos definitivamente e o Relatério de Conclusdo tiver
sido entregue.

7.1.3. Ao final do atendimento de cada Ordem de Servigo, a CONTRATADA, apresentara, no
prazo de até cinco dias corridos, o Relatério de Conclusao dos servigos prestados, incluindo a
medicdo prévia dos servigos executados no periodo, por meio de planilha e meméria de
calculo detalhada, juntamente com toda a documentagdao comprobatdria do cumprimento da
obrigacao contratual.

7.1.4. O recebimento provisdrio dos servigos relacionados na Ordem de Servigo ocorrera pela
equipe de fiscalizagdo, apos a entrega da documentagao acima, da seguinte forma:

7.1.4.1. A CONTRATANTE realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigcos e constatar e relacionar
as revisdes finais que se fizerem necessarias.

7.1.4.2. Para efeito de Recebimento Provisdrio, o Fiscal Técnico analisard, com apoio dos
profissionais técnicos da CONTRATANTE, a qualidade da prestagdo dos servigos realizados
pela CONTRATADA em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, quando devera ser emitida
nova Ordem de Servico, com a devida justificativa pela necessidade de recursos adicionais
(item 6.1.2.4.1.1.).

7.1.4.3. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, os entregaveis em que se verificarem lacunas, vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo, cabendo a fiscalizacdo ndo efetuar o
Recebimento Definitivo, até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.1.5. Apés a inspegdo de que trata o item 7.1.4.1, serd lavrado Termo de Recebimento
Provisdrio, em duas vias de igual teor e forma, ambas assinadas pela fiscalizacdo, relatando
as eventuais pendéncias verificadas.

7.1.6. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega da documentacéo exigida.

7.1.7. A aprovagao da medicdo prévia apresentada pela CONTRATADA ndo a exime de
qualquer das responsabilidades contratuais, nem implica aceitagdo definitiva dos servigos
executados.

7.1.8. No prazo de até 15 dias corridos a partir do recebimento do Relatdrio de Conclusio da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar o Termo de Fiscalizacdo dos servigos prestados
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em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato. -

7.1.9. Os Termos de Fiscalizagdo deverdo conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao Gestor do Contrato
para recebimento definitivo.

7.1.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do Termo de
Fiscalizacdo ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.1.11. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no
dia do esgotamento do prazo.

7.1.12. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

71.12.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impe¢am a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA ou a equipe
de fiscaliza¢@o, por escrito, as respectivas corregoes.

7.1.12.2. Emitir Termo de Recebimento Definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentagdes apresentadas.

7.1.12.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base nos indices previstos no item 7.2 Da Fiscalizag¢do
Técnica.

7.1.13. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposicdes legais
em vigor.

7.1.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo e na proposta da CONTRATADA, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.2. Da Fiscalizagdo Técnica

7.2.1. A fiscaliza¢do técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execucdo do objeto
aferindo a aderéncia aos prazos acordados na Ordem de Servigo ou Chamado, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2.2. Durante a execucio do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico
designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a
sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas
e irregularidades constatadas.

7.2.3. O fiscal técnico do contrato deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
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avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizada.

7.2.3.1. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo
realizada.

7.2.3.2. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.2.3.3. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacio do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no item 7.4 Das Sancgoes
Administrativas e Procedimentos para Retengdo ou Glosa no Pagamento.

7.2.3.4. E vedada a atribui¢io 3 CONTRATADA da avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada de que trata o item 7.2.3.

7.2.3.5. O fiscal técnico poderd realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servicos.

7.2.4. Para efeito de recebimento provisério, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o
resultado das avaliacbes da execugdo do objeto nos termos previstos no item 7.1 Critérios de
Aceitagdo de Produtos e Servigos e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestagcdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos neste termo,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.5. Para efeito de pagamento dos servigos elencados nesta contratagdo, e sem prejuizo das

demais san¢des contratuais, serdo redimensionados os pagamentos segundo o seguinte
critério referente a verificagdo de cumprimento dos prazos estabelecidos:

PRAZO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES

ITEM DESCRICAO

Finalidade Cumprir o prazo previsto para a atividade.

Meta a cumprir |[IDP <=1

Instrumento de

o IDP — indice de desempenho de prazo.
medig¢do

Forma de

Relatdrio gerencial.
acompanhamento

Periodicidade Junto as entregas dos eventos.

Mecanismo de

, IDP = n? de dias usados / n? de dias planejados
calculo

Inicio de vigéncia [Data de assinatura do contrato

IDP <= 1 — pagamento de 100% do valor orgado do servigo.

Faixas de aj d
aixas de ajuste de 1 <IDP < 1,2 — pagamento de 95% do valor org¢ado do servico.

pagamento
1,2 <IDP < 1,5 — pagamento de 90% do valor or¢ado do servico.
Sangdes IDP > 1,5 — multa de 20% do valor orgcado para a entrega.
Os atrasos no cumprimento dos prazos de execucdo das atividades
Observacgoes deixardo de ser computados caso os motivos que lhe deram origem

tenham sido de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.
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7.3. Da Fiscalizacdo Administrativa

7.3.1. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manuten¢do das condigbes de
habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
san¢des.

7.3.1.1. A CONTRATADA terd um prazo de 30 dias para comprovar a regularizagdo de suas
obriga¢des trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual,
quando n3o identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

7.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos saldrios
e as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatdrio que serd encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.3. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo administrativa devera observar,
ainda, as seguintes diretrizes:

7.3.3.1. Fiscalizacdio inicial ~ a CONTRATADA entregara planilha-resumo a qual contera:

a) informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servicos no 6rgdo ou
entidade, divididos por contrato, com os seguintes dados: nome completo, numero de
inscricdo no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagbes, beneficios recebidos, sua
especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagao), horario de trabalho, férias,
licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabathadas.

b) O salario fixado ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na
Convengio Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT).

c) A CONTRATADA devera informar sobre eventuais obriga¢des adicionais constantes na CCT
para as empresas terceirizadas.

7.3.3.2. Fiscalizacdo no Primeiro Més — A CONTRATADA deverd apresentar a seguinte
documentacdo, devidamente autenticada:

a) Relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), e indicagdo dos responsaveis técnicos pela execug¢do dos servigos, quando for o caso;

b) CTPS dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela execugao dos servigos,
quando for o caso, devidamente assinadas pela CONTRATADA;

¢) Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos;
e

d) Declaracdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagao dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

7.3.3.3. Fiscalizacdo mensal (condicionard os pagamentos) — A CONTRATADA deverad
comprovar até o dia 30 do més subsequente:

a) Retencdo da contribuicdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da

fatura e dos impostos incidentes sobre a presta¢do do servigo;

b) Regularidade da situagdo da empresa junto ao SICAF; ou

¢) Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa

da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos

Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF; e

d) Que mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da

Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n? 8.666, de 1993.

7.3.3.4. Fiscalizacio AD-HOC — Sempre que solicitado pela Administracdo, a CONTRATADA
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devera comprovar:

a) as Ordens de Servico e Chamados em andamento, seus prazos para cumprimento, bem
como os empregados e prestadores de servigos encarregados de cada um dos servigos;

b) o cumprimento da rotina e das politicas e normas da CONTRATANTE quanto ao andamento
do servico;

¢) que seus empregados ou prestadores de servico possuem autorizacdo de acesso e termo
de confidencialidade de informacgdes sigilosas assinado;

d) observancia da data-base da categoria prevista na CCT. Os reajustes dos empregados
devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa no dia e percentual previstos,
devendo ser verificada pelo gestor do contrato a necessidade de se proceder a repactuacdo
do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da CONTRATADA; e

e) Observancia da legislacdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados.

7.3.3.5. Fiscalizacdo Procedimental - A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze)
dias, quando solicitado pela Administracdo:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracdo
contratante;

b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servicos, em que
conste como tomador o 6rgdo ou entidade contratante;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo
dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacio,
entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo
de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.

7.4. Das San¢es Administrativas e Procedimentos para Retengdo ou glosa no pagamento.
7.4.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

7.4.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigaces assumidas em decorréncia da
contratacao.

7.4.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto.
7.4.1.3. falhar ou fraudar a execugdo do contrato.
7.4.1.4. comportar-se de modo inidéneo.

7.4.1.5. cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado.

7.4.2.2. Multa de:

7.4.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
homologado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administra¢do, no caso de execu¢do com atraso, podera
ocorrer a nao-aceitagcdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescis3o unilateral da avenca;

7.4.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor homologado, em caso
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de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de -
inexecucdo parcial da obrigagdo assumida;

7.4.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor homologado, em
caso de inexecucdo total da obriga¢do assumida;

7.4.2.2.4. 0,0005% a 3,2% sobre o valor mensal do contrato ou valor do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

7.4.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragao
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

7.42.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

7.4.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos.

7.4.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

7.4.2.41. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é
aplicavel em quaisquer das hipSteses previstas como infragao administrativa no subitem 7.4.1
deste Termo de Referéncia.

7.4.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

7.4.3. As sangdes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.3,7.4.2.4 e 7.4.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA, juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infracbes s30 atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

6 0,007% sobre o valor do contrato por hora de atraso
7 0,0035% sobre o valor do contrato por hora de atraso
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8 0,002% sobre o valor do contrato por hora de atraso
9 0,0005% sobre o valor do contrato por hora de atraso
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano

1 fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou

2 caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento.

3 Manter funciondrio sem qualificacgdo para executar os 03
servicos contratados, por empregado e por dia.

4 Recusar-se a executar servico determinado pela 02
fiscalizagdo, por servico e por dia.
Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o

5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a 01
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia.
Cumprir determinagdo formal ou instrucdo complementar 02

7 do d6rgdo fiscalizador, por ocorréncia.
Substituir empregado que se conduza de modo

8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico, 01
por funcionario e por dia.
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos n3o

9 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03

formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e
por ocorréncia.
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Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os

10 . .
prepostos previstos no edital/contrato.

01

Providenciar treinamento para seus funciondrios
11 conforme previsto na relagdio de obrigagdes da 01
CONTRATADA.

Atender incidentes classificados como de severidade 1,
12 especificada no item 3.3.7.5.2. deste Termo, por hora de 06
atraso

Atender incidentes classificados como de severidade 2,
13 especificada no item 3.3.7.5.2. deste Termo, por hora de 07
atraso

Atender incidentes classificados como de severidade 3,
14 especificada no item 3.3.7.5.2. deste Termo, por hora de 08
atraso

Atender incidentes classificados como de severidade 4
15 especificada no item 3.3.7.5.2. deste Termo, por hora de 09
atraso

7.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

7.4.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos.

7.4.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao.

7.4.5.3. demonstrem n3o possuir idoneidade para contratar com a Administra¢do em virtude de
atos ilicitos praticados.

7.4.6. A aplica¢do de qualquer das penalidades previstas realizar-se-8 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.7.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

7.4.8. Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
LICITANTE, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cédigo Civil.

7.4.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
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observado o principio da proporcionalidade.

7.4.10. Caso, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

7.4.11. A apuracgdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.412. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacio
de agente publico.

7.4.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do bem ou servico
que compde a solugdo, conforme especificado neste Termo de Referéncia, relacionado a aquisi¢do
de licengas ou aos servicos de implantagdo, gestdo de mudanga organizacional, capacitacdo,
servigo técnico especializado ou suporte técnico e manutencio.

7.5.2. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.2.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até cinco dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 3¢, da Lei
n2 8.666, de 1993.

7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverad ser obrigatoriamente acompanhada da comprovac¢io da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagio
mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

7.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serdo
tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrucdo Normativa n? 3, da Secretaria de Gestio
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, de 26 de abril de 2018.

7.5.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: data da
emissao; dados do Contrato e da CONTRATANTE; periodo de prestacdo dos servicos; valor a pagar;
e eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liguida¢do da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacio da
regulariza¢do da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.5.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢Bes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
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7.5.6.1 No produziu os resultados acordados.

7.5.6.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou em conformidade com as
especificagdes e termos contidos neste instrumento.

7.5.6.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento; os dados bancarios deverdo obrigatoriamente constar na nota fiscal e deverdo
ser da mesma titularidade da CONTRATADA; ndo serdo aceitos boletos ou outras formas de
pagamento.

7.5.8. Antes de cada pagamento 3 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condigdes de habilitacao exigidas no edital.

7.5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de cinco dias uteis, regularize sua
situacdo ou, No mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

7.5.10. Previamente & emiss3o de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa SEGES/
MP n? 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.11. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto 3 existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.5.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisio contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

7.5.13. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato; caso a CONTRATADA n3o regularize sua situag¢do junto ao
SICAF.

7.5.13.1. Sera rescindido o contrato em execugao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevincia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI daIN
SEGES/MP n2. 5/2017, quando couber.

7.5.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa da contratante, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.5.16. O n3o pagamento de qualquer valor devido por parte da DAbM, implicara corregdo do valor

devido utilizando-se a formulagdo de juros simples, a razao de 4 % (quatro por cento) ao ano, que

incidira da data de vencimento da nota fiscal até a data de emissdo da Ordem Bancaria (OB) para

pagamento;

7.5.16.1. Entende-se por juros simples quando o percentual de juros incide apenas sobre o valor

principal devido, assim os juros gerados a cada periodo ndo incidirdo novos juros, considerando a
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seguinte formula:

CVD = VNF * ((i/365)/100) * t, onde:

CVD = Corregdo do Valor Devido

VNF = Valor Liquido da nota fiscal paga em atraso

i = taxa de juros = 4 (4% ao ano)

t = tempo decorrido (dias) entre a data de vencimento e a data de emiss3o da Ordem Bancaria

7.5.16.2. O pedido da corre¢do do valor devido deverd ser formalmente solicitado pela
CONTRATADA ao gestor do contrato, demonstrando o valor corrigido e os documentos necessdrios
visando subsidiar a deliberacdo por parte da DAbM.

7.5.17. O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigacdes da
CONTRATADA, decorrentes de decisdes relativas a multas ou outras sang¢des e seus recursos, hio
gera direito a reajustamento, corre¢do ou quaisquer 6nus adicionais para a DAbM, bem como as
situagOes decorrentes de for¢a maior ou caso fortuito, como previsto no art. 393 do Caodigo Civil.

7.5.18. Os pagamentos efetuados & CONTRATADA n3o a isentario de suas obrigacOes e
responsabilidades vinculadas ao servigo, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade da
prestacdo do servico.

7.5.19. Os custos de eventuais erros de recolhimentos de impostos sob a responsabilidade da
DAbM, em decorréncia de informagdes incorretas por parte da CONTRATADA, serdo cobrados
desta, que se obriga a ressarcir aquele no prazo de cinco dias da notificagdo, sujeita as penalidades
previstas no presente contrato.

8 — DA ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

A estimativa de pregos da contratacdo foi elaborada de acordo com a Instru¢do Normativa
SEGES/ME n? 73, de 5 de agosto de 2020, e suas atualizagGes.

Grupo | Item Bem/Servigo Qtd. Métrica Valor Unitdrio Valor Total
Maximo Maximo
1 1 |licengas (perpétuas) FLUTUANTES| 250 Licenga RS 20.779,80 RS 5.194.950,00
do tipo full (ilimitado} para o uso (sob
concorrente da Solugdo Integrada demanda)

de Software ERP que permitam aos
usuarios acesso de acordo com os
seus  perfis, aos  seguintes
macroprocessos  funcionais: i)
Determinar Necessidades; ii)Obter;
iii}Controlar Estoque e Distribuicéo;
iv)Controlar Financeiro; v)
Controlar Logistica de Transporte;
vi)  Gerenciar;  vii) Realizar
Interfaces; e viii) Cadastros para as
seguintes categorias de material:
Combustiveis, Lubrificantes e
Graxas; Suprimentos de
Intendéncia; Saude; Fardamento;
Munigdo e Sobressalentes.
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2 | Servico de Implantagdo da Solugdo 1 Servigo RS 15.786.935,00 | RS 15.786.935,00]
Integrada de Software ERP, o qual

T

corresponde aos Servigos
necessdrios para o funcionamento
da referida solucdo, composto das
seguintes fases e/ou subservigos:
Gerenciamento de projetos;
Parametrizacao; Customizacao;
Migracio de dados; Validagdo da
Solugdo; Instalagdo; Servico de
garantia inicial de opera¢do; e
Gestdo dos processos técnicos de
TI.

3 Servico de Gestio de Mudancas 1 SerVi(;O R$ 802971,00 RS 802971,00
Organizacional.

4 |Servicode |Usudrios—chavese 16 Turma RS 38.235,88 RS 611.774,00
Capacitagdo |finais

Mentoring aos 360 Hora (sob RS 444,67 RS 160.081,00
usudrios de Tl demanda)

5 | Servico Técnico Especializado. 12000 | Hora (sob RS 349,72 RS 4.196.607,00
demanda)

6 | Servigo de Suporte Técnico e Més RS 195.600,75 | RS 9.388.836,00
Manutengdo da solu¢do. 48

Total Geral | RS 36.142.154,00
9 — DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. A despesa relativa ao objeto deste Pregdo correra a conta da seguinte dotagao
orcamentaria:

- Ag3o orgamentaria: 2000 - Administragdo da Unidade

- Plano orgcamentario: 0001 - Manutengdo Geral

- Naturezas de Despesa:
44904006 (aquisi¢do de software sob encomenda ou customizado);
33904021 (servigos técnicos profissionais de TIC); e
33904007 {manutencdo corretiva/adaptativa e sustentacdo softwares).

9.2. O cronograma fisico-financeiro planejado estd detalhado no Apéndice IV - Cronograma
Fisico-Financeiro.

[10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO |

10.1. O contrato vigorara por 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
consoante ao inciso | do art. 57 da Lei n2 8.666/1993.

10.2. A vigéncia de 60 (sessenta) meses mostrou-se mais vantajosa para a Administragdo Publica,
em face das caracteristicas do sistema de informagdo, por apoiar o fluxo logistico e processos
administrativos corporativos comuns e vitais tanto para o funcionamento das Organizag¢des
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Militares distribuidas por todo o Brasil, bem como para a garantia da operabilidade e
disponibilidade dos meios da Marinha, essenciais ao cumprimento da sua missdo constitucional.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os pregos dos servigos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses contado da data
limite para a apresentagdo das propostas.

11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custos
de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa EconOmica
Aplicada - IPEA, acesso em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente t3o logo seja divulgado o indice definitivo.

11.3.1. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento
de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.4. Nas aferigBes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Do Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

12.1.1. A contratagdo é realizada segundo o regime de Empreitada Global, cujo objeto é descrito
no item 2.1 Bens e Servicos que compéem a solugdo, ressalvando-se os Servigos Técnicos
Especializados os quais serdo contratados sob demanda, por meio de Ordens de Servico.

12.1.2. Classifica-se o objeto deste termo como servico comum, nos termos do paragrafo Unico, do
art. 1°, da Lei 10.520, de 2002, c/c art. 32, Il do Decreto n® 10.024/2019; razdo pela qual, os
servicos deverdo ser contratados mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletrénica, com fulcro no § 12 do artigo 92 do Decreto n2 7.174, de 2010. A contratac3o se refere a
servigos de TIC com padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de
Referéncia e atendidos pelo mercado.

12.1.3. O objeto da presente contratacdo pode ser executado indiretamente uma vez que nao se
enguadra em nenhuma das hipdteses de vedacdo a execucdo indireta previstas no art. 32 do
Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018. O regime de execucdo do contrato de prestacdo de
servicos €, entdo, o de Execugdo Indireta, observando o disposto no inciso VIII do art. 62 da Lei n?
8.666, de 1993; servindo de critério para a sele¢do da proposta mais vantajosa, utilizada para a
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