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projetos de complexidade e escopo similar ao objeto desta
contratagao.

Analisar requisitos, regras de negdcio e processos mapeados (TO-
BF) da CONTRATANTE para a correta parametrizagdo e/ou
customizacgdo de componentes da solugao.

Elaborar e implementar especificagdes funcionais para o
desenvolvimento de funcionalidades ndo atendidas nativamente
pela solugdo, de acordo com os requisitos existentes no Apéndice
Il - Especificacdo dos Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais.
Auxiliar a construcdo dos layouts de carga de dados para a
solugdo.

Elaborar roteiro dos testes unitdrios e integrados dos
componentes da solugdo.

Realizar testes unitdrios, integrados e de carga de dados
preliminares aos usudrios-chave da CONTRATANTE.

Fornecer suporte na realizagdo dos testes unitarios, integrados e
de dados pelos usudrios-chave da CONTRATANTE, para validagdo
da solugdo implementada, auxiliando no planejamento,
preparac¢do e desenvolvimento de documentacao.

Transferéncia de conhecimento aos usudrios-chave da solugdo
implementada.

Executar testes de desempenho, de integracdo e de carga de
dados no ambiente produtivo da solugdo antes do respectivo Go
Live/Rollout.

Realizar o acompanhamento da estabilizagdo da solugdo em
producdo, durante o periodo acordado com a CONTRATANTE.

Analista de GMO

Experiéncia minima de trés anos em implantagdo de
componentes da solugdo, considerando projetos de complexidade
e escopo similar ao objeto desta contratagdo.

Elaborar o plano de Gestdo de Mudanga Organizacional (GMO)
para acompanhar e suportar a implantagdo da Solugdo Integrada
de Software ERP.

Executar as atividades previstas no plano de GMO.

Elaborar e/ou revisar os materiais necessarios a capacitacdo dos
dos usudrios.

Desenvolvedor

Experiéncia minima de dois anos em desenvolvimento de
customizacbes e integragbes dos componentes da solugdo,
considerando projetos de complexidade e escopo similar ao
objeto desta contratagao.

Desenvolver as customizacdes necessdrias especificadas no plano
de customizagdes.

Desenvolver as integra¢des necessarias especificadas no plano de
integracbes, considerando possiveis alteragdes de processos de
carga de dados e de integracgdo.

Aplicar as boas praticas de desenvolvimento, desempenho e
seguranga da informagdo no desenvolvimento das customizagdes
e integracdes necessarias.
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Realizar testes preliminares para garantir o correto
funcionamento das customizaces e integracbes necessarias.

Arquiteto de Solugdo

Experiéncia minima de cinco anos em projetos de instalagdo e
configuragdo do ambiente tecnoldgico para suportar os
componentes da solugdo, bem como de desenvolvimento de
customizagbes e integragbes necessdrias, considerando projetos
de complexidade e escopo similar ao objeto desta contratago.
Elaborar o plano de arquitetura.

Orientar e auditar os desenvolvedores no uso de boas praticas
para o desenvolvimento de customizagGes e integracdes.

Orientar e auditar o analista de infraestrutura no processo de
instalagdo e configuragdo dos componentes tecnoldgicos da
solugdo, garantido um ambiente estavel, performatico, escaldvel e
seguro.

Auxiliar e/ou elaborar especificacbes técnicas para atender as
customizagdes necessarias.

Auxiliar e/ou elaborar especificacbes técnicas para atender as
integra¢des necessarias.

Auxiliar e/ou elaborar o plano de testes para os requisitos ndo
funcionais.

Analista de
infraestrutura

Experiéncia minima de trés anos em projetos de instalagdo e
configuragdo do ambiente tecnoldgico para suportar os
componentes da solug¢do, considerando projetos de complexidade
e escopo similar ao objeto desta contratacao.

Aplicar as orientagbes previstas no plano de arquitetura para
garantir um ambiente estdvel, performatico, escalavel e seguro.

Instrutores

Experiéncia minima de dois anos em componentes da solucdo,
considerando projetos de complexidade e escopo similar ao
objeto desta contratacgdo.

Elaborar e/ou revisar material necessario a capacitacdo dos
usudrios.

Capacitar usuarios.

4.13.3. Sempre que houver admissdo de novos empregados ou prestadores de servicos, a
CONTRATADA se obriga a apresentar a comprovagdo de que o profissional selecionado possui
as mesmas habilidades adequadas ao perfil que desempenhara.

4.14. Dos Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Os requisitos de metodologia de trabalho estdo especificados nos itens 5 —
RESPONSABILIDADES, 6 — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO e 7 — MODELO DE GESTAO DO

CONTRATO.

4.15. Dos Requisitos de Seguranga da Informacéo e Privacidade

4.15.1. A Solugdo Integrada de Software ERP devera atender nativamente, por parametrizagdo,
customizagdo ou integracdo os requisitos relacionados a seguranca da informagéo, os quais foram
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especificados no Apéndice Il — Especificagdo dos Requisitos Funcionais e NGo Funcionais.

4.15.2. A CONTRATADA deverd utilizar procedimentos, padrdes e ferramentas tecnoldgicas para
garantir a seguranga e a privacidade das informag¢bes dos usudrios do sistema na implementagdo
dos componentes que integram a Solugdo Integrada de Software ERP.

4.15.3. A CONTRATADA devera assegurar, em acordo com a CONTRATANTE, que os ambientes
tecnoldgicos de desenvolvimento, homologagdo, treinamento e produgdo estejam segregados e
possuam controles de seguranga da informagdo para impedir acessos ou modificacbes por pessoas
nao autorizadas.

4.15.4. A CONTRATADA deverd apresentar & CONTRATANTE, sempre que solicitado, qualquer
informacdo e documentagdo que comprovem a implementagdo dos requisitos de seguranga da
informacdo e privacidade na construgdo dos componentes que integram a Solugdo Integrada de
Software ERP, de forma a assegurar a sua auditabilidade e atender aos dispositivos legais
aplicaveis.

4.15.5. A CONTRATADA devera disponibilizar recursos necessarios para que a CONTRATANTE, ou

outra entidade por ela indicada, tenha condicdes de realizar auditoria nos componentes da
solugdo para atestar a implementagédo de requisitos de seguranca e privacidade da informagdo.

4.15.6. A CONTRATADA deverd executar manutencdo corretiva ou substituicdo dos componentes
da solugdo sempre que forem identificadas vulnerabilidades que possam ocasionar ou ter
ocasionado incidentes de seguranga e privacidade da informagado.

5 — DAS RESPONSABILIDADES

5.1. Dos Deveres e responsabilidades da Contratante

51.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar o cumprimento pela CONTRATADA das obrigacOes legais, fiscais,
trabalhistas e contratuais, principais e acessorias, ou de qualquer outra ordem, inerentes a
execucdo do objeto descrito neste Termo de Referéncia e nos seus apéndices, e dos contratos
deles decorrentes.

5.1.2. Fiscalizar o cumprimento pela CONTRATADA de todas as obrigagdes fiscais, trabalhistas,
contratuais, principais ou acessorias, ou de qualquer outra ordem, inerentes a fiel execugdo do
objeto descrito neste Termo de Referéncia e nos seus apéndices, e dos contratos deles
decorrentes.

51.3. Solicitar 3 CONTRATADA todas as informac¢des necessdrias a atividade de fiscalizagdo
contratual, técnica e administrativa.

5 1.4. Encaminhar formalmente 3 CONTRATADA as Ordens de Servigo necessarias para a integral
execucdo do objeto da contratagdo da Solugdo Integrada de Software ERP, conforme descrito
neste Termo de Referéncia e nos seus apéndices.

5 1.5. Encaminhar formalmente 3 CONTRATADA as Ordens de Servigo necessdrias para a realizacdo
de servicos técnicos especializados com o propdsito de aperfeicoamento da Soluc¢do Integrada de
Software ERP.

5 1.6. Encaminhar formalmente 3 CONTRATADA as Ordens de Servigo especificas para a realizagao
das customizacbes da Solugdo Integrada de Software ERP a serem realizadas sob
responsabilidade da CONTRATADA, em plataforma de desenvolvimento integrada, de propriedade

-29de 57 -

v g



ou homologada pelo fabricante da solugdo, especificamente para atendimento as necessidades da
CONTRATANTE.

5.1.7. Receber provisoriamente os servigos técnicos e dos produtos do projeto entregues pela
CONTRATADA, verificada a conformidade entre as especificacbes constantes neste Termo de
Referéncia e os seus apéndices, e respectivas Ordens de Servico, para fins de posterior
recebimento definitivo.

5.1.8. Liquidar as despesas e efetuar o pagamento a CONTRATADA apds o recebimento definitivo.
5.1.9. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

5.1.10. Comunicar a CONTRATADA, por meio de Chamado, todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o funcionamento da Solu¢do Integrada de Software ERP.

5.1.11. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢do Integrada
de Software ERP sobre os diversos artefatos e produtos do projeto, relativamente as
customizagbes, pertencam a CONTRATANTE, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo
ocorrer.

5.1.12. Comunicar a CONTRATADA, pela via mais répida, o inicio e a cessagdo dos motivos que
impegam a execugdo de qualquer servigo.

5.1.13. Garantir a veracidade das informagdes requisitadas para cada atividade, devendo
disponibiliza-las em tempo habil.

5.1.14. Designar e obter comprometimento dos seus militares e servidores civis ou outros
colaboradores para comparecerem para as reunibes de trabalho agendadas para discussdes
pertinentes e validacdo de informagdes.

5.2. Dos Deveres e responsabilidades da Contratada

5.2.1. Adotar as providéncias necessarias e empregar o melhor de seus recursos a fim de buscar a
maxima eficiéncia e eficicia na execugdo do objeto e das obrigacdes do contrato, minimamente
atendendo aos prazos, e conforme descrito no Edital e nos seus anexos.

5.2.2. Indicar preposto iddneo, por meio de carta escrita em papel timbrado, no prazo méaximo de
15 (quinze) dias Uteis apds a assinatura do contrato, para representa-la junto 3 CONTRATANTE,
com poderes de conciliar, podendo transigir, fazer acordos, firmar e aceitar compromissos,
estabelecer condigbes, aceitar composicbes amigaveis e praticar atos com o fito de dar fiel
execuc¢do do contrato.

5.2.3. E vedado a CONTRATADA prestar servicos por meio de familiares de militares ou de
servidores civis da CONTRATANTE.

5.2.3.1. Considera-se familiar: o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, nos termos do Decreto n° 7.203/2010.

5.2.4. Atender prontamente quaisquer orientacdes ou exigéncias dos fiscais do contrato da
CONTRATANTE, inerentes a execugdo da fiscalizagdo e da execucdo do objeto.

5.2.5. Propiciar todos 0s meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato.

5.2.5.1. Os fiscais do contrato terdo poderes para sustar a execucdo do contrato, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas a decis3o.

5.2.6. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
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dolo de seus representantes legais, prepostos, empregados ou prestadores de servigos, inclusive
na hipStese de subcontratagdo em decorréncia da presente relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execu¢do dos servigos pela
CONTRATANTE.

5.2.7. Manter atualizada e regular toda a documentagdo exigida para a habilitagdo juridica, fiscal,
trabalhista e qualificagdo técnica, exigidas no Edital e nos seus anexos, durante toda a vigéncia do
contrato, sob pena de retencgdo dos valores, até sua regularizagdo, sem dnus para a CONTRATANTE,
e sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes.

5.2.8. Observar os processos de trabalho, politicas e normas internas da CONTRATANTE.

5.2.9. Manter, durante a vigéncia do contrato, equipe técnica composta de profissionais
devidamente habilitados, nos termos do item 4.13. Requisitos de Formag¢do da Equipe,
apresentando documentagdo que comprove a qualificagdo.

5.2.10. Disponibilizar 8 CONTRATANTE e manter atualizada a relagdo nominal dos profissionais que
atuardo no projeto em contato direto com a CONTRATANTE, incluindo CPF, perfil profissional, papel
no projeto, acompanhada dos respectivos comprovantes de qualificagdo técnica.

5.2.11. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha fornecido pela
CONTRATANTE, quando realizando qualquer trabalho nas dependéncias da MB.

5.2.12. Devolver, quando do término do contrato ou do desligamento do profissional da equipe, o
cracha fornecido pela CONTRATANTE.

5.2.12.1. No caso de extravio ou dano, a CONTRATADA deverd comunicar imediatamente a
CONTRATANTE e providenciar o devido ressarcimento.

5.2.13. Informar imediatamente 3 CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia, remanejamento
ou demissdo de profissional sob a sua responsabilidade, para fins de revisdo, modificacao ou
revogacdo de perfis de acessos a sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE.

5.2.14. Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da
CONTRATANTE, por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstas na legislagao
em vigor, obrigando-se a saldd-los na época prépria, bem como pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da contratacdo e pelos decorrentes de eventual demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou
contingéncia.

5.2.15. O preposto obriga-se, até o dia 15 de cada més, a apresentar os comprovantes de
adimplemento das obrigagdes previdencidrias e sociais relativamente aos profissionais
empregados e prestadores de servicos da CONTRATADA, ligados ao contrato.

5.2.16. Ao concluir os servicos inerentes a uma Ordem de Servico, a CONTRATADA devera
apresentar o Relatério de Conclusdo dos Servigos prestados, contendo de forma detalhada todas
as atividades executadas.

5.2.17. Apds o Recebimento Definitivo, encaminhar ao Fiscal Administrativo da CONTRATANTE, as
notas fiscais/faturas dos servicos prestados.

5.2.18 Reportar & CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade
que possa comprometer a execugdo dos Servigos e o bom andamento das atividades.

5.2.19. Assegurar a transferéncia de todas as obrigacdes contratuais ao sucessor, em caso de
venda, fusdo, cisdo, incorporacdo por novos controladores ou associagdo da CONTRATADA com
outrem, comprovando que a alteracio em lide ndo prejudicard o fiel cumprimento das obrigacdes,
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inclusive as técnicas e financeiras, previstas.

5.2.20. Permitir o acompanhamento, pela CONTRATANTE, de todas as atividades realizadas no
escopo do contrato, quando solicitado pela CONTRATANTE, como forma de absorver as
informagdes criticas de negdcio e possibilitar a condugdo, de forma emergencial, dos Servicos de
Suporte e Manutengao.

5.2.21. Fornecer todos os softwares e hardwares necessarios para a realizacdo das atividades de
seus profissionais alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, mantendo adequados aos
padrdes e procedimentos internos da CONTRATANTE.

5.2.22. Substituir, apds notificagdo da CONTRATANTE, todo empregado ou prestador de servicos
que tenha agido em descumprimento as suas obrigagdes profissionais ou por ter agido em
desrespeito aos militares, servidores civis, processos de trabalho, politicas e normas internas da
CONTRATANTE.

5.2.23. Ceder a CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais das
customizagbes desenvolvidas no escopo deste contrato, seus respectivos artefatos e produtos de
projeto entregues, entre os quais a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados.

5.2.24. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servicos
do contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

5.2.25. Ndo fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em quest3o.

5.2.26. Depositar a garantia de execugdo contratual nos termos do artigo 56, § 22 da Lei 8.666/93,
qual seja 5% do valor do contrato.

5.2.26.1. Caso a garantia seja utilizada para o adimplemento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA se obrigara a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data em que for notificada pela CONTRATANTE.

5.2.26.2. Quando se tratar de caucdo em dinheiro, a CONTRATADA fara o devido recolhimento em
entidade bancaria e conta indicada pela CONTRATANTE. Em se tratando de fianca bancéria, deverd
constar do instrumento a rendncia expressa pelo fiador dos beneficios previstos nos art. 827 e 836
da Lei n? 10.406/2002 (Cddigo Civil).

5.2.27. Garantir que os seus funciondrios e seus prepostos se comprometam com sigilo sobre
quaisquer informa¢Bes do projeto por meio de termo de confidencialidade expedido pela
CONTRATANTE, deixando ciente as penalidades previstas por lei.

5.2.28. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes e dados, contidos em quaisquer
midias, documentos e sistemas informatizados que seus empregados ou prepostos vierem a
manipular ou obter em fungdo dos servigos prestados & CONTRATANTE, respondendo pelos danos
qgue venham a ocorrer.

5.2.29. Aceitar, nas mesmas condig¢bes contratuais, 0s acréscimos e supressdes até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

6 — DO MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

O Modelo de Execugdo do Contrato deverd contemplar as condi¢des necessarias ao
fornecimento da solugdo de TIC, observando os itens a seguir:

-32de57-



6.1. Das Rotinas de Execugdo
6.1.1 Da Gestido da Equipe da Contratada

6.1.1. A CONTRATADA devera participar de reunido inicial com a CONTRATANTE, em até cinco
dias Uteis ap0s a assinatura do contrato, com objetivo de conhecer a sua estrutura e absorver
o conhecimento necessario para iniciar a prestacdo dos servigos contratados. Nesta reunidao
deverdo participar, no minimo, o Preposto e o Gerente de Projetos da CONTRATADA.

6.1.2. Os servicos serdo executados, a critério da CONTRATANTE, nas dependéncias da
CONTRATANTE.

6.1.3. A mio de obra prépria da CONTRATADA devera estar enquadrada nas tarefas vigentes
em seu Plano de Cargos e Salarios (PCS) e na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO).

6.1.4. Para a CONTRATADA ter acesso as dependéncias da CONTRATANTE deverdo ser
comunicadas as seguintes informacdes a respeito dos profissionais que acessardo as
dependéncias da CONTRATANTE: nome completo, CPF, nimero do documento de identidade,
fungdo, horario da chegada, pessoa a ser contatada.

6.1.4.1. As informacdes dos profissionais que necessitam do acesso as dependéncias da
CONTRATANTE serdo comunicados pela CONTRATADA com, no minimo, dois dias uteis de
antecedéncia.

6.1.4.2. Os acessos as areas militares serdo autorizados sempre, com a exigéncia de
documento oficial de identidade e crachd emitido pela CONTRATANTE que identifica o
profissional da empresa.

6.1.4.2.1. Sempre que houver admissdo de novos empregados ou prestadores de servigos, a
CONTRATADA deverd solicitar tempestivamente seu acesso as instalagdes da CONTRATANTE.

6.1.4.3 Os profissionais que acessam as dependéncias da CONTRATANTE devem assinar
Termo de Confidencialidade acerca das informag&es inerentes ao contrato, bem como Termo
de Ciéncia sobre o cumprimento de normas especificas de deslocamento e postura nos locais
de acesso que |he forem permitidos.

6.1.4.3.1. A ndo permissdo de acesso as dependéncias da Marinha por omissGes ou
descumprimento de qualquer das situagdes citadas no item 6.1.4 ou por qualquer situagdo
cuja responsabilidade seja da CONTRATADA, ndo a isenta de quaisquer das penalidades
contratuais previstas.

6.1.5. A CONTRATANTE, a qualquer tempo, por meio de seus fiscais ou representantes,
podera determinar a substituigdo ou retirada, de suas dependéncias, de qualquer pessoa que
esteja representando a CONTRATADA, por inadequagdo ao trabalho, sem que haja qualquer
necessidade de formalizar a motivacao.

6.1.2 Das Ordens de Servi¢o

6.1.2.1. Os servigos necessarios a implantacdo da Solugdo Integrada de Software ERP ou para a
execucdo de servicos técnicos especializados serdo incluidos em Ordens de Servigo, que devem ser
emitidas pela CONTRATANTE.

6.1.2.2. As Ordens de Servico deverdo, a critério da CONTRATANTE, ser executadas nas suas
dependéncias, devendo a CONTRATADA solicitar providéncias necessdrias aos acessos fisicos e
l6gicos necessdrios para a sua equipe técnica.
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6.1.2.3. Da abertura de Ordem de Servico
6.1.2.3.1. As Ordem de Servigo serdo emitidas pela CONTRATANTE e entregues 8 CONTRATADA.

6.1.2.3.2. A Ordem de Servigo deverd identificar a demanda, que deve ser associada a uma ou mais
atividades, pacotes de trabalho, servigos ou etapas componentes do planejamento da execucgdo do
objeto do contrato.

6.1.2.3.2.1. Na hipotese de demanda por Servico Técnico Especializado, a Ordem de Servico
deverd, além da identificagdo da demanda, informar a justificativa/motivacdo e os resultados a
serem alcangados.

6.1.2.3.3. A CONTRATADA tera o prazo de até cinco dias Uteis, contados a partir da data da entrega
da Ordem de Servico, para informar o periodo de execugdo, a estimativa de horas e a previsdo de
conclusdo da demanda para efetuar a assinatura da Ordem de Servico e restitui-la
CONTRATANTE.

6.1.2.3.3.1. Nas hipdteses que a Ordem de Servico seja relacionada a servigos técnicos
especializados, a CONTRATADA devera informar, adicionalmente as demais informages, o preco
do servico.

6.1.2.3.4. A CONTRATANTE tera cinco dias Uteis para autorizar a execuc¢do da Ordem de Servigo.

6.1.2.3.5. A CONTRATADA ndo podera iniciar a execu¢do da Ordem de Servico, sem que esta tenha
sido autorizada pela CONTRATANTE.

6.1.2.4 Da Execucdo das Ordens de Servico

6.1.2.4.1. A CONTRATADA ndo podera exigir quaisquer pagamentos adicionais pela execugdo de
servi¢os acima da quantidade descrita na Ordem de Servigo.

6.1.2.4.1.1. Caso seja necessdrio reforco na quantidade demandada inicialmente, devera ser
emitida nova Ordem de Servigco, com a devida justificativa pela necessidade de recursos adicionais.

6.1.2.4.2. A CONTRATADA deve observar atentamente o prazo previsto para a conclusdo dos
servigos.

6.1.2.4.4. Caso o prazo ndo consiga ser cumprido, a CONTRATADA deve encaminhar justificativa e
proposta de repactuacdo de prazo com antecedéncia de cinco dias Uteis para avaliagdo da
CONTRATANTE.

6.1.2.4.4.1 Ndo serdo aceitas justificativas a posteriori, 0 que resultard nas sangdes previstas nos
acordos de nivel de servigo, relacionados no item 3.3.7.5.2. deste termo.

6.1.2.4.5. O encaminhamento de justificativa para atrasos, ndo elide as san¢des cabiveis, salvo nos
casos em que a CONTRATANTE tenha dado causa para o atraso.

6.1.2.4.6. ApOs a realizagdo da entrega dos produtos, a CONTRATADA devera apresentar Relatério
de Conclusdo da Ordem de Servico, no qual apresentara de forma detalhada todas as atividades
executadas.

6.1.2.4.7. Os servigos serdo considerados concluidos apds a emissdo do Relatério de Conclus3o da
Ordem de Servigo e o recebimento definitivo dos respectivos produtos pela CONTRATANTE.

6.1.2.4.8. Em nenhuma hipdtese sera concedido acesso remoto da CONTRATADA 3 rede da
CONTRATANTE. Em caso de necessidade de trabalho presencial, 0 mesmo deverd ser realizado sob
supervisdo e nas dependéncias da CONTRATANTE.
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6.1.2.4.9. A prestagdo dos servigos, quando executado nas dependéncias da CONTRATANTE,”

ocorrerd em hordrio comercial local (08h00 as 17h00), de segunda-feira a sexta-feira, nas
localidades indicadas na Ordem de Servico.

inclusive em finais de semana ou feriados, deverd constar na respectiva Ordem de Servigo, porém
ndo poderd incidir em Onus adicional a CONTRATANTE.

6.1.2.4.10. Antes da entrada de qualquer versdo/componente da solu¢do em ambiente produtivo,
a CONTRATADA deverd seguir, minimamente, os seguintes procedimentos:

a) Utilizar em homologagdo a ultima versdo estavel da solugdo contendo as
parametriza¢des, customizagdes, integragbes e carga de dados previstas;

b) Executar os testes unitarios e integrados em ambiente de homologacao;

c) Executar os testes unitarios e integrados em conjunto com a equipe de projeto da
CONTRATANTE, equipe técnica e usudrios-chave em momentos distintos ou de acordo com
a orientacdo da CONTRATANTE;

d) Registrar todos os resultados obtidos durante os testes;
e) Avaliar resultados obtidos com a CONTRATANTE;
f) Revisar e ajustar, caso necessario. Em caso de ajustes, todo o ciclo se repete; e

g) Obter formalmente a autorizagdo da CONTRATANTE antes da instalacdo em ambiente
produtivo.

6.1.2.4.11. A documentacdo produzida durante a execugdo dos servigos, seja em papel ou meio
eletronico, sera de propriedade da CONTRATANTE.

6.1.2.5. Das Estacdes de Trabalho (ET)

6.1.2.5.1. Os profissionais da CONTRATADA que executardao as Ordens de Servico nas
dependéncias da CONTRATANTE, deverdo possuir EstagGes de Trabalho (ET), que serdo de uso
exclusivo do projeto, fornecidos pela CONTRATADA.

CONTRATANTE, & qual caberd realizar a configuragdo necessaria.
6.1.2.5.1.2. As ET sdo propriedades da CONTRATADA, a qual devera fornecer as licengas necessarias

para a operac¢do dos softwares a serem instalados nas ET.

6.1.2.6. Da Gestdo da Equipe da Contratada

Servicos, devendo utilizar o pessoal técnico qualificado e certificado na Solugdo Integrada de
Software ERP, nos quantitativos detalhados no item 4.13 Requisitos para Formag@o da Equipe, a
fim de garantir a plena qualidade dos produtos entregues, ficando sob sua definigdo qualquer
composicdo de recursos, otimizagao de rotinas ou procedimentos.

para garantir a gestdo do conhecimento dos produtos gerados durante a execugdo do
projeto.

6.1.2.6.3. A prestacdo dos servigos, quando executado nas instalagdes da CONTRATANTE, ocorrerd,
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preferencialmente, em hordrio comercial local (08h00 as 17h00), de segunda-feira a sexta-feira,
nas localidades indicadas na Ordem de Servigo. Caso a CONTRATADA solicite a execugdo de servico
fora do hordrio preferencial, inclusive em finais de semana ou feriados, deverd constar na
respectiva Ordem de Servigo, porém ndo podera incidir em dnus adicional 8 CONTRATANTE.

6.2. Dos Mecanismos formais de comunicagdo

6.2.1. As comunicagdes entre as partes deverdo ser realizadas por escrito e encaminhadas
para os respectivos enderecos fisicos, ou eletrénicos, a serem formalizados no momento da
contratagao.

6.2.2. No momento da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd designar preposto, que
possua a qualificagdo técnica exigida neste Termo, para atuar na interacio com a CONTRATANTE e
na gestdo técnica do contrato.

6.2.3. Situagbes emergenciais poderdo requerer a presenca do preposto e demais técnicos da
CONTRATADA nas instalagbes da CONTRATANTE fora dos dias e horarios de expediente, desde que
devidamente autorizados e acompanhados por servidor da CONTRATANTE.

6.2.4. Serdo agendadas reuniGes, conforme a necessidade, a fim de possibilitar a intera¢do entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, devendo ser registradas pela CONTRATADA em atas as decisdes
tomadas.

6.2.5. A CONTRATADA devera disponibilizar, para os usudrios da CONTRATANTE, canais de
atendimento disponiveis e de facil acesso para registro de abertura de Chamados ou Ordens de
Servigo para servicos de suporte, manutengdo ou servico técnico especializado, no minimo,
conforme descrito abaixo:

a) Telefone: o servigo telefonico gratuito devera ficar a disposicdo, no minimo, das 08h00 as 17h00,
nos dias Uuteis, devendo ser prestado em Portugués (PT-BR), sem custo adicional para a
CONTRATANTE.

b) Portal: por meio registro em sistema disponibilizado pela CONTRATADA acessivel de forma online
(exemplo: portal web), ou por endere¢o de e-mail para uso exclusivo da CONTRATANTE.

6.3. Da Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.3.1. A manutencdo do sigilo é fundamental neste processo, sendo tratada especificamente
como dever e responsabilidade da CONTRATADA no item 4.6. Requisitos de Seguranga e
Privacidade.

6.3.2. A CONTRATADA deverd manter sigilo sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.3.3. A CONTRATADA deve garantir que os seus funcionarios e seus prepostos se comprometam
com sigilo sobre quaisquer informagbes do projeto por meio de termo de confidencialidade
expedido pela CONTRATANTE, deixando ciente as sangdes contratuais e penalidades previstas por
lei.

6.3.4. A CONTRATADA deve assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacées e dados,
contidos em quaisquer midias, documentos e sistemas informatizados gue seus empregados ou
prepostos vierem a manipular ou obter em fungdo dos servicos prestados a CONTRATANTE,
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respondendo pelos danos que venham a ocorrer. R

7 — DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Dos Critérios de Aceitagdo de Produtos e Servigos

7.1.1. As Ordens de Servigos serdo criadas, nos termos descritos no item 6.2 Das Ordens de
Servico, sob demanda e seguirdo o cronograma fisico-financeiro previsto no Apéndice IV -
Cronograma Fisico-Financeiro ou para realizagdo de um servigo técnico especializado, conforme
previsto no item 3.3.6 deste termo.

7.1.2. Uma Ordem de Servico sera considerada efetivamente concluida quando os servigos e
produtos nela descritos forem recebidos definitivamente e o Relatdrio de Conclusdo tiver
sido entregue.

7.1.3. Ao final do atendimento de cada Ordem de Servico, a CONTRATADA, apresentard, no
prazo de até cinco dias corridos, o Relatdrio de Conclusdo dos servigos prestados, incluindo a
medicdo prévia dos servicos executados no periodo, por meio de planilha e memdéria de
calculo detalhada, juntamente com toda a documentacdo comprobatoria do cumprimento da
obrigagdo contratual.

7.1.4. O recebimento provisério dos servigos relacionados na Ordem de Servigo ocorrerd pela
equipe de fiscalizacdo, apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

7.1.4.1. A CONTRATANTE realizard inspe¢cdo minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servicos e constatar e relacionar
as revisdes finais que se fizerem necessarias.

7.1.4.2. Para efeito de Recebimento Provisdrio, o Fiscal Técnico analisard, com apoio dos
profissionais técnicos da CONTRATANTE, a qualidade da prestagdo dos servigos realizados
pela CONTRATADA em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, quando devera ser emitida
nova Ordem de Servico, com a devida justificativa pela necessidade de recursos adicionais
(item 6.1.2.4.1.1.).

7.1.4.3. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, os entregdveis em que se verificarem lacunas, vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo, cabendo a fiscalizagdo ndo efetuar o
Recebimento Definitivo, até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.1.5. Apds a inspe¢do de que trata o item 7.1.4.1, sera lavrado Termo de Recebimento
Provis6rio, em duas vias de igual teor e forma, ambas assinadas pela fiscalizagdo, relatando
as eventuais pendéncias verificadas.

7.1.6. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega da documentagao exigida.

7.1.7. A aprovacdo da medigdo prévia apresentada pela CONTRATADA ndo a exime de
qualquer das responsabilidades contratuais, nem implica aceitagdo definitiva dos servigos
executados.

7.1.8. No prazo de até 15 dias corridos a partir do recebimento do Relatério de Conclusdo da
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CONTRATADA, o fiscal técnico deverd elaborar o Termo de Fiscaliza¢do dos servigos prestados
em consonancia com suas atribui¢des, e encaminhd-lo ao Gestor do Contrato.

7.1.9. Os Termos de Fiscalizagdo deverdo conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao Gestor do Contrato
para recebimento definitivo.

7.1.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do Termo de
Fiscalizagdo ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.1.11. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior n3o ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no
dia do esgotamento do prazo.

7.1.12. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.1.12.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA ou & equipe
de fiscalizagdo, por escrito, as respectivas corre¢des.

7.1.12.2. Emitir Termo de Recebimento Definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatorios e documentacdes apresentadas.

7.1.12.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base nos indices previstos no item 7.2 Da Fiscalizacdo
Técnica.

7.1.13. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais
em vigor.

7.1.14. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagcbes constantes neste Termo e na proposta da CONTRATADA, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.2. Da Fiscaliza¢ao Técnica

7.2.1. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execucdo do objeto
aferindo a aderéncia aos prazos acordados na Ordem de Servigco ou Chamado, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou n3o executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢dao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.

7.2.2. Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisdrio, o fiscal técnico
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designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para e¥
sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corre¢do das faltas, fthas
e irregularidades constatadas.

7.2.3. O fiscal técnico do contrato deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

7.2.3.1. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo
realizada.

7.2.3.2. A CONTRATADA poderéd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.2.3.3. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do
servico em rela¢do a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancbes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no item 7.4 Das Sangoes
Administrativas e Procedimentos para Reten¢do ou Glosa no Pagamento.

7.2.3.4. E vedada a atribuicio & CONTRATADA da avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada de que trata o item 7.2.3.

7.2.3.5. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos.

7.2.4. Para efeito de recebimento provisério, o fiscal técnico do contrato devera apurar o
resultado das avaliaces da execugdo do objeto nos termos previstos no item 7.1 Critérios de
Aceitacdo de Produtos e Servigos e, se for o caso, a anadlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos neste termo,
que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.5. Para efeito de pagamento dos servigos elencados nesta contratacdo, e sem prejuizo das
demais sanc¢bes contratuais, serdo redimensionados os pagamentos segundo o seguinte
critério referente a verificagdo de cumprimento dos prazos estabelecidos:

PRAZO DE EXECUCAOQ DAS ATIVIDADES

ITEM DESCRICAO

Finalidade Cumprir o prazo previsto para a atividade.

Meta a cumprir IDP <=1

instrumento de

. IDP - indice de desempenho de prazo.
medigao

Forma de

Relatdrio gerencial.
acompanhamento

Periodicidade lunto as entregas dos eventos.

Mecanismo de

, IDP = n? de dias usados / n2 de dias planejados
calculo

Inicio de vigéncia |Data de assinatura do contrato
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IDP <=1 - pagamento de 100% do valor orgado do servico.

Faixas de ajuste de 1<IDP <1,2 - pagamento de 95% do valor or¢ado do servico.

pagamento
1,2 <IDP £ 1,5 — pagamento de 90% do valor or¢ado do servico.
Sangles IDP > 1,5 — multa de 20% do valor or¢ado para a entrega.
Os atrasos no cumprimento dos prazos de execucdo das atividades
Observacoes deixardo de ser computados caso os motivos que lhe deram origem

tenham sido de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

7.3. Da Fiscalizagdo Administrativa

7.3.1. O descumprimento das obrigag¢Ges trabalhistas ou a ndo manutengdo das condicdes de
habilitacdo pelo contratado poderd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sangoes.

7.3.1.1. A CONTRATADA tera um prazo de 30 dias para comprovar a regularizagdo de suas
obrigagbes trabalhistas ou suas condigdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual,
quando ndo identificar md-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

7.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos saldrios
e as obrigagbes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatdrio que serd encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.3. Além das disposi¢Ges acima citadas, a fiscalizacdo administrativa deverd observar,
ainda, as seguintes diretrizes:

7.3.3.1. Fiscalizagdo inicial — a CONTRATADA entregara planilha-resumo a qual contera:

a) informacgdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos no orgdo ou
entidade, divididos por contrato, com os seguintes dados: nome completo, nimero de
inscricdo no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagbes, beneficios recebidos, sua
especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentag3o), horario de trabalho, férias,
licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas.

b) O saldrio fixado ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na
Convencao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT).

c) A CONTRATADA devera informar sobre eventuais obrigaces adicionais constantes na CCT
para as empresas terceirizadas.

7.3.3.2. Fiscalizacdo no Primeiro Mé&s — A CONTRATADA deverd apresentar a seguinte
documentagdo, devidamente autenticada:

a) Relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fun¢do, hordrio do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), e indicagdo dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso;

b) CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos,
quando for o caso, devidamente assinadas pela CONTRATADA;

¢) Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestar3o os servicos;
e

d) Declaracdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
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7.3.3.2. Fiscalizacdo mensal (condicionard os pagamentos) — A CONTRATADA deverda
comprovar até o dia 30 do més subsequente:

a) Retencdo da contribui¢do previdencidria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da
fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagdo do servigo;

b) Regularidade da situagdo da empresa junto ao SICAF; ou

¢) Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF; e

d) Que mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n? 8.666, de 1993.

7.3.3.3. Fiscalizacdo AD-HOC — Sempre que solicitado pela Administracdao, a CONTRATADA
deverd comprovar:

a) as Ordens de Servico e Chamados em andamento, seus prazos para cumprimento, bem
como os empregados e prestadores de servigos encarregados de cada um dos servigos;

b) o cumprimento da rotina e das politicas e normas da CONTRATANTE quanto ao andamento
do servigo;

c) que seus empregados ou prestadores de servigo possuem autorizagdo de acesso e termo
de confidencialidade de informagdes sigilosas assinado;

d) observancia da data-base da categoria prevista na CCT. Os reajustes dos empregados
devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa no dia e percentual previstos,
devendo ser verificada pelo gestor do contrato a necessidade de se proceder a repactuagdo
do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da CONTRATADA; e

e) Observancia da legislagdo relativa a concessdo de férias e licencas aos empregados.

7.3.3.4. Fiscalizacio Procedimental - A CONTRATADA deverd entregar, no prazo de 15 (quinze)
dias, quando solicitado pela Administragdo:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragao
contratante;

b) cdpia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que
conste como tomador o 6rgdo ou entidade contratante;

¢) cépia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo
dos servicos ou, ainda, quando necessério, copia de recibos de depdsitos bancérios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao,
entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo
de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.

7.4. Das Sangdes Administrativas e Procedimentos para Reteng¢do ou glosa no pagamento.
7.4.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

7.4.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratac¢ao.

7.2.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto.

7.2.1.3. falhar ou fraudar a execugdo do contrato.
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7.2.1.4. comportar-se de modo inidoneo.
7. 2.1.5. cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sang¢oes:

7.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado.

7.4.2.2. Multa de:

7.4.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
homologado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd
ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

7.4.2.2.2.0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor homologado, em caso
de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecug¢do parcial da obrigacdo assumida;

7.4.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor homologado, em
caso de inexecugdo total da obriga¢do assumida;

7.4.2.2.4. 0,0005% a 3,2% sobre o valor mensal do contrato ou valor do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

7.42.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogag¢do), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracio
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

7.42.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

7.4.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos.

7.4.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

7.4.2.4.1. A san¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicivel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 7.4.1
deste Termo de Referéncia.

7.4.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

7.4.3. As sangGes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.3, 7.4.2.4 e 7.4.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA, juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:
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Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

6 0,007% sobre o valor do contrato por hora de atraso

7 0,0035% sobre o valor do contrato por hora de atraso

8 0,002% sobre o valor do contrato por hora de atraso

9 0,0005% sobre o valor do contrato por hora de atraso

Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano

1 fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou

2 caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento.

3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar 0s 03
servicos contratados, por empregado e por dia.

a Recusar-se a executar servico determinado pela 02
fiscalizagao, por servigo e por dia.

5 Retirar funciondrios ou encarregados do servi¢o durante o 03

expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por
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empregado e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

6 . S . 01
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia.
Cumprir determinagao formal ou instrugcdo complementar 02
7 do drgdo fiscalizador, por ocorréncia.

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico, 01
por funcionario e por dia.

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia

9 e e . 03
formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e
por ocorréncia.

10 Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato.
Providenciar treinamento para seus funcionarios

11 conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 01
CONTRATADA.
Atender incidentes classificados como de severidade 1,

12 especificada no item 3.3.7.5.2. deste Termo, por hora de 06
atraso
Atender incidentes classificados como de severidade 2,

13 especificada no item 3.3.7.5.2. deste Termo, por hora de 07
atraso
Atender incidentes classificados como de severidade 3,

14 especificada no item 3.3.7.5.2. deste Termo, por hora de 08
atraso
Atender incidentes classificados como de severidade 4

15 especificada no item 3.3.7.5.2. deste Termo, por hora de 09

atraso

7.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

7.4.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
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recolhimento de quaisquer tributos.

7.4.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.

7.4.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

7.4.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.7.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

7.4.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
LICITANTE, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil.

7.4.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

7.4.10. Caso, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

7.4.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especfficos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
PUblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo
de agente publico.

7.4.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do bem ou servigo
que compde a solugdo, conforme especificado neste Termo de Referéncia, relacionado a aquisi¢do
de licencas ou aos servicos de implantagdo, gestdo de mudanca organizacional, capacitagdo,
servigo técnico especializado ou suporte técnico e manutengao.

7.5.2. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.2.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
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trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até cinco dias
uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei
n? 8.666, de 1993.

7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprova¢io da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

7.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serdo
tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, da Secretaria de Gestdo
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, de 26 de abril de 2018.

7.5.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como: data da
emissdo; dados do Contrato e da CONTRATANTE; periodo de prestacdo dos servigos; valor a pagar;
e eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.5.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢Ges cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.5.6.1 Nao produziu os resultados acordados.

7.5.6.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou em conformidade com as
especificagbes e termos contidos neste instrumento.

7.5.6.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.5.7. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria
para pagamento; os dados bancarios deverdo obrigatoriamente constar na nota fiscal e deverdo
ser da mesma titularidade da CONTRATADA; ndo serdo aceitos boletos ou outras formas de
pagamento.

7.5.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condig¢bes de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de cinco dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

7.5.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa SEGES/
MP n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.11. Ndo havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto 3
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