negécio na solugdo ERP adquirida,
tornando-a apta a apoiar a realizagao
dos processos funcionais, sem a
necessidade de alteragdo no cddigo
fonte do software padrdo, ou de
desenvolvimento de novos moédulos
de cédigo, ou seja, o requisito esta
incorporado ou de forma nativa, ou
necessitando de ajustes de
parametros quando para a sua
implementagao;

Customizagdo — relacionado ao
processo que engloba as atividades de
analise, levantamento de requisitos e
codificacdo realizadas no ambiente de
desenvolvimento ou software padrao
para adequa-los as necessidades
especificas do SAbM e/ou construir
novas funcionalidades que nado
existam na solug¢do padrdo;

Desenvolvimento da camada de
integragdo entre a solucdao ERP e os
sistemas internos e externos da
Marinha do Brasil (MB);

Migragio de dados - referente a
elaboracdo e a execugdo do plano de
migracdo de dados dos sistemas
legados, visando a prontificagdo da
solucdo para a entrada em produgdo
(Go Live);

Validagdo da solugdo — referente ao
planejamento das atividades de
homologagdo e testes da solugdo, com
o proposito de aferir a qualidade do
software adquirido nos aspectos
técnicos e quanto ao compliance das
necessidades de negdcio, previamente
a execugdo da implantagdo (Go Live);

Instalacdo - relativo a instalagdo dos
softwares necessarios e configuracao
dos ambientes computacionais de
gerenciamento e execugdo do projeto,
além dos ambientes ndo produtivos
(desenvolvimento, homologacdo e

Proposta Comercial
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treinamento) e produtivo, necessarios
para a implantagdo da Solugdo
Integrada de Software ERP, o qual
devera ocorrer de forma conjunta com
a equipe da MB e incluira: Instalagéo e
configuragdo da  solugdo ERP;
Instalagdo e  configuracdo  dos
softwares de apoio fornecidos pela
contratada e pela MB; e Instalagio e
configuragdo dos softwares
necessarios para a gestdo dos
processos técnicos de TI, a fim de
sustentar a solugdo implantada; e

Servico de garantia inicial de operacio,
que engloba a estabilizagdo da Solucdo
Integrada de Software ERP, logo apds
ser implantada em producio, sendo o
acompanhamento presencial e
constante e realizado pela equipe
técnica da contratada.

Gestdo dos processos técnicos de Tl -
adogdo de diretrizes de governanca e
de boas priticas de gestdo de
processos  técnicos da  Solugdo
Integrada de Software ERP contratada,
a fim de garantir a sua continuidade,
durante e apods a vigéncia contratual.
Assim, a contratada deverd seguir nas
fases do projeto (planejamento,
instalagdo, implantacdo, operacio,
suporte técnico e manutengio) as
orientagbes do framework ITIL, versio
3 ou superior.

8/13
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Relacionar as
principais
atividades, o]
artefatos
entregues e
as pessoas
envolvidas da
Servigo de Gestdo de Mudangas emp.resa
T . {quantidade/
Organizacionais (GMO)1 - associado ao perfil),
desenvolvimento e execugdo do Plano de conforme
Gestdo de Mudanca Organizacional, a fim de entendiment
preparar a organizagdo e areas diretamente 0s
33 |impactadas pela implantagdo da Solucdo 1 UN Servico | R$ 979.835,80 relagionados
_ Integrada de Software ERP para atuar com a no item 12
et nova solugdo adquirida, de forma eficiente e do camE)o
C ) observagdes.
sustentada, minimizando os  impactos 0 servico de
decorrentes das mudangas nos processos e na GMO
operagéo da ferramenta. ocorrera no
Centro do RJ,
onde reside a
equipe de
gestdo do
Sistema de
Abastecimen
toda
Marinha.
Capacitagdo nos modulos contratados - Especificar o
elaborar o plano de capacitagdo, a fim de nome
realizar capacitagdes/treinamentos presenciais cornercial/
e on-line, conforme a necessidade da MB, médulo do
. . ) curso, carga
durante a fase de |mplantagao' com conteu’dos horaria e
- distintos para os usuarios das areas de negocio perfil de
34 |@ de T da DAbM. A transferéncia de| pery 01840 | 15 UN Turma | R$315.276,00 | usuario
conhecimento para a equipe de TI da DAbM relacionado.
ocorrera por meio de treinamentos na
modalidade de mentoring. Adicionalmente,
deverdo ser produzidos manuais impressos e
em videos para consulta dos usudrios do
sistema, por perfil de usuario.
Conforme descritivo compilado no quadro de observagdes.
Proposta Comercial 9/13
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Este servigo
envolve a
capacitacao
de usuarios
de negdcio
(multiplicado
res e finais)
localizados
em areas
regionais
distintas,
conforme
item 11 do
campo
observaraes,

RS 214,29

360(sob
demanda)

UN

Hora

RS 77.144,40

Especifiwa0s
assuntos
relacionados
e o perfil de
usuario
sugerido,
como
desenvolved
or, suporte,
administrado
r,etc. 0
servigo de
mentoring
ocorrera no
Centro do RJ,
onde reside a
equipe de Tl
da DAbM.

3.5

Servigo técnico especializado, por hora e sob
demanda, para Implementacio de Requisitos
N3o Previstos - sdo os servicos técnicos e de
consultoria para implementac¢do de eventuais
funcionalidades sistémicas especificas do
Sistema de Abastecimento da Marinha, nio
contempladas nos anexos que compordo o
documento Termo de Referéncia, além de
manutengdes evolutivas decorrentes de

mudangas de requisitos funcionais.

RS 230,73

12000
(sob
demanda)

UN

Hora

R$2.768.760,00

Relacionar as
princi
atividades
envolvidas.
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Planning), nativamente Web, na modalidade on premisse.

Nome comercial: Software ERP

Empresa proprietaria: MXM Sistemas e Servigos LTDA

Nome comercial: Software E-procurement

Empresa proprietaria: Paradigma

Nome comercial: Software WMS
Empresa proprietaria: AWTP

Proposta Comercial
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AT A
Relacionar as
principais
atividades
envolvidas. A
Servicos de suporte técnico aos usuarios e de quantidade
manutenc¢do da Solugdo Integrada de Software de 48 meses
ERP implantada. A fim de garantir a sua pode variar
; evolugdo tecnoldgica, consistindo de 2467 | RS conforme o
6 manutengdes corretivas e evolutivas para o R5246.793,45 48 UN Mensa 11.366.085,66 en(;(e;r;cti)lrr:ec!)nt
bom funcionamento dos modulos periodo de
implantados, bem como as atualizacdes de aquisicio de
suas versoes. licengas,
descrito no
item 7 do
— campo
observagoes.
VALOR TOTAL DA PROPOSTA: | R$ 38.489.760,08
Valor global considerando as licengas flutuante: R$ 38.489.760,08 (Trinta e oito milhoes,
quatrocentos e oitenta e nove mil, setecentos e sessenta reais e oito centavos).
Nos pregos mencionados estdo inclusos todos os custos necessarios para a execugao dos servigos, bem
como todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdencidrios, comerciais ou
quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagao.
PRODUTOS OFERTADOS
Ofertamos nossa plataforma de gestdo denominada comercialmente como MXM-Webmanager,
registrado como WEB MXM-Manager, a qual se caracteriza como um ERP (Enterprise Resource
4
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SERVICOS OFERTADOS

Levantamento de processos;

Gerenciamento de Projetos;

Gestdao de mudanga;

Instalacdo do ambiente previsto no projeto;
Configuragido do produto;

¢ Parametrizacio;

¢ (ustomizacio;

e Execucdo de testes;

¢ Migracao de dados;

¢ Integragdes entre a Solucdo ERP e outros sistemas:
¢ Treinamento para os usuarios

¢ Operacao assistida.

® Suporte pés implantagao conforme previsto no edital.

TERMO DE GARANTIA

Os servigos oferecidos possuem garantia, contados a partir da data do recebimento definitivo.
Obrigamo-nos a efetuar, a qualquer tempo, a reparagio do servico rejeitado, se este apresentar defeito
de execugdo ou divergéncias com as especificagdes estabelecidas, independentemente da quantidade
rejeitada, sem quaisquer 6nus para a Marinha do Brasil.

Garantimos que os servicos a serem executados possuem as mesmas caracteristicas/especificagbes
mencionadas no Termo de Referéncia e nesta proposta.

Declaramos, sob as penas da lei, que nossa empresa nio esta impedida de participar de
licitagbes e de ser contratada por essa Administragido, por nio estar enquadrada em
nenhuma das hipéteses do art. 38, da Lei 13.303/16.

DADOS DA EMPRESA:

Nome: MXM Sistemas e Servi¢des de Informatica S/A

Endereco: Avenida Rio Branco, 103 142 e 152 andares, Centro, Rio de Janeiro - R]
CEP: 20040-908.

CNPJ: 39.847.728/0001-99

Telefone: (21)3233-2300 E-mail: financeiro@mxm.com.br
Endereco: Avenida Rio Branco, 103 142 e 152 andares, Centro, Rio de Janeiro - R}
Dados bancarios: Banco: 237 Agéncia: 2376-0 Conta-Corrente: 9648-2

12/13 MXM Sistemas e Servigos de Informatica S/A



CNPJ da Unidade que promovera o faturamento decorrente desta contratagao:

Matriz RJ: 39.847.728/0001-99

Declaramos que nossa proposta engloba todas as despesas, assim como todos os tributos, encargos
sociais e trabalhistas, e quaisquer outros dispéndios que incidam ou venha incidir sobre o objeto desta
licitacdo, possuindo todas as condi¢des necessérias para a execugdo do objeto licitado e ainda, de que a
MXM Sistemas e Servicos de Informatica S/A, ndo se enquadra nas vedagdes do art. 38, da Lei
13.303/16 ou emprega familiar de agente piblico que exerga cargo em comissdo ou fungdo de
confianga na Marinha do Brasil.

Afirmamos ser de nossa total responsabilidade quaisquer 6nus decorrente quanto a veracidade das
informagdes apresentadas.

Rio de Janeiro, 14 de marco de 2022.

Assinado de forma digital por

GUILHERME CARRULLO DE GUILHERME CARRULLO DE
OLIVEIRA:02189398762 OLIVEIRA:02189398762

. Dados: 2022.04.04 14:38:07 -03'00
Guilherme Carrullo.
Vice Presidente.
MXM Sistemas e Servi¢os de Informatica S.A.

Proposta Comercial 13/13
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ANEXO £_|

Responder para :

Revisada

Para : felipe mourao
<felipe.mourao@totvs.com.br>

Cc : Bellini <bellini@marinha.mil.br>,
RENATO CESAR
<renato.cesar@marinha.mil.br>, Ana
Carolina Bizarria Capicote
<ana.capicote@totvs.com.br>, Daniel
Soares Rodrigues
<drodrigues@totvs.com.br>

Prezado Felipe Mourao,

Lucimar <lucimar.lial@marinha.mil.br>

Zimbra lucimar.lial@marinha.mil.br
=t

Formalizacao de Proposta Comercial Revisada ?As. J%f_._. o
v R

,?\:} Rulufce /

P A

De : Lucimar <lucimar.lial@marinha.mil.br>  sex, 25 de fev de 2022 11:23= "\
Assunto : Formalizacao de Proposta Comercial 4 anexos

Dando continuidade ao processo de obtengdo de proposta comercial para subsidiar o
processo licitatdrio de contratagdo da solugdo integrada de software ERP, encaminho

0s arquivos anexos revisados a luz das Ultimas reunides.

Houve a adigdo do arquivo <4 - SINGRA-GCV-RFQ-Matriz-Implantagao-Treinamento>,
cujo objetivo é melhorar o entendimento sobre os planejamentos da implantagdo e da

capacitagao.

Solicito o envio dos arquivos anexos, de nimeros 1 e 2, preenchidos para este mesmo

e-mail até o dia de 18MAR22.
Solicito, ainda, acusar o recebimento deste e-mail.

Quaisquer duvidas, estou a disposigao.

Atenciosamente

LUCIMAR de Andrade Lial Moura

Capitao de Corveta (T)

Ajudante da Assessoria de Gerenciamento de Projetos
Diretoria de Abastecimento da Marinha - DAbM
Telefone Externo: (21) 2104-3812

Rede Telefonica da Marinha (Retelma): 8110-3812
e-mail: lucimar.lial@marinha.mil.br

13/04/2022 08:36



Zimbra https://webmail.marinha.mil.br/h/printmessage?id=26116&tz=Americ...

- 1- SINGRA-GCV-RFQ-Proposta de Preco.odt
455 KB

- 2- SINGRA-GCV-RFQ-Cronograma-Fisico-Financeiro.xlsx
78 KB

- 3- SINGRA-GCV-RFQ-Requisitos.pdf
11 MB

= 4 - SINGRA-GCV-RFQ-Matriz-Implantacao-Treinamento.xlsx
14 KB
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ANEXO £

Zimbra lucimar.lial@marinha.mil.

%,

Re: Proposta TOTVS v3_ 25032022 /r\J:}V

- m\o?

De : Ana Carolina Bizarria Capicote <ana.capicote@totvs.com.br> seg, 28 de mar de 2022 08:20-=
Assunto : Re: Proposta TOTVS v3_ 25032022 ~+1 anexo
Para : Atos Diego Nogueira <atos.nogueira@prognus.com.br>

Cc : Lucimar <lucimar.lial@marinha.mil.br>,
bellini@marinha.mil.br

As imagens externas ndo sdo exibidas. _Exibir as imagens abaixo

Bom dia Senhores (a)

Segue em anexo.

‘ 11-assinaturz|09-: ANA CAPICOTE
TOTVS RIO DE JANEIRO

(21) 96598-4040
ana.capicote@totvs.com.br
totvs.com

store.totvs.com

A TOTVS ACREDITA NO BRASIL QUE FAZ

Em seq., 28 de mar. de 2022 as 07:27, Atos Diego Nogueira <atos.nogueira@prognus.com.br>
escreveu;
‘- Ana, bom dia!

A proposta ndo veio anexada!

pode verificar?
PROGNUS

Diego Nogueira | Consultor Especialista -ERP
Celular: (21) 991742412

Hangout: at0S.nogueira@prognus.com.br

Em sex., 25 de mar. de 2022 as 18:30, Ana Carolina Bizarria Capicote
<ana.capicote@totvs.com.br> escreveu:
Prezado,

Encaminho anexo a proposta comercial da TOTVS para o Projeto SINGRA.
Incluimos o atendimento prime de acordo com o SLA para o padrdo e os customizados, uma
vez que o prazo foi definido nesta versao.

Trabalharemos para sermos competitivos financeiramente. O anexo 2_ Cronograma fisico

1 ofd 01/04/2022 10:40



Zimbra https://webmail.marinha.mil.br/h/printmessage ?1d=26928 & tz=Americ...

financeiro ndo é possivel o preenchimento, pois nossa metodologia de implantacao possui
aceleradores. Implantamos totalmente a primeira empresa e realizamos o GOLIVE das demais
copiando a base da principal, ajustando apenas itens fiscais e contabeis se tiverem. Dessa
forma

O investimento por unidade entrega 80% mais econdmica do que a implantagdo do zero.

Caso avaliem interessante podemos sugerir os valores por marcos da primeira entrega e a
cada rollout o valor total para pagamento.

Agradecemos mais uma vez o convite.

‘ 11-assinaturz|09-: ANA CAPICOTE
TOTVS RIO DE JANEIRO

(21) 96598-4040
ana.capicote@totvs.com.br
totvs.com

store.totvs.com

A TOTVS ACREDITA NO BRASIL QUE FAZ

AVISO LEGAL: Esta mensagem, incluindo seus anexos, é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem
¢ dirigida, podendo conter informacdo confidencial e/ou privilegiada. Se vocé n3o for destinatario desta mensagem,
desde ja fica notificado de abster-se de utilizar a informac3o contida nesta mensagem de qualquer forma,
sujeitando o infrator as penas da lei; notificar o remetente e eliminar o seu conte(ido de forma definitiva.
Informagdes transmitidas por e-mail podem ser alteradas por terceiros, ndo havendo garantia de que sua
integridade foi mantida e que esteja livre de virus, interceptac8o ou interferéncia, ndo podendo ser imputada
qualquer responsabilidade & TOTVS com relacio ao seu conteldo;

LEGAL NOTICE: This message, including its attachments, is intended exclusively for the people to whom it is

addressed, and may contain confidential and/or privileged information. If you are not a recipient of this message,

you are hereby notified to refrain from using the information contained in this message, subjecting the infringer to

the penalties of the law. Information transmitted by e-mail may be changed by third parties, and there is no it
guarantee that its integrity has been maintained and that it is free of viruses, interception or interference, and no

responsibility will be attributed to TOTVS in relation to its content;

AVISO LEGAL: Este mensaje, incluyendo sus anexos, esta destinado exclusivamente a las
personas a quienes se dirige, y puede contener informacion confidencial y / o privilegiada. Si
usted no es un destinatario de este mensaje, por la presente se le notifica que se abstenga de
usar la informacion contenida en este mensaje, sometiendo al infractor a las penas de la ley.
La informacién transmitida por correo electrénico puede ser modificada por terceros, y no hay
garantia de que su integridad ha sido mantenida y que esta libre de virus, interceptacién o
interferencia, y ninguna responsabilidad ser4 atribuida a TOTVS en relacion con su contenido.

AVISO LEGAL: Esta mensagem, incluindo seus anexos, é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem
€ dirigida, podendo conter informaggo confidencial e/ou privilegiada. Se vocé n3o for destinatario desta mensagem,
desde ja fica notificado de abster-se de utilizar a informagdo contida nesta mensagem de qualquer forma,
sujeitando o infrator as penas da lei; notificar o remetente e eliminar o seu contelido de forma definitiva.
Informagdes transmitidas por e-mail podem ser alteradas por terceiros, ndo havendo garantia de que sua
integridade foi mantida e que esteja livre de virus, interceptagdo ou interferéncia, ndo podendo ser imputada
qualquer responsabilidade a TOTVS com relagiio ao seu contelido;

20f4 01/04/2022 10:40
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5 ]
LEGAL NOTICE: This message, including its attachments, is intended exclusively for the people to whom it is ,jf"’QE(Q{g

addressed, and may contain confidential and/or privileged information. If you are not a recipient of this message, j}{ _
you are hereby notified to refrain from using the information contained in this message, subjecting the infringerto = {4 _——
the penalties of the law. Information transmitted by e-mail may be changed by third parties, and there is no 9’,/ r
guarantee that its integrity has been maintained and that it is free of viruses, interception or interference, and no = ¥nce

responsibility will be attributed to TOTVS in relation to its content;

AVISO LEGAL: Este mensaje, incluyendo sus anexos, esta destinado exclusivamente a las
personas a quienes se dirige, y puede contener informacion confidencial y / o privilegiada. Si
usted no es un destinatario de este mensaje, por la presente se le notifica que se abstenga de
usar la informacion contenida en este mensaje, sometiendo al infractor a las penas de la ley.
La informacion transmitida por correo electronico puede ser modificada por terceros, y no hay
garantia de que su integridad ha sido mantenida y que esta libre de virus, interceptacion o
interferencia, y ninguna responsabilidad sera atribuida a TOTVS en relacion con su contenido.

AVISO LEGAL: Esta mensagem, incluindo seus anexos, é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem €
dirigida, podendo conter informagdo confidencial e/ou privilegiada. Se vocé ndo for destinatario desta mensagem, desde
ja fica notificado de abster-se de utilizar a informagdo contida nesta mensagem de qualquer forma, sujeitando o infrator
as penas da lei; notificar o remetente e eliminar o seu contetdo de forma definitiva. Informagdes transmitidas por e-mail
podem ser alteradas por terceiros, ndo havendo garantia de que sua integridade foi mantida e que esteja livre de virus,
interceptacio ou interferéncia, ndo podendo ser imputada qualquer responsabilidade a TOTVS com relag&o ao seu
contetdo;

LEGAL NOTICE: This message, including its attachments, is intended exclusively for the people to whom it is
addressed, and may contain confidential and/or privileged information. If you are not a recipient of this message, you are
hereby notified to refrain from using the information contained in this message, subjecting the infringer to the penalties of
the law. Information transmitted by e-mail may be changed by third parties, and there is no guarantee that its integrity
has been maintained and that it is free of viruses, interception or interference, and no responsibility will be attributed to
TOTVS in relation to its content;

AVISO LEGAL: Este mensaje, incluyendo sus anexos, esta destinado exclusivamente a las
personas a quienes se dirige, y puede contener informacion confidencial y / o privilegiada. Si usted
no es un destinatario de este mensaje, por la presente se le notifica que se abstenga de usar la
informacién contenida en este mensaje, sometiendo al infractor a las penas de la ley. La
informacién transmitida por correo electrénico puede ser modificada por terceros, y no hay
garantia de que su integridad ha sido mantenida y que esta libre de virus, interceptacion o
interferencia, y ninguna responsabilidad sera atribuida a TOTVS en relacion con su contenido.

AVISO LEGAL: Esta mensagem, incluindo seus anexos, é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem é
dirigida, podendo conter informagao confidencial e/ou privilegiada. Se vocé n3o for destinatario desta mensagem, desde
ja fica notificado de abster-se de utilizar a informagdo contida nesta mensagem de qualquer forma, sujeitando o infrator
as penas da lei; notificar o remetente e eliminar o seu contelido de forma definitiva. Informacdes transmitidas por e-mail
podem ser alteradas por terceiros, ndo havendo garantia de que sua integridade foi mantida e que esteja livre de virus,
interceptacdo ou interferéncia, ndo podendo ser imputada qualquer responsabilidade a TOTVS com relagao ao seu
conteudo;

LEGAL NOTICE: This message, including its attachments, is intended exclusively for the people to whom it is
addressed, and may contain confidential and/or privileged information. If you are not a recipient of this message, you are
hereby notified to refrain from using the information contained in this message, subjecting the infringer to the penalties of
the law. Information transmitted by e-mail may be changed by third parties, and there is no guarantee that its integrity
has been maintained and that it is free of viruses, interception or interference, and no responsibility will be attributed to
TOTVS in relation to its content;

AVISO LEGAL: Este mensaje, incluyendo sus anexos, esta destinado exclusivamente a las
personas a quienes se dirige, y puede contener informacion confidencial y / o privilegiada. Si usted
no es un destinatario de este mensaje, por la presente se le notifica que se abstenga de usar la
informacion contenida en este mensaje, sometiendo al infractor a las penas de la ley. La
informacién transmitida por correo electrénico puede ser modificada por terceros, y no hay
garantia de que su integridad ha sido mantenida y que esta libre de virus, interceptacién o
interferencia, y ninguna responsabilidad sera atribuida a TOTVS en relacion con su contenido.

01/04/2022 10:40
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