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Para efeito de analise mais detalhada da frequéncia de acessos simultaneos dos
usuarios foi elaborado o gréfico de histograma a seguir (Figura 10), o qual demonstrou
que com 250 (duzentos e cinguenta) licengas concorrentes a cobertura da solugdo
integrada de TIC a ser contratada serd de 99,8%. Cabe observar que apenas 31 (trinta e
uma) vezes em um dominio de 813.647 (oitocentos e treze mil seiscentos e quarenta e
sete) acessos e 2.154 (dois mil cento e cinquenta e quatro) usudrios essa quantidade de
licencas seria integralmente necessaria.
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Figura 10: Grafico de frequéncia de acessos simultaneos.

Em outra perspectiva, ao analisar o uso do SINGRA agrupado pelo acesso de alguns
subsistemas observa-se que em torno de 20% dos acessos (Figura 11) sdo relacionados as
funcbes de Depdsito, isto é, atividades referentes ao macroprocesso de controle de
estoque e distribuicdo de material. Assim, infere-se que, inicialmente, 50 (cinquenta)
licencas concorrentes serdo para uso do médulo de WMS - Warehouse Management
System (ou Sistema de Gerenciamento de Armazém) da solugdo a ser adquirida. Japarao
médulo de E-procurement, que refere-se a ferramenta de Tl para gestdo da Obtengao no
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Exterior, como ndo foi possivel obter o histdrico de acessos simultidneos dos usudrios do
SOMAR sugere-se, inicialmente, que o percentual de 12% das 250 (duzentos e cinquenta)
licengas concorrentes a serem adquiridas sejam direcionadas ao uso desse mddulo, isto é,
30 (trinta) licencas.

Modulo  -‘|Qtde Acessos |(%) Part.
SINGRA EXE 346.069 42,53%
DEPOSTO EXE 170.845 21,00%
PDU EXE 109.939 13,51%
CLG EXE 32375 11.35%
SISBORDOG.EXE 75.318 9,26%
GLTEXE 19.101 2,35%%
Total Geral 813.647{100,00%

Figura 11: Percentual de acessos por mddulos do SINGRA.

Por fim, por ndo ser possivel precisar a relagdo de quantidade de licengas full
(acesso ilimitado as funcionalidades da solugdo integrada de Tl a ser contratada) e lite
{acesso limitado) em razdo de limitagdes arquiteturais do SINGRA e por observar que para
cada tipo de ERP pesquisado o conjunto de funcionalidades e politicas de comercializacdo
do tipo de licenciamento lite é varidvel. Neste contexto, para este cendrio, sugere-se
como contratagdo inicial a quantidade de 250 (duzentos e cinquenta) licencas full e
concorrentes.

Nesse contexto, a Tabela 2 compila o quantitativo inicial proposto de aquisi¢do de
licengas por modalidade e tipo. Cabe destacar que os cenarios s3o excludentes, isto &, a
aquisi¢cao sera nominal ou flutuante. Todavia, observa-se que o cenario de licenciamento
flutuante parece ser mais viavel porque ndo hd necessidade de limitar a quantidade de
usudrios cadastrados por OM, bem como a implantagdo de politica de gestdo de licencas.
Além disso, é possivel que a licenga do tipo lite de uma determinada solucdo nio
corresponda as necessidades das OM classificadas como classe D, que a principio teria
acesso apenas ao macroprocesso Requisicdo de Material.

Modalidade de Licenca Tipo de Licenga Total de Licenca
Nominal Full 696
Lite 674
Concorrente Full 250

Tabela 2: Quantitativo de licengas nominal e concorrente por tipo e classe da OM.

30



Documento Assinado Eletronicamente (SiGDEM)
Utilize QR Code para verificagdo das assinaturas.

MARINHA DO BRASIL

DIRETORIA DE ABASTECIMENTO DA MARINHA

2.2) Licenciamento e manutengao das licengas

Assim, com base no estudo apresentado na Secdo 2.1 foram estabelecidos dois
cendrios possiveis para aquisicio de licengas, conforme Tabela 2, os quais deverdo
suportar os macroprocessos funcionais determinar necessidades, obter, controlar
estoque e distribuicdo, controlar financeiro, controlar logistica de transporte, gerenciar,
realizar interfaces e cadastros para apoiar as categorias de material da Fung¢do Logistica
Suprimentos (Combustiveis, Lubrificantes e Graxas, Suprimentos de Intendéncia, Saude,
Fardamento, Munic¢ado e Sobressalentes), cujos subsistemas do SINGRA estdo descritos no
Quadro 1, com excegdao dos mddulos relacionados a catalogagdo (SINGRA-CAT, SINGRA-
CADASTRO e SINGRA-SERV-CAT). Ademais, a solucac integrada de TIC contratada serd
hospedada no Centro de Dados da Marinha (on premise). Por fim, a fabricante deverd
considerar o licenciamento dessa solucdo para os servidores produtivos e ndo produtivos
(desenvolvimento, homologagdo e treinamento).

As licengas adquiridas serdo mantidas pelo servigo de manutengdo e evolugao
tecnoldgica, o qual considera as manutengdes corretivas e evolutivas para garantir o bom
funcionamento dos softwares implantados, bem como as atualizagdes de suas versdes.
Tal servico tem como finalidade garantir as adequagdes legislativas necessarias, as
correcdes de eventuais erros de execugdo e a busca continua de melhorias processuais.
Portanto, esse servico tera inicio logo apds a compra de licengas da solugdo contratada.

Dessa forma, a aquisicdo das licengas e, por conseguinte, o inicio do servigo de
manuten¢do das mesmas ocorrerd a partir da utilizacdo da solugdo em ambiente de
producdo. Sendo assim, entende-se que para a fase de validagdo/homologa¢do da
solugdo o licenciamento para os ambientes ndo produtivos sera fornecido pela empresa
contratada. A homologacdo é o momento do projeto em que acontecera os testes com 0s
usudrios-chaves para validar a solugdo integrada de TIC a ser implantada, cuja versao
considera as atividades relativas as parametrizagdes, as customizagdes, as migragdes de
dados e as integracdes, que foram estabelecidas durante a fase de desenho da solugao.

Por fim, a contratada devera fornecer o suporte técnico aos usuarios e 0s servigos
de manutengdo e de evolucdo tecnoldgica da solugdo integrada de TIC apos a
implantagdo em producdo, conforme estratégia de implantacdo aprovada pela MB. Para
tanto, o suporte podera ser fornecido por meio do suporte técnico presencial (por
periodo estabelecido no Termo de Referéncia para melhor acompanhamento da
estabilidade da solu¢do implantada) e por outros canais de comunicagdo, tais como:
telefone, portal WEB, ferramentas Point2Point (Teams, Spark etc.).

2.3) Levantamento de volumetria de dados

Esta se¢do tem a finalidade de apresentar o fluxo operacional médio de dados e
alguns conceitos importantes para o dominio SINGRA (processados com dados nativos ou
provenientes de integracdes) a serem abarcados pela solugdo integrada de TIC, como
ilustrado na Figura 5.
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Sistema Origem

SISPES - Sistema de Pessoal (Diretoria de Pessoal Militar da
Marinha - DPMM) - responsdvel por controlar as

informagdes de pessoal (Militares da Ativa e Inativos da
MB).

Conceito Usuarios do SINGRA
Situacao Operacional
Volumetria (Média 9.383

Mensal)

Periodo de analise

2021 (Marco a Abril)

Mecanismo de Integracao

View (Dblink — Oracle)

Observacgdo

Atualmente a integracdo do SINGRA com o SISPES ocorre
por meio de uma visao disponibilizada no Banco de Dados
de Pessoal (BDPes). Assim, considerou-se como registro de
volumetria qualguer alteracdo em algum campo existente
na view, como, por exemplo, a atualizagdo do posto do
militar. O SISPES ja possui APl para consumo dos dados de
pessoal.

Quadro 2: Volumetria de dados da integracdo do SINGRA com o SISPES.

Sistema Origem

Econsig — Sistema Digital de Consignagées (Pagadoria de
Pessoal da Marinha — PAPEM) - responsavel por
operacionalizar as consignagbes (descontos) em folha de
pagamento da venda de material da categoria Fardamento
ao Militar.

Conceito Notas de Fornecimento (NF) do tipo Particular
Situacao Operacional

Volumetria (Média 6.280

Mensal)

Periodo de analise 2021 (Abril)

Mecanismo de Integracido

Web Service {(SOAP)

Observagao

Volumetria informada pela PAPEM.

Quadro 3: Volumetria de dados da integragdo do SINGRA com o eConsig.
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Sistema Origem

Quaestor (Diretoria de Finangas da Marinha - DFM) -
Sistema de Controle de Municiamento, cuja finalidade é
planejar e controlar o municiamento dos militares nas
Organizagbes Militares (OM). A integragdo com o SINGRA
refere-se as consultas de Requisicbes de Material de
Consumo (RMC) de Géneros Alimenticios fornecidos pelo
Sistema de Abastecimento da Marinha (SAbM).

Conceito Requisicdo de Material de Consumo (RMC)
Situacao Operacional

Volumetria (Média 2.478

Mensal)

Periodo de anadlise 2019-2020

Mecanismo de Integracao

View Materializada (Dblink - Oracle)

Observacao

Atualmente a integracdo do Quaestor Municiamento com o
SINGRA ocorre por meio de uma visdo para que aquele
sistema registre o numero da RMC que originou o material <
Géneros  Alimenticios  (categoria  Suprimentos de

Intendéncia)> utilizado para a confecgdao do municiamento.

Quadro 4: Volumetria de dados da integragdo do Quaestor Municiamento com o SINGRA.

Sistema Origem

SisBens (DFM) — Sistema de Controle de Bens da MB, cujo
objetivo é o controle patrimonial dos bens permanentes e o
controle de estoque dos bens de consumo.

Conceito

Material

Situacao

Planejada

Volumetria (Média
Mensal)

Periodo de analise

Mecanismo de Integra¢do

Web Service

Observagao

O material adquirido pelo SAbM, como, por exemplo,
armamento tem o controle patrimonial, contabil e
depreciativo, atualmente, mantido no SisBens — CADBEM e
o controle de estoque no SisBens - SISTOQUE.

Quadro 5: Volumetria de dados de Material do SisBens com o SINGRA.
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Sistema Origem

SIAFI - Sistema Integrado de Administracdo Financeira
(Externo a MB), que é utilizado para processamento e
controle da execucdo orgamentaria, financeira e patrimonial
dos orgdos da Administracdo Publica federal direta e
indireta. A fim de permitir o gerenciamento orgamentario e
financeiro do SAbM em plataforma do Governo Federal, nos
moldes exigidos pela Administracdo Publica.

O médulo SIAFI-CPR - Contas a Pagar e a Receber - é um
subsistema do SIAFI-WEB que permite o gerenciamento de
compromissos de pagamento e recebimento, a partir do
registro dos documentos gue 0s originam, tais como notas
fiscais, recibos, autorizagbes de diarias e suprimentos de
fundos.

Conceito Nota de Empenho (NE), Ordem Bancaria (OB) e Documento
Habil (DH)
Situacao Operacional (NE) e Planejada (OB e DH)

Volumetria (Média
Mensal)

674 (NE), 323 (OB) e 396 (DH)

Periodo de andlise

2019-2020

Mecanismo de Integracao

Arquivo XML / WebService (SOAP)

Observagao

Considerou-se as NE realizadas  via SINGRA-
FIN e SOMAR-FIN, por meio da integracao com o SIAFi, OB
langadas manualmente no SINGRA-FIN e DH lancados no
SOMAR, que ocorria pela integracdo com o SIAFI-CPR, mas
foi descontinuada e, atualmente, os usuarios estdo
realizando o pagamento diretamente no SIAFI, sem ter o
registro no SOMAR.

Quadro 6: Volumetria de dados da integragdo do SINGRA com o SIAFI.

Sistema Origem

SINGRA-II"* (Médulo Catalogacio — CAT-MB) — Sistema
responsavel pela codificagdo, decodificagdo e trifego dos
dados de catalogagdo com o Sistema OTAN (Organizacdo do
Tratado do Atlantico Norte) de Catalogacdo (SOC) e com o
Sistema de Centro de Apoio a Sistemas Logisticos da Defesa
(CASLODE).

Conceito

item de Suprimento

12

Projeto de modernizagdo do SINGRA-Catalogacfo. Situago: em desenvolvimento, Agosto/2021.
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Situagao

Planejada

Volumetria (Média
Mensal)

23.745

Periodo de analise

2020 - 2021 (Janeiro a Margo)

Mecanismo de Integracao

Web Service

Observagao

Considerou-se qualquer altera¢do nos itens de suprimentos
catalogados no SINGRA legado, médulo Catalogac3o.

Quadro 7: Volumetria de dados de Item Suprimento do SINGRA.

Sistema Origem

SIPLAD - Sistema de Acompanhamento do Plano Diretor
(Diretoria de Gestdo Orcamentdria da Marinha — DGOM) -
Sistema que permite a operacionalizacdo do Plano Diretor,
integrando a execugdo orcamentaria de todas as OM da MB.
A finalidade é acompanhar o atendimento as solicitacées de
alteractes de crédito (ALTCRED), por meio dos langamentos
de ALTCRED (Limite de crédito que as OMs podem usar).

Conceito Alteragdes de Crédito (ALTCRED)
Situacao Operacional

Volumetria (Média 180

Mensal)

Periodo de andlise 2020- 2021

Mecanismo de Integracdo |Arquivo TXT

Observacio

Considerou-se as quantidades de ALTCRED registradas via
SINGRA e SOMAR.

Quadro 8: Volumetria de dados de ALTCRED entre SINGRA e SIPLAD.

Sistema Origem

SisCoMex - Sistema Integrado de Comércio Exterior (Externo
a MB) - Sistema utilizado como instrumento exclusivo para
as operacbes de comércio exterior do pais (importacdo e
exportacdo), incluindo-se desembaragos aduaneiros. A
finalidade sera permitir o registro e apoio aos processos de
importacdo e exportacdo de materiais adquiridos ou
enviados ao exterior, de maneira temporaria ou definitiva,
incluindo-se as atividades de desembarago aduaneiro.

Conceito

Solicitagdo ao Exterior (SE)

Situacdo

Planejada
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Volumetria (Média 40
Mensal)
Periodo de andlise 2020

Mecanismo de Integragao

Web Service

Observagao

Considerou-se a quantidade de Solicitagdes ao Exterior <SE>
dos tipos contrato <CT> e pagas <PV>.

Quadro 9; Volumetria de dados de SE entre SOMAR e SISCOMEX.

Sistema Origem

SisCTF - Sistema para Controle Total de Frotas {Externo a
MB) - O Controle Total de Frotas (CTF) é um sistema de
abastecimento automatizado para agilizar e otimizar o
processo de abastecimento de viaturas. As viaturas sdo
equipadas com um dispositivo que interliga o hodometro ao
bocal do tanque. Os postos, por sua vez, tém unidades
controladoras interligadas aos bicos das bombas onde sdo
instaladas antenas e um sistema de envio de dados. Desta
forma é possivel controlar o abastecimento e o consumo da
frota.

Conceito Abastecimento de Combustivel de Viatura
Situagdo Operacional

Volumetria (Média 1.691

Mensal)

Periodo de analise 2019-2020

Mecanismo de Integraciao |Web Service (SOAP)

Observacao

Registra o consumo de combustivel da viatura em postos
credenciados e gera uma requisicdo no SINGRA-CLG para
abater a cota do contrato.

Quadro 10: Volumetria de dados de Abastecimento entre SINGRA-CLG e SisCTF.

Sistema Origem

SIASG (Sistema Integrado de Administracdo de Servigo
Gerais) — Comprasnet - Portal de Compras do Governo
Federal — Faz parte do Sistema Integrado de Administracdo
de Servicos Gerais (SIASG) e é utilizado para a divulgagdo e
realizacao de licitagdes na modalidade pregao eletrénico.

Conceito

Pregdo Eletronico

Situacgdo

Planejada
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Volumetria (Média 250
Mensal)

Periodo de analise 2020
Mecanismo de Integragdo | Web Service

Observagao

Levantamento realizado no Centro de Obtengdes da
Marinha no Rio de Janeiro (COMRJ). Numero médio de
pregoes eletronicos mensais. Um Pregdo pode dar origem a
dezenas de contratos, ou seja, um contrato para cada item.

Estimou-se uma média de 10 itens por pregao.

Quadro 11: Volumetria de dados de Pregdo Eletrénico entre SINGRA e SIASG-Comprasnet.

Sistema Origem

SIASG — SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores, cuja finalidade é manter o registro cadastral
Unico para a andlise da habilitagdo juridica, regularidade
fiscal e qualificagdo econdmico-financeira dos fornecedores
que participam das licitagdes publicas.

Conceito Fornecedor
Situagao Planejada
Volumetria (Média 163
Mensal)

Periodo de analise 2020
Mecanismo de Integragao |Web Service

Observagao

Considerou-se o movimento de cadastros de Fornecedores

no SINGRA — Catalogagao.

Quadro 12: Volumetria de dados de Fornecedor entre SINGRA e SIASG — SICAF.

Sistema Origem

SIASG - ComprasNET Contratos, cuja finalidade é
automatizar os processos de gestdo contratual. Este sistema
passou a integrar o Comprasnet 4.0 - novo conceito de
sistema que busca contemplar toda a cadeia das compras
publicas, desde o planejamento até a contratacdo. Ademais,
0 SIASG-SisME - Sistema de Minuta de Empenho, que visava
3 emissdo de Notas de Empenho (NE) no SIAFI, foi
desativado em Janeiro 2021
(https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/n

oticias/esta-no-ar-o-comprasnet-contratos) e passou a fazer
parte desta plataforma.

37




Documento Assinado Eletronicamente (SiIGDEM)

Utilize QR Code para verificagio das assinaturas.

MARINHA DO BRASIL

DIRETORIA DE ABASTECIMENTO DA MARINHA

Conceito

Notas de Empenho (NE) e Contratos

Situacao

Planejada

Volumetria (Média
Mensal)

674 (NE) e 22 Contratos

Periodo de analise

2019-2020

Mecanismo de Integracao

Web Service

Observacgao

Considerou-se 0 movimento de empenhos realizados no
SINGRA-FIN e SOMAR-FIN e contratos no SINGRA-FIN.
Ademais, em tempo de projeto serda definido se os
empenhos gerados para contratos registrados via
“ComprasNET Contratos” serdo lancados nesta plataforma
porque, atualmente, os empenhos, independentemente da
origem do contrato, estdo sendo langados no SIAFI.

Quadro 13: Volumetria de dados de Notas de Empenho e Contratos entre SINGRA e SIASG

— ComprasNET Contratos.

Sistema Origem

SIASG — SIDEC - Sistema de Divulgagdao Eletronica de
Compras e Contratagdes, o qual possibilita a divulgacado
eletrénica de alguns eventos dos avisos de licitacdo,
incluindo-se publicagdo no Diario Oficial da Unido (DOU).

Conceito Pregdo Eletronico
Situagao Planejada
Volumetria (Média 24

Mensal)

Periodo de andlise 2020

Mecanismo de Integragdo |Web Service

Observagdo

Quadro 14: Volumetria de dados de Pregdo Eletrdnico entre SINGRA e SIASG — SIDEC.

Sistema Origem

WMS - Warehouse Management System (ou Sistema de
Gerenciamento de Armazém), cujo objetivo é otimizar as
operacdes e a utilizagdo dos espagos nos estoques.

(AVEP - Armazém Vertical em Prateleira), trata-se de um
sistema de extragdo de prateleira ou armazém vertical
automatico de extragdo de prateleira e é simultaneamente
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um sistema automatico de armazenamento e maquina de
picking que trabalha sob o principio de "Mercadoria ao
Operador".

O AVEP foi implantado apenas no Depdsito de Fardamento
da Marinha no Rio de Janeiro - DepFMRJ e armazena os
tipos de material da categoria Fardamento: acessério,
calgados, dobrado, espadas, insignias e insumos.

Conceito Estoque
Situacdo Operacional
Volumetria (Média 305
Mensal)

Periodo de analise 2019-2020

Mecanismo de Integracao

Web Service

Observagdo

A solucdo de WMS sera substituida pela solugao de WMS do
ERP contratado. Todavia, havera a integragao com a solugdo
de AVEP.

Quadro 15: Volumetria de dados de Estoque entre SINGRA e WMS.

Sistema Origem

SINGRA

Conceito Requisi¢do de Material (RM)
Situacao Operacional

Volumetria (Média 59.916

Mensal)

Periodo de anadlise 2019-2020

Mecanismo de Integra¢ao

Observagao

Considerou-se o movimento total médio mensal de RM via

moddulos do SINGRA.

Quadro 16: Volumetria de dados de RM do SINGRA.

Sistema Origem

SOMAR

Conceito Solicitagdo ao Exterior (SE)
Situacao Operacional
Volumetria (Média 2.627
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Mensal)

Periodo de analise 2019-2020

Mecanismo de Integracdo

Observacgido Considerou-se o movimento total médio mensal de SE no
SINGRA-SOMAR.

Quadro 17: Volumetria de dados de SE do SOMAR.

2.3.1) Identificagdo de possiveis integra¢des entre SIGMAN e SINGRA

A contratacdo da Solugdo Integrada de Software ERP para substituir o SINGRA
devera ser integrada ao Sistema de Gerenciamento da Manutencdo (SIGMAN), como
ilustrado na arquitetura tecnoldgica da Figura 5, a fim de consolidar a arquitetura de TIC
para a gestdo do ciclo de vida dos meios da MB. Cabe mencionar que o SIGMAN ainda n3o
€ um sistema em operagao e, portanto, ndo foi possivel levantar a volumetria de dados de
integracdo. Todavia, a Figura 12 ilustra o fluxo de informacgdes da principal integracdo
entre os referidos sistemas, qual seja o processo de Requisicdo de Material (RM)
Programada, em que o SIGMAN encomenda itens de material necessdrios as
manutenc¢des nos meios navais, cujo detalhamento esta explicitado no Quadro 18.

1 1 TNGRA

{ |
| |
i n

i Montar Lista hterna para Manutencio

Submeters Lista para Orgamento o

Retornar Custo e Prazo de Entrega Estimados. Qtd. em Estoque e Locakizacdo

Submeter RM Programada [RM F terd uma data definida pelo cliente como limite para enlregaﬁ

Apresentar Custo & Prazo de Entrega Estimados da R e Solicifar Confkmacdo

Prazo Estimado deve estar dentro da data-imite. ARM receberd nivel de prlon'dadehl

Confirmar RM Programada

Deblar a OM / Meio na seguinte ordent 1) Quotas; 2) Limites Financeiros; ¢ 3) Sakic em conta no SIAR
; Segregar material disponivel em estoque
) Iniciar aquisicao de nterial indis panived no esioque

\De ] do L edas

L3

Ifelat 0 n* de cada processo de compra ao pedido‘ﬁ

Dkalzal ¢ Tos, s¢ iic no exterior

Ranejar logislica de ransporfe e agendar a entrega da carga

Entregar a Carga na Data Agendada

Acusar Recebimento da Carga no Sisterna

Figura 12: Interfaces entre SIGMAN e SINGRA.
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Mensagem

Ator/Descricdo

Montar lista interna para
Manutengao

Ator: SIGMAN

Descricdo: A partir da Lista de Dotacgdo Inicial {LisDIn) do
meio, constante do SIGMAN, o usudrio montara uma lista
menor (subconjunto da LisDIn) para manutenc¢do a ser
realizada no meio.

Submeter lista para
or¢amento

Ator: SIGMAN

Descrigdo: Uma vez definida e montada a lista para
manutencgdo, contendo as PI/NEB dos itens de material, o
usuario do SIGMAN a submetera ao SINGRA-GCV para
or¢gamento e estimativa de entrega. A lista de material sera
submetida por meio de integragdo entre os sistemas
(SIGMAN e SINGRA-GCV). Assim, inicia-se no SINGRA-GCV
um Projeto de Abastecimento, que corresponde ao
processo completo executado desde o recebimento da lista
de material até seu total fornecimento, incluindo-se os
processos de compra dos itens constantes da referida lista
gue nao existam em estoque.

Retornar custo e prazo de
entrega estimados, gtd. em
estoque e localizagdo

Ator: SINGRA-GCV

Descricao: Ao receber a lista para orcamento, o SINGRA-
GCV verificard o preco de cada item, quantidade em
estoque, localizacdo (depdsito mais proximo) e prazo de
entrega estimado para cada item. Estas informacgdes serdo
retornadas ao solicitante através da integracao entre os
sistemas.

Submeter RM Programada

Ator: SIGMAN

Descricdo: O usudrio do SIGMAN, a partir do orgamento,
montara uma Requisicdo de Material (RM) do tipo
“Programada” (com data de entrega Unica), submetendo-a
ao SINGRA-GCV.

Apresentar custo e prazo de
entrega estimados da RM e
solicitar confirmacao

Ator: SINGRA-GCV

Descricdo: O SINGRA-GCV atribuira a maior data como
sendo a data estimada de entrega de toda a RM. Esta data
serd retornada, além do custo estimado total, como
também serd solicitada confirmacdo da RM.

Confirmar RM Programada

Ator: SIGMAN

Descri¢do: Concordando com as condi¢es, o usudrio do
SIGMAN confirmara a RM, dando, assim, inicio ao processo
de segregacdo de itens nos depodsitos e aos processos de
aquisicdo de material no pais ou exterior para os itens
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indisponiveis no estoque.

Debitar a OM/Meio na
seguinte ordem: 1) Quotas;
2) Limites Financeiros; e 3)
Saldo em conta no SIAFI

Ator: SINGRA-GCV

Descricdo: Para determinadas categorias de material, o
pagamento serd realizado através de quotas e/ou limites
financeiros previamente concedidos no SINGRA-GCV ao
solicitante. Ou ainda, para itens que n3o sao pagos por
meio de quotas nem de limites financeiros, o pagamento
poderd ser realizado por meio de transferéncia de recursos
financeiros da OM para a DAbM via SIAFI.

Segregar material
disponivel em estoque

Ator: SINGRA-GCV

Descricdo: Os itens constantes na RM que estejam
disponiveis nos estoques serdo segregados para entrega na
data estimada na RM. Eles permanecerdo no estoque,
porém, em area apartada, ficando indisponiveis no sistema.

Iniciar aquisicdo de material
indisponivel no estoque

Ator: SINGRA-GCV

Descricdo: O SINGRA-GCV verificara se ha contratos de
fornecimento vigentes para os itens da RM indisponiveis no
estoque, situagdo em que o sistema fard, automaticamente,
Ordens de Compra (OC) para solicitagdo de fornecimento
aos fornecedores contratados. Nao havendo contrato de
fornecimento vigente, o sistema iniciara automaticamente
processo de aquisicdo no pais ou no exterior.

Disponibilizar o andamento
do fornecimento e das
aquisicoes

Ator: SINGRA-GCV

Descrigdo: O sistema devera manter disponivel consulta a
RM pelo solicitante, contendo informagdes como o
andamento das segregacdes, das OC emitidas, dos
processos de aquisicdo abertos, do transporte, de possiveis
mudangas em datas de entrega, custos, etc.

Realizar desembaragos
aduaneiros, se aquisicGes
no exterior

Ator: SINGRA-GCV

Descrigdo: O SINGRA-GCV controlara todos os tramites
necessarios aos desembaragos aduaneiros que se fizerem
necessarios no caso de importagdo de itens adquiridos no
exterior.

Planejar logistica de
transporte e agendar a
entrega da carga

Ator: SINGRA-GCV

Descricdo: O SINGRA-GCV, por meio de seu controle de
frota, otimizara a(s) entrega(s) de itens de material de
acordo com os destinos previamente planejados das
viaturas do SAbM. Apds o planejamento, uma data de
entrega sera agendada junto ao solicitante.

Entregar a carga na data

Ator: SINGRA-GCV
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agendada Descrigdo: Todos os itens de material constantes na RM
Programada serdao entregues na data agendada, em local
definido pelo solicitante.

Acusar recebimento da|Ator: SIGMAN

carga no sistema Descricdo: Uma vez recebida toda a carga, o usuario do
SIGMAN acusara o recebimento no sistema, que enviara a
confirmag¢do ao SINGRA-GCV para finalizacdo da RM.

Os sucessivos registros de solicitacgdo de material nas RM
compordo um registro de demanda histdrica que servira de
base para a determinagdo de necessidades e

estabelecimento de futuros novos niveis de estoque.

Quadro 18: Descritivo do processo de interface preliminar entre SIGMAN e SINGRA.

2.4) Especificagdo dos servigos necessarios a implanta¢do da solugdo integrada de TI

Esta Secdo tem a finalidade de especificar os servigos necessarios para a
implantagdo e a sustentagdo da Solugdo Integrada de Software ERP.

2.4.1) Servico de gerenciamento de projetos

Servico que envolve o planejamento e o acompanhamento da execugdo do
projeto. Para tanto, devera ser elaborado o documento de plano de projetos, a fim de
estruturar as atividades do escopo do projeto, prazos, recursos, equipes, riscos,
indicadores de desempenho a serem utilizados na afericdo dos resultados, entre outras
informacdes passivas de registro para garantir a implantacdo da solugdo integrada de TI
contratada. Assim, todos os artefatos produzidos deverdo seguir as boas praticas de
gerenciamento previstas no PMBOK (Project Management Body of Knowledge) (a partir
da sexta edi¢3o) do PMI (Project Management Institute) ou utilizando métodos hibridos
de gestdo de projetos, mesclando praticas dos modelos tradicionais e ageis, desde que
aprovado previamente pela MB.

2.4.2) Servico de levantamento de processos

Servico relacionado ao mapeamento de processos de trabalho, a fim de
identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar
processos de trabalho, automatizados ou ndo, seguindo os Guias de Gerenciamento e
Maturidade de Processos de Negdcio CBOK (Guia para o Corpo Comum de Conhecimento
sobre Business Process Management); SDPS (Sociedade para Ciéncia de Design e de
Processos) ou LSS (Lean-Six Sigma); o padrdo BPMN - Business Process Modeling Notation
e as técnicas adequadas a cada contexto, conforme o caso: brainstorming, grupo focal,
entrevistas, cenarios, questionarios, 5SW2H, ciclo PDCA, ciclo DMAIC, analise SWOT, entre
outras.

O mapeamento de processos visa assegurar que haja uma analise de quais
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processos de trabalho do SAbM deverdo ser alterados a luz dos processos ja
sistematizados pela solucdo contratada e quais processos deverdo ser considerados novos
para a solugdo contratada e, assim, serem atendidos de forma nativa ou implementados
por parametrizacdo ou, caso ndo haja alternativa, por customizagao. E pritica dos
projetos ERP a minimizagdo das customizag¢Ges por aumentarem a complexidade e o risco
do projeto, além de encarecer o suporte e manutengdo da solucdo. Dessa forma, os
processos e requisitos devem ser escritos de modo a reduzir a constru¢do de novos
componentes de software, que dificultem futuras atualizagdes de versao da solugdo
contratada. Nesse contexto, foram estabelecidas como premissas de projeto:

* O servico de customizacdo serd limitado a 20% (vinte por cento) de manutengdes
evolutivas nos diversos processos nativos da solucdo, esse valor é justificavel pelo
indice de customizacdo dos requisitos, os quais foram submetidos a avaliacdo das
empresas fornecedoras de Solugdo Integrada de Software ERP, participantes da fase
de RFI (Requisicdo de Informaces), realizada em AGO/2021, conforme Aviso de
Chamamento Publico (Anexo C), Questionario a Fornecedores (Anexo D) e Tabela 3;

* No mesmo entendimento, o indice minimo de aderéncia da solugdo (somatério de
atendimento aos requisitos de forma nativa e/ou parametrizavel) devera ser de 75%
(setenta e cinco por cento). Uma vez que a solugdo ERP da empresa pode ndo
atender alguns requisitos nem por parametrizacgdo e nem por customizagao,
conforme Tabela 3;

* Devera ser feito apenas o mapeamento e documentacdo dos processos “TO-BE”, ja
adaptados a realidade da solugdo integrada de Tl contratada, a fim de otimizar o
tempo gasto para a implantagdo da nova solugdo;

* A modelagem e documentagdo dos processos de trabalho serdo realizados pela
contratada, utilizando ferramenta definida pela MB; e

* A contratada devera disponibilizar profissionais especialistas em gestdo de processos
de trabalho, com énfase nos processos da solu¢do contratada que abarcardo os
processos do SAbM e/ou sistematizados pelo SINGRA, com no minimo 5 anos de
experiéncia na ferramenta contratada devido ao porte do projeto.

ADERENCIA (Nativo e Parametrizavel) CUSTOMIZACAO
EMPRESA Requisitos Requisitos Nao Requisitos Requisitos Ndao
Funcionais Funcionais Funcionais Funcionais

INFOR 93,48% 89,62% 6,59% 3,28%
MXM 86,23% 91,26% 15,25% 1,20%
IFS 79,35% 86,89% 15,50% 1,24%
TOTVS 76,81% 83,06% 9,84% 2,48%
indice Minimo de 75% Maximo de 20%
viavel

Tabela 3: indices de aderéncia e customizac3o vidveis com base na RFI.
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Releva destacar que os indices estabelecidos na Tabela 3 foram definidos apds a
andlise das respostas dos Questionarios recebidos dos Fornecedores participantes da RFI.

Quando foi possivel refinar os requisitos funcionais e ndo funcionais que compordo os
Anexos do Termo de Referéncia.

2.4.3) Servigo de instalagdo

Servico relativo a instalagdo e configuragdo do ambiente computacional
necessario ao funcionamento e & implantac¢do da solugdo integrada de TIC contratada, o
qual devera ocorrer de forma conjunta com a equipe da MB e incluird: instalacdo e
configuragdo da solucdo integrada de TIC; instalagdo e configuragdo dos softwares de
apoio fornecidos pela contratada e pela MB; e instalacdo e configuracdo dos softwares
necessarios para a gestdo dos processos técnicos de TIC, a fim de sustentar a solugdo

integrada de TIC implantada. Para tanto, as premissas técnicas a seguir deverdo ser
consideradas.

Premissa | Ambiente/Distribuicdo Referéncia
Sistema |Servidor, 1) Portaria n2 154/2015 do EMA: Plano de
Operacional | preferencialmente, Implantagdo de Software Livre da MB;
Oracle Linux 2) DCTIMBOTEC 33/008/2017: Padronizagdo de
Estaco de Trabalho - Sistema Qperauonal de Servidores nf‘:l ME.%;e
Ubuntu 3) Portaria n2 1/2021 do EMA: Diretrizes para
emprego de Sistemas Operacionais na MB.

Banco de - 1) DCTIMBOTEC 30/009/2016: Padronizagdo de
Dados tecnologias, linguagens e ferramentas para o
Oracle desenvolvimento de Sistemas Digitais (SD); e

2) Projeto Oracle Exadata - Processo

Administrativo n2 63394.000291/2021-1/DCTIM.

Quadro 19: Premissas técnicas de configuragdo do ambiente computacional.

De acordo com as premissas e restri¢des analisadas, foram estabelecidos os
Requisitos Ndo Funcionais abaixo:

« A solucio devera suportar o banco de dados Oracle versao 19C ou superior,
que sera hospedado na RECIM. Todavia, caso seja necessario que algum
médulo da solucdo, que atenda a um determinado grupo de processos, seja
utilizado por usuarios fora da RECIM, este modulo deverd ser instalado e
configurado em ambiente seguro e, neste caso, a solugao devera suportar o
uso de banco de dados open source, preferencialmente PostgreSQL, do
contrario, a contratada devera fornecer todo o licenciamento necessario para
o pleno uso, sem custos adicionais;
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* E desejavel que todos os componentes da solucdo suportem a instalacdo em
Sistema Operacional Oracle Linux 7 (x86_64) UEK Release 6 ou superior em
ambiente fisico ou virtualizado. Caso a solu¢do necessite de outro sistema
operacional, a empresa devera fornecer, sem custos adicionais, as licencas
necessarias; e

* A solugdo deverd suportar estagdes de trabalho com o Sistema Operacional
Ubuntu Linux 18.04.2 LTS ou superior. Deve-se garantir a compatibilidade
com versdes superiores, durante a vigéncia contratual e dos aditivos, sem
custo adicional.

2.4.4) Servigo de parametrizacdo e de customizagio

Servigo relacionado as atividades de parametrizacdo e de customizacdo da
solugdo contratada para atender as especificidades dos processos de trabalho do SAbM
levantados na fase de engenharia de requisitos e dos requisitos funcionais e n3o
funcionais, os quais estdo descritos no Termo de Referéncia.

Em relagdo ao servico de customizagdo, entende-se como processo que engloba
as atividades de analise, levantamento de requisitos e codificacdo realizadas no ambiente
de desenvolvimento ou software padrdo para adequé-los as necessidades especificas do
SAbM e/ou construir novas funcionalidades que ndo existam na solucdo padrdo.
Importante salientar que tais customizagdes ndo devem comprometer a aplicacdo dos
pacotes (patches) de atualizagdo que serdo aplicados no sistema padrdo, durante a
vigéncia do contrato e dos termos aditivos.

Ja o servico de parametrizagdo, consiste na adequacdo das defini¢des e regras de
negocio do SAbM as funcionalidades existentes no sistema adquirido, tornando-o apto a
apoiar os usudrios a realizarem suas tarefas, em conformidade com as demandas e os
processos do SAbM. A parametrizagdo deve ser realizada com o devido acompanhamento
dos representantes da MB.

2.4.5) Servigo de migrac3o de dados

Servico referente ao processo de importagdo de dados e de populacio das
tabelas do novo sistema, o qual inclui como atividade preliminar o mapeamento das
informagGes contidas nos sistemas legados (Subsistemas SINGRA), de responsabilidade da
contratada, de maneira a possibilitar a realizagdo da carga inicial do sistema para
continuidade das atividades que os sistemas legados ja realizam. Assim, todo o processo
de importagdo e carga inicial sera de responsabilidade da contratada, que deverd
providenciar o tratamento dos dados fornecidos pela MB.

Portanto, a prestagdo do servico de migragdo de dados compreende o
planejamento, execu¢do e acompanhamento da migragdo/carga das bases de dados
Oracle para a base de dados da solu¢do contratada. Assim, caber4 a contratada elaborar o
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Plano de Migragdo de Dados, o qual devera conter a fase de planejamento técnico,
cronograma de execugdo, descricdo das etapas do processo de migracdo, definido em
conjunto com a MB.

2.4.6) Servico de capacitagao

Servigo relacionado as atividades de capacitagdo dos usuarios responsaveis pela
operacdo da solugdo ERP contratada. Para tanto, a capacitacdo devera considerar
conteudos distintos para cada tipo de equipe, como equipes de negdcio, de gestdo de
mudangas e de TIC. A transferéncia de conhecimento para a equipe de TIC da DAbM
ocorrera por meio de treinamentos na modalidade de mentoring, cujo contetdo sera
especifico para cada perfil, como administradores e desenvolvedores.

A contratada devera apresentar o Plano de Capacitagdo, o qual tem como
objetivo principal capacitar os usuarios multiplicadores para que estejam aptos a
repassarem aos demais usudrios o conhecimento do uso do ERP. Para tanto, a elaboracdo
desse plano devera ser alinhada com a MB e considerar: a qualificacdo dos instrutores,
tipos de cursos por perfis de usuarios, o material didatico (formatos impresso e video), a
infraestrutura, o local de realizagdo, a avaliagdo do curso, o conteudo programatico e a
carga horaria por turma, o cronograma de execugao e demais informagdes pertinentes ao
processo de capacitagdo, bem como as premissas estabelecidas no Termo de Referéncia.

A ementa de cada curso devera ser detalhada na reunido de alinhamento
daquele plano, devendo contemplar, entre outras, a apresenta¢do e o detalhamento do
processo futuro mapeado (To Be), a visdo geral do modulo e as suas integragles e as
rotinas a serem executadas no software.

Assim, como parte da solugdo, a contratada devera garantir a transferéncia de
conhecimento de todos os mddulos da solugdo, incluindo conteldos voltados para gestao
de mudangas, opera¢do, administragdo e configuragdo da solugdo, e regras de negocio
que fundamentam a ordenagao dos processos da solucdo.

2.4.7) Servico de gestao de mudangas organizacionais

Servigo associado ao desenvolvimento e execugdo do Plano de Gestdo de
Mudanga Organizacional (GMO), cuja finalidade é preparar a organiza¢do e areas
diretamente impactadas pela implantac¢do da solugdo integrada de TIC, para atuar com o
novo sistema adquirido, de forma eficiente e sustentada, minimizando os impactos
decorrentes das mudancas nos processos e na operagdo da ferramenta. O Plano de GMO
deverd ser aprovado pela MB e sustentado por metodologia que contemple as dimensdes
e respectivas atividades relacionadas a seguir, no Quadro 20:
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Atividade

Premissa e/ou Etapa

Alinhamento Organizacional

Dimensdo inicial relacionada com o alinhamento organizacional e
engajamento das equipes envolvidas (contratada e contratante) com
os principios e objetivos do projeto de uso efetivo da nova solugdo e
com o levantamento das informagdes necessarias ao desenvolvimento
do Plano de GMO. Para tanto, caberd a contratada as seguintes
atividades:

e Avaliar a predisposicio do clima e de aspectos culturais
relacionados a mudanga;

¢ Definir a visdo e propésito do projeto;

¢ Mapear e classificar todo o publico impactado pela implantagdo da
nova vers3o da solucgdo (stakeholders);

* Elaborar o Plano de GMO, apresentando: as estratégias de
alinhamento, a andlise de predisposi¢do do clima e aspectos culturais,
o mapeamento dos stakeholders, multiplicadores e usuarios-chave, o
Plano de comunicacdo, as capacita¢bes previstas e as agdes de
sensibilizagdo e monitoramento que serdo adotadas ao longo do
projeto;

* Planejar e realizar o evento de “kick-off” do projeto, promovendo
o alinhamento das equipes envolvidas a ser realizado nas instalages
da MB, no Rio de Janeiro; e

* Sensibilizar e mobilizar os usudrios-chave, multiplicadores e
principais stakeholders identificados (liderangas do projeto).

Analise de Impactos

Momento em que a equipe de GMO da contratada acompanhara a
fase de elaboragdo do “To Be” da implantagdo da solugdo integrada de
Tl e devera produzir o mapeamento de impactos a partir das seguintes
atividades:

* Identificar os impactos organizacionais, atuando em conjunto com
as frentes funcionais do projeto de implantacdo e especificando: area
de origem do impacto, processo impactado, natureza do impacto,
criticidade, dreas impactadas e detalhamento das agGes de mitigacdo
necessarias;

* Avaliar por meio de pesquisa eletronica, a prontiddo para
mudanga nos diversos niveis do publico impactado. A pesquisa deverd
ser aplicada antes do “go live” do projeto, com a utilizacdo de
ferramenta online validada pela MB e de acordo com a sua politica de
seguranca da informacao;

* Entregar relatério com o resultado final da pesquisa a érea
responsavel pelas atividades de GMO da MB em formato “.docx” e
“.pdf’ e contendo andlise e proposicdo de agdes de refor¢o do
engajamento e/ou mitigacdo de resisténcias;

* Planejar agbes a partir da analise do resultado da pesquisa, se
encarregando de apresentar a MB a relagdo nominal dos participantes
da pesquisa e seus respectivos e-mails; e

* Executar, ou apontar quando for o caso, a¢des de mitigacdo dos
impactos levantados.

Comunicagao e Patrocinio

Fase em que a equipe de GMO da contratada devera:
* Elaborar a identidade visual do projeto, apresentando pelo menos
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